"El impacto que tienen las redes
sociales en la salud mental de los

"
adolescentes -Daniela Santos Santos

: ’ -Valeria Angélica Gutiérrez Mares
/ 2a[33| Plantel Paraisos -Bianca Estefania Gémez Navarro

-Luna Nayeli

EROYECIOS o

(@) i iz +

. yfyﬂjﬂﬂjﬂygjirifg) ovacién sustentabl I
{d_kg__) ri!jiildlalfrl . _ﬁ_‘ an cfulalfnenTe en la co




A y I| 1
Mmm Y ¢
RECTOR: Ing. Fernando Arturo Calder{on Espinosa
DIRECCION ACADEMICA: Ing. Sandra Orozco Chavgz b

DIRECCION DE INVESTIGACION: Dra. .Myrna Ledesma Arvizu '7:3'
DIRECCION DE FORMACION INTEGRAL: Ing‘. José Angel Cu Gutiérrez

DIRECCIGN DE INVESTIGACIO
DIRECTORA: Dra. Myrna Ledesma Arvulzu |
AREA DE METODOLOGIA E |NVEST|GAC|ON ACADEMICA Lic. Juan Pablo Escalera Judrez

AREA DE DIFUSION ACADEMICA Y ESTUDIOS CUANTITATIVOS: Lic. Angélica Carolina Caballero H!

Lic. Anggelica Canolina CaballeroiHernandez |

|

Revista Mentes es una publicacion institucional de periodicidad semestral, Enero-junio 2023. Editada por la
Direecion de Investigacionde la Universidad de Ledn. Justo Sierra #230, Zona Centro, C.P. 37000. Leén, Gto.
Tel. 01 (477) 251 05 45. Ext. 1201. Email: invesgacionudl@universidaddeleon.edu.mx Reserva de titulo: 04-
2007-012511324300-102, ISSN: 1665-4811. Los articulos firmados son responsabilidad de sus autores\y no
reflejan necesariamente Ivsicién de los editares, ni institueion.

3
Direccidn de Investi6
.



https://www.facebook.com/investigacionudl
https://www.instagram.com/direcciondeinvestigacionudl/

EDTITORTAL ...ttt ettt ettt e ettt ettt et e et e e et e e et et e ettt e e et e 04

FACULTAD DE DISErO GRAFICO

IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE DISENO GRAFICO EN LA UDL
PLANTEL CELAYA.

Leslie Isabel Razo Ramirez, Karen Estefany Ladino Ramos y Arlette Nayeli Herndndez Ramirez
JPlantel Celaya ....... ..o et 074

BENEFICIOS DE LA IMAGEN DE MARCA EN EMPRESAS DE CELAYA.
Cecilia Gabriela Quiroz Bolafios, Fatima Judith Chavez Garcia, Diana Laura Morales Trujillo
y Maria Fernanda Grace Rodriguez Macias / Plantel Celaya..................oooiiiiiiiiiiiiiiaaiiils 14

FACOLTAD DE ARQUITECTURA

USO DE LA DOMOTICA PARA EL DISENO DE UN MODELO DE VIVIENDA QUE OPTIMICE

EL AHORRO ENERGETICO.

Kevin Mauricio Ramirez, Luna Nayeli Trujillo Chavez, Magaly Morales Parra y

Celeste Aida Méndez Rivera / Plantel Irapuato .................iiiiiieeiiiiiiiiiiaae e eeeiiinnnn. 21

ANALISIS DE LA FORMA DE LOS MATERIALES DE INNOVACION SUSTENTABLES

Y ECQLéGICOS Y COMO IMPACTAN ACTUALMENTE EN LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

EN MEXICO.

Maria Guadalupe Abigail Luna Gonzdlez / Plantel Guanajuato....................ccoiiiiiiiiiieeinne. 34

FACULTAD DE PSICOLOGIA / PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

ANALISIS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE LABORAL EN LOS DIFERENTES NIVELES DE

ANSIEDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO

DE GUANAJUATO EN EL AREA DE DIRECCION DE ADMINISTRACION.

Maria del Carmen Prieto Barajas / Plantel Guanajuato...................ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiinsn.. 42

REPERCUSION DE LA DEPRESION POST PANDEMICA EN EL AMBITO LABORAL

Y EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES.

Silvia Berenice Brisefio Rodriguez, Sergio David Saldafia Rosas y

Martha Eugenia Mares Rodriguez / Plantel Paraisos ..................oiiiiiiiiiieiiiiiniionaneeeannn. 50




\

\\/f‘ ’

¥
i

ACTO DE LAS FAKE NEWS DE TWITTER EN LA SOCIEDAD.
yn Michelle Ruiz Diaz, Martin Alexis Calderén Vega
illalobos Pérez / Plantel Moroleén........ IR oo nos oo o B S SO,

T—

0S EN LAS REDES SOCIALES EN EL
ANO: UN ANALISIS CRITICO DESDE LA PERSPECTT
SCENTES EN LA ERA DIGITAL.

ODISMO ANTE LA ERADIGITAL: EL DEBATE DE
IODISTA.
aime Villanueva y Juan Carlos Romero / Plantel Parai

TIENEN LAS REDES SOCIALES EN LA SALUD MENTA
ENTES. ‘

ntos, Valeria Angélica Gutiérrez Mares y

Gomez Navarro / Plantel Paraisos................cccovvvviun....

DEMRADUACION. ... B ................ccceeeneu A

£ 40 R TR o T S B OO .. Ak p——.




ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: JOVENES INVESTIGADORES
é‘Oll ES LO GUE INVESTIGAMOS EN NUESTRAS DISCIPLINAS UNIVERSITARIAS 2

EaNinVesfigacionestna acfividad ™ fundamental en ‘fodaNinsfiftcion
educafivalNdependiendondel nivel formafivo seran las cualidades qtie~se
desarrollenieoncampleljidadesivariadas, peroNensfodaosiliosieasos siempre
permanecera " comoNaspectocominlaetiriosidad v elabaracion de
preguntas sobre |a'realidad:

Es asf, que cuando se \llevanias cabollas pracesos devenseiianza de \la
invesfigacion en nivel tniversitarioNlasspregtinfas™sobre” st enforno "se
realizan desde el enfoque y filtro-delllaNprofesion en”la qtie¥sespreparan
para |a vida |laboral’

Es de esfa manera que su capacidad de invesfigacion esta focalizada,
fal vez |puedas  pregtinfarfe " épodria™ seghun Ninvesfigador?, ées \tna
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RESUMEN

jl objetivo del presente articulo de

investigacion, es determinar si las
inteligencias artificiales impactan de
manera positiva o negativa en los
estudiantes de Disefio 6rafico de la
Universidad de Leodn, plantel Celaya.

Es una investigacion con un enfoque
cuantitativo, de tipo deductivo, debido
a que nos basamos en una premisa para
después analizarla.

Se encuestaron a estudiantes de
diferentes grados para medir el impacto
de las IAs, asi como su aceptacion o
rechazo de las mismas.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CESPERANZA O AMENAZA?

En la actualidad la tecnologia esta
en todas partes, la Inteligencia
Artificial, es una de las tecnologias
dominantes en muchos campos e
industrias, y a menudo se asocia con
el futuro del mundo, aunque otros la
consideran como un dafo para los
humanos.

La inteligencia artificial se ha
presentado como una esperanza o
amenaza para la humanidad tanto en
peliculas como obras de arte.

Por un lado, la TA se ha demostrado
como una técnica que puede
transformar el mundo y que la vida de
los humanos sea mucho mas facil.
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Sin embargo, mucho opinan que la TA
es una tecnologia, que puede anular a los
seres humanos al hacer que las maquinas

sean demasiado potentes y el disefo
grafico no es la excepcion, las IAs son
cada vez mas comunes, los estudiantes se
enfrentan a la innovacion y dan su opinion
con respecto a las mismas.

Al momento de realizar esta
investigacion, nuestro objetivo general fue
determinar el impacto de la inteligencia
artificial en estudiantes de Disefio Grafico
y nuestros objetivos especificos, se
basaron en conocer el impacto de |la
inteligencia  artificial, identificar el
impacto de la inteligencia artificial y

analizar el impacto de la inteligencia
artificial en estudiantes de disefio
grdfico.

Lo anterior planteando el problema con
la pregunta ¢De qué forma impacta la
inteligencia artificial en estudiantes de
Disefio Grafico?

Nuestra hipotesis radica en que la
inteligencia artificial es una herramienta
que impacta de manera positiva en el
Disefio 6rafico.

La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo y por la duracion del estudio
es transversal.

Con la aplicacion de cuestionarios, la
comparacion de los  resultados
obtenidos de la opinion y experiencia
de los estudiantes para medir el
impacto, lo sabremos.

¢QUE ES LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

La inteligencia artificial se entiende
como un conjunto de sistemas que

trabajan de manera similar al
comportamiento humano, llegando a
tener  caracteristicas como el

razonamiento, el
creatividad, la percepcion y la
planeacion. La  capacidad de
recopilacion y almacenamiento de una
enorme cantidad de datos hace que la
inteligencia artificial trabaje mediante
un algoritmo mads avanzado
produciendo asi, interacciones cada
vez mds parecidas a la inteligencia
humana. (NetApp, 2019).

aprendizaje, la

TIPOS DE IA

-Asistentes virtuales.

-Software de andlisis de imagenes.
-Motores de busqueda.

-Sistemas de reconocimiento de voz y
rostro.

-Inteligencia artificial integrada: S
robots, drones,vehiculos autonomos 03
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LOS PELIGROS DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia  artificial podria
representar una potencial amenaza segtn
varios expertos como Stephen Hawking,
Elon Musk o Bill Gates que se han
pronunciado para advertir del inminente
avance en la IA, lo que podria ocasionar
que se revele en contra de sus creadores::
(Rédac, 2022)

PARA QUE SE USA LA IA EN LA
ACTUALIDAD

-Las IA se utilizan para aplicaciones de
crédito para supervisar y detectar las
transacciones de tarjeta fraudulentas.
-Los centros de llamadas usan VCA para
predecir y responder a las consultas de
los clientes.

-Didlogo en una pagina web mediante un
chat (bot conversacional).

-Reconocimiento de Voz. (Parlamento
Europeo,2021).

TIPOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Arend  Hintzeprofesor de  Biologia

Integrada y ciencias de la computacion de
la Universidad de Michigan ha establecido

una clasificacion con cuatro tipos de
inteligencia artificial:

-Sistemas reactivos: solo tienen un
rol de respuesta, es decir, estan
automatizados para reaccionar ante
alguna accion.

-Inteligencia artificial de memoria
limitada: son aquellas que pueden
mirar hacia el pasado como sistemas
de reconocimiento facial, asistentes
virtuales y chatbots.

-La teoria de la mente: trata sobre
las emociones, necesidades y procesos
de reflexion que presenta la mente
humana, esta categoria todavia se ve
como un futuro, incluso con todos los
avances logrados hasta ahora.
-Autoconciencia: La idea es que esa
inteligencia artificial pueda
comprender todas las emociones,
tener las suyas y comprender cada
detalle que pasa con quienes
interactdan con ella.
2022).

(Rockcontent,
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RESULTADOS
= J
Impactan de  manera  positiva
mayormente, las IAs son una herramienta
Gtil que deben saber utilizarse sin
olvidarse del factor humano. A
continuacion, los resultados:

IA sin embargo, para el 37.5% restante
es una realidad muy probable, el miedo es
latente en ese porcentaje que es mds de %
de los encuestados.

De acuerdo a la pregunta anterior,
Justifica tu respuesta ¢Por qué?

Parque creo queé una 1A no pueds scatar |as necesidades especiticas de cada clieme

Mo por que solo se que busca capturar nuevas ideas he innovar

Porgue el arte es catalogado deper ndo de las emociones que plasmes en ella, se puede crear desde
CErD, &5 Una acclon anicamente del ser humano.

Pamgue la 14 aun presenta diversas fallas que una persana fisica puede solucionar de maneras mas
creativas

Porgue aun asi se necesita el factor humano
por gue ya existe algo asi pero alomejor no 1o sistituina del lodo pero st una gran parte

La Inteligencia Artificial e limitada y no ers capaz de tomar accidn y de considerar acpectos
amocionales al momento de crear o disefar

Cuestionario las IAs y el Disefio

Se pidio que justificaran la respuesta
anterior, en su mayoria coincidian que el
factor humano no puede ser imitado ni
remplazado, las emociones y sensaciones
que el diseio conlleva son

fundamentales, y no estan disefiadas
para que una maquina las comprenda.

El 62.5% de los

encuestados
considera que las IAs no representan
una amenaza para los disefiadores
mientras que el 37.5% si las ve como

un problema.




¢Los disefiadores podemos hacer uso de
las IAs?

@S
@ No

Cuestionario las TAs y el Disefio

La mayoria considera que en el ambito
del disefio, el uso de las IA es totalmente
aprobatorio con un 87.5% mientras que
solo un 12.5% considera inadecuado
utilizarlas.

De acuerdo a la pregunta anterior,
¢Por qué?

Creo que €5 una buena herramienta, pero tampoco hay que abusar de ellas

Por quno no esta e pueden volveria

Mo eztd bien usen, es como calentar un huevo en el microondas, puede que esté cocldo pero sabe feo,
Se puede hacer un correcto uso, tomar inspiracién més no basar todo tu trabajo en una 1A

Desierta manera nos puede ayudar con se llegan a estancar en algun proyecio

para hacer busquedas mas rapidas

Sigue siendo una herramienta que facilita nuestro trabajo

No estd prohibido y clare que podemos utilizarlas, tampoco e como que estemos peleados con las ia

Cuestionario las IAs y el Disefio

Con base a que la mayoria de las
respuestas  fueron afirmativas, se
considera que las IAs son una herramienta
que puede ser de apoyo a la hora del
diseflo, es decir, que nos puede ayudar a
agilizar el tiempo y recursos, pero sin
perder de vista el factor humano.

¢Por qué vale la pena contratar un
disefiador, que realizar un trabajo
mediante una IA?

Porque ¢l disefiador hara un logotipe o frabajo adaptado & tus necesidades y una 1A hard
varlos clientes

For gue el lo diseia
Fues porque s algulen especializado

&5 un algoitme su frabajo se basa en

Cuestionario las IAs y el Disefio

Los encuestados comentan la
importancia del disefiador, si bien
existen varias apps o programas que
podrian generar un logo con tan solo
ingresar unas palabras y en poco
tiempo, eso no te asegura que tu
disefio sea (Unico ya que podria
generar lo mismo para alguien mads,
ademds, el disefiador se basa en las
necesidades y personalidad de la
empresa o0 nhegocio para crear una
identidad unica y datil.

En conclusion cUsarias o seguirias
usando las TAs?

125% - En ocasiones, como una ayuda

o siii
) Depende de la situacion y del trabajo,
tal vez como una segunda opcion.

N
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Cuestionario las IAs y el Disefio



Por dltimo, la pregunta iba para saber
cudl seria el veredicto final en cuanto a
las IAs y su uso en el disefio, las
respuestas variaron sin embargo, lo
afirmativo fue un 50% los demads se
dividen entre un término medio que
designa a usarlo solo como un apoyo y solo
el 12.5% muestra su rechazo a las
mismas.

CONCLUSIONES

Este proyecto fue llevado a cabo desde
enero, dando termino en abril, fueron
meses de planeacion, observacion vy
ejecucion, el propdsito de este trabajo
era ver si el impacto de las IAs en los
alumnos de Disefio Grafico seria positivo o
negativo para ellos, nuestra hipdtesis iba
mas a lo positivo de los resultados, pero
solo como una herramienta.

Con los resultados obtenidos, asi como
la informacion recopilada y una vez
analizados en los grdficos anteriormente
descritos, podemos llegar a la deduccion
de que los alumnos de la Universidad de
Leon, Plantel Celaya ven a las IAS como
una herramienta dtil que podria beneficiar
en ciertos factores, pero sin dejar de
lado el factor humano porque lo que se
busca es aprovecharlas, mas no abusar de
las mismas.

Las respuestas que resaltaron fue
que el disefiador cumple con un papel
de identidad y necesidad, por lo que es
de suma importancia en el desarrollo
del diseiio, pero ello no impide el hecho
de que puede hacer uso de
herramientas para facilitar algunas
actividades. El impacto de las IAs es
mayormente positivo y los alumnos son
totalmente conscientes de las mismas y
de como deberian de aprovecharse.
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RESUMEN

.n la presente investigacion se aborda
la informacién recopilada acerca del
branding. El branding puede ayudar a
las empresas de Celaya a competir en un
mercado saturado de varias maneras.

Una identidad corporativa sédlida y
coherente puede hacer que los productos
y servicios sean facilmente reconocibles,
aumentando su valor percibido frente a
la competencia. Ademds,una buena
imagen corporativa puede crear un
vinculo emocional con el consumidor que
brinda mas seguridad y confianza, lo
cual mejora la fidelizacion. Por dltimo,
una imagen de marca actualizada y
disefada acorde a las necesidades
especificas de la empresa ayuda a
posicionarla y a mantenerla en la mente
del consumidor.

IMPORTANCIA
DEL BRANDING

El branding también se enfoca en la
importancia de tener una imagen
corporativa sdlida y actualizada para
mejorar la presencia de las empresas
en el mercado y aumentar su valor
percibido frente a la competencia. Sin
embargo, algunas estrategias comunes
de branding incluyen la creacion de un
logotipo distintivo, el uso consistente
de colores y tipografia en todos los
materiales de marketing, la creacion
de una voz y tono Unicos para la
marca y el desarrollo de una presencia
sélida en linea a través del sitio web y
las redes sociales.




Ante este tema nos planteamos ¢De
qué manera influye la imagen de marca en
las empresas? y mediante el andlisis de la
informacion obtenida, conocer los
beneficios de la imagen de marca en las
empresas de Celaya como objetivo
general.

Sumado a esto, se pretende identificar
los beneficios de tener una identidad
corporativa, analizar la importancia de
una buena imagen corporativa, crear
reconocimiento e importancia de la imagen
de marca, y finalmente, demostrar que la
imagen de marca debe tener coherencia
para poder ser identificada de una mejor
manera.

Nuestra hipotesis se basa en que la
imagen de marca le da una identidad
propia a la empresa, diferenciandose de
sus competidores y asi transmite una
imagen de profesionalismo.

El método deductivo es aquel que parte
de datos generales aceptados como validos
y que, por medio del razonamiento ldgico,
pueden deducirse varias suposiciones. Este
método es el mas adecuado para esta
investigacion, puesto que el grupo de
investigacion sera reducido por edad,
experiencia, ubicacion, y la deduccion
permite afirmar que una situacion,
producira un resultado, con base a ciertos
principios.

CONSTRUYENDO UNA MARCA

El branding es el proceso de
definicion y construccion de una
marca mediante la gestion planificada
de todos los procesos graficos,
comunicacionales y de posicionamiento
que se llevan a cabo. Es la gestion
global de todos los elementos
tangibles e intangibles que rodean a la
marca, con el fin de construir vy
transmitir una promesa que serad
clave. (Citysem, 2021)

Su objetivo es crear -conexiones
conscientes e inconscientes con el
publico para influir en sus decisiones
de compra. (Retrieved March,2023).

El branding se centra en hacer
conocida y deseada una marca, asi
como en ejercer una imagen positiva
en la mente y el corazon de los
consumidores.

Para este proyecto nos enfocamos
en el branding e  identidad
corporativa, proporcionando una
definicion de branding, su objetivo,
los beneficios de tener una identidad
de marca solida y se discute las
caracteristicas clave de una buena
identidad corporativa y cémo crear-;$y

la. 15
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También aborda la importancia de la
coherencia en la imagen corporativa y
como puede afectar la percepcion del
publico sobre una empresa. Se habla de la
identidad corporativa en empresas de
Celaya, donde se discute la aplicacion y
uso de la identidad corporativa en esta
ciudad. Se mencionan los usos correctos e
incorrectos de la identidad corporativa y

aumentar su
compe'rencm

.l-.."‘"

RESULTADOS

Durante las dltimas semanas de marzo
del 2023 se aplicaron un total de 50
cuestionarios correspondientes a la
cantidad proporcional de alumnos vy
egresados de la carrera de Disefio Grafico
en Celaya con fines de nuestra
investigacion previa acerca de la imagen
corporativa en las grandes empresas en
nuestra ciudad. Es asi que, de acuerdo
con los datos recabados mediante la
encuesta realizada, se obtuvo la siguiente
informacion:

¢Considera esencial
cuentfe con una
solida?

que una empresa
identidad corporativa

En el grdfico uno podemos observar
como en su totalidad egresados vy
estudiantes de disefio gradfico,. consideran
que es indispensable que una empresa
cuente con una identidad corporativa
solida.

¢Considera que actualmente las
empresas de mayor potencia en Celaya
cuentan con una imagen corporativa
solida?

@ si
@ No

Podemos observar como el 35,5% de
los disefiadores considera que actualmente
las empresas de mayor potencia en
Celaya no cuentan con una imagen
corporativa sélida mientras que el 62,5%
de ellos considera que si.

R
16
3



¢Considera que actualmente las empresas
de mayor potencia en Celaya transmiten
sus valores y filosofia a través de su
imagen corporativa?

L vQilJ 2 y U U 4 U U @

imagen corporativa mientras que el 37,5%
si.

¢Considera que la imagen corporativa de
las empresas de mayor potencia en Celaya
necesitan un redisefio de imagen
corporativa?

® No
@si

Podemos observar como el 62,5% de
los disefiadores grdficos consideran que
la mayoria de las empresas de mayor
potencia en Celaya necesitan un
redisefio de imagen mientras el 37,5%
de ellos considera que no.

Los estudiantes y egresados de la
carrera de Disefio Grafico concluyen
que el 62,5% de la poblacion en
Celaya si reconoce facilmente Ia
imagen corporativa de las empresas
con mayor potencia sin embargo, el
37,5% considera que no lo hace.




Con base a sus conocimientos en Disefio
6rafico, cConsidera que le haria algin
cambio a la imagen corporativa de alguna
de las empresas de mayor potencia en
Celaya?

@®si
® No

El 87,5% de ellos considera que si le
haria un cambio a la imagen corporativa de
las empresas de mayor potencia en Celaya
mientras que el 12,5% expreso que no lo
haria.

¢Considera que la imagen corporativa de
las empresas de mayor potencia en Celaya
utilizan una tipografia adecuada?

® si
& No

En conclusion, podemos afirmar que el
50% de los disefiadores considera que las
empresas de mayor potencia en nuestra
ciudad si utiliza una tipografia adecuada

mientras que el otro 50% piensa que
no.

CONCLUSIONES

Una vez andlizada la informacion
recopilada y plasmada en los graficos
anteriormente descritos, podemos
llegar a la deduccion de que la
mayoria de los disefiadores consideran
que la imagen corporativa necesita
dar un nuevo giro y que, si un
disenador especificamente se
encargara de todo sobre la imagen
corporativa, podria lograr tanto un
mejor posicionamiento, como un mejor
resultado a la audiencia celayense
como lo es una fidelizacion de marca
cliente.

Considerando los datos analizados y
las conclusiones extraidas de opiniones
de disefiadores graficos especializados
en identidades corporativas y de
marca, creemos que estas opiniones
son relevantes ya que Celaya tiene
una buena identidad corporativa y se
ha ido actualizando con el tiempo.




Habra empresas sin cambios a largo
plazo, quizd no quieren actualizarse para
mantener la esencia, pero otros lo hacen
porque los tiempos han cambiado, Celaya
mantiene un buen perfil respecto a las
empresas y tienen clientes fieles que las
reconocen tan solo observarlas.

De la informacion que recibimos, nos
dimos cuenta de que como  disefiadores
pensamos que es importante crear una
identidadde marca Unica para que
permanezca en la mente de las personas,
pero también recibimos respuestas que nos
sorprendieron, como el hecho de que
muchos disefiadores sienten que la imagen
de muchas marcas ahora es muy buena,
pero la otra parte piensa que se puede
mejorar, nosotros personalmente creemos
que se puede mejorar, lo cual no estd
mal, pero es fdcil de olvidar después de
mucho tiempo. Pero en lo que todos
podemos estar de acuerdo es que es
importante crear tu propia identidad para
cualquier negocio o marca.

6racias a la informacion recabada a
través del cuestionario de aplicacion, nos
dimos cuenta que la mayoria de los
disefiadores graficos en Celaya consideran
la imagen de marca como un elemento muy
importante para la presencia de la
empresa en la region.

Podemos ver que la mayoria de los
disefiadores piensan que el negocio de
Celaya necesita cambiar su imagen de
marca, lo que apoya nuestra idea inicial
de que disefilar una imagen corporativa
actualizada de acuerdo con necesidades
especificas ayudara a la imagen de la
empresa a localizarlo y mantenerlo en la
mente de los consumidores.
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RESUMEN

| ahorro energético consiste en
utilizar la energia de una mejor manera,
es decir, que con la misma cantidad de
energia o con menos se pueden obtener
los mismos resultados. Esto es posible
lograrlo por medio de cambios de
habitos, del uso de tecnologias mas
eficientes o una combinacion de ambas
propuestas.

Al generar energia se tienen impactos
ambientales negativos, y al ahorrar
energia se pueden reducir estos
impactos, ademds de contribuir a
combatir los efectos del calentamiento
global y del cambio climatico. Las
acciones de ahorro energético también
hacen que los gastos disminuyan.

Como planteamiento del problema nos
cuestionamos, ¢Como utilizar la domoética
para la solucion de ahorro energético
dentro de una vivienda?

Y para responder esa pregunta, nos
planteamos como objetivos el disefar
una vivienda para el ahorro de energia
con el uso de la domética, mejorar
moderadamente el deterioro del medio
ambiente, logrando reducir la energia
utilizada dentro de una vivienda y
conocer los elementos pragmdticos de
la domoética.

OPTIMIZAR EL AHORRO

La presente investigacion se enfocé
en el estudio de la domdtica dentro de
una vivienda con respecto al ahorro
energético ya que, debido a los
recientes cambios ecoldogicos en el
agua y las temperaturas de las zonas
mds pobladas, producidos por el con-
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sumo humano de energia dentro de sus

hogares, el comportamiento de ciertos
animales se ha visto modificado, asi como
el deterioro en general del planeta.

Este articulo permite mostrar los
cambios que el planeta ha desarrollado
para adaptarse a las nuevas circunstancias
de su ecosistema, y profundizar los
conocimientos tedricos sobre los procesos
de adaptacion dentro de la vivienda para
el trato de estos problemas. Ademas,
ofrecerd una mirada integral sobre el
dafioc  ambiental producido por el
crecimiento economico no sustentable, a
fin de colaborar con la concientizacion de
la poblacion local.

La domdtica puede s
el ahorro energétic
vivienda gracias
termostato, zoni aparatos
eléctricos, con de toldos y persianas
eléctricas, de onexufa de aparatos vy

lamparas que no estc:fn uso, disminucion
en costos, entre otros.

—~— N

Hablar de domética es hablar de
futuro, ya que la domética esta
ganando fuerza en nuestra sociedad
debido a las mdltiples ventajas que
aporta para mejorar la calidad de
vida de sus usuarios. Hace unos afios,
tener un hogar inteligente, una casa
domdtica era toda una declaracion de
estilo de vida. Hoy dia, ya no es una
opcion futurista, sino una alternativa
real que mejora la calidad de vida
gracias a un ‘smartphone’ o un altavoz
inteligente. Ademads de sus
comodidades, también puede suponer
un importante ahorro para la economia
familiar.

¢QUE ES LA DOMOTICA?

El término domoética viene de la
union de las palabras domus, casa en
latin, y tica, que funcion} por si sola
en griego, y se refiere a cd'fJunTo de
tecnologias que permiten la
automatizacion y el control inteligente
de la vivienda.
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Los hogares inteligentes usan sistemas
domoticos principalmente para el ahorro
energético, pero también para aumentar la
calidad de vida, permitir una mayor
versatilidad de la distribucion de la casa y
conseguir que la vivienda sea mds funcional y
multifacética.

Las tendenci itectonicas ~ y —las
tecnologias mds\ se unen para
crear disefios cionales vy
personalizados controlar
iluminacion, , seguridad,
cerraduras y entretenimiento’ doméstico
desde la comodidad de un pequefio panel de
control 1 i Y

2 B!

.
Hay cinco elemen'lll'gs”bésicos que son
instalacion

para a

imprescindibles
domotica:

-Central de gestion.

- Sensores.

- Actuadores.

- Soportes de comunicacion.
- Aparatos terminales.

LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

- Comunicacion directa entre el usuario y
el sistema.

-El sistema recopila informacion a
través de los objetos, la procesa y
emite  ordenes .que..el _usuario. .a
determinado.
I

-Pueden estar integradas por medio de
redes interiores y exteriores de
comunicacion, cableadas o inalambricas.

-Se puede controlar desde dentro vy
fuera del hogar.

-El wifi, bluetooth, USB (entre otras)
son las conexiones que hacen posible el
control domdtico de los objetos.

-La domotica doméstica, o casa
inteligente, esta orientada al confort de
los usuarios.

R
)

TLamas Graziani, J. (2000). Domética - Sistemas de Control para Viviendas y Edificios. Paraninfo. )|
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FUNCIONAMIENTO DE LA
DOMOTICA
;\J/

La evolucion tecnoldgica ha permitido que
la domdtica evolucione rdpidamente de
manera que en la actualidad ofrece
soluciones para todo tipo de viviendas.

los rociadores. También es capaz de
encender la iluminacion exterioral notar
movimientos, accionar la cafetera
inteligente todos los dias a las seis de la
mafiana o llamar automaticamente a los
bomberos si detecta un incendio.

Para que todo esto sea posible, la red
de control del sistema domotico debe
integrarse con cada una de las redes de la
vivienda: energia eléctrica, telefonia,
television y tecnologias de la informacion.

UNIVERSIDAD
DE LEON

a—

LOS BENEFICIOS DE
LA DOMOTICA
;\J/

Las aplicaciones de la domética son
incontables, pero las mds comunes se
centran en generar beneficios basicos
mejorando el confort, la seguridad y el

mas inteligentes, sino que ademds son
mds polifuncionales y flexibles 2

2 Vazquez Serrano, F. ). (2020). Conoce todo sobre Domética e inmotica: Viviendas y Edificios
Inteligentes. American Book Group - Ra-Ma.




Aunque cada dia se ingenian nuevas
aplicaciones, todas se centran en mejorar
la calidad de vida del ser humano. Todo lo
que puede aportar la domética a nuestro
hogar, podemos clasificarlo en 5 ambitos
ri?cipales, que son los siguientes:

racionalizacion de

-G'es'rién energética:
geshon de

carga eléctricas,
informes de

rt: gestion
omésticos,
cion, iluminacic

climatizacion,

natural y artificial,
ul

ie

Md simulacion qﬂneia,

controles  de intrusion, vigilancia
automatica de personas o animales,
deteccion de incendios o averias.

D -Comunicacion: control remoto Yy

supervision a través del movil, transmision

de multimedia con redesﬂs (LAN) vy

video conferencias.

D -Accesibilidad: asistencia para personas
con discapacidades,
teleasistencia.

servicios de

La domética puede ser una solucion
para el ahorro energético dentro de
una vivienda gracias a la programacion
termostato, zonificacion de los
aparatos eléctricos, control de toldos
y persianas eléctricas, desconexion de
aparatos y lamparas que no estan en
uso, disminucion en costos, entre
otros.

PLANTEAMIENTO DE LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

La poblacion de estudio estuvo
dirigida a estudiantes de arquitectura
entre las edades de 18-25 afios de la
Universidad De Leon del plantel
Irapuato, iuanajuato.

Para esta -mén se utilizaron

las técnicas de investigacion

cuantitativ o mstrH:an'ro de
medicion.
Estas técnicas se caracterizan

porque son susceptibles de
tratamiento estadistico, es decir, los
resultados de la investigacion los
puedes representar a través de datos
numéricos y porcentajes.

R
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REDACCION DEL INSTRUMENTO

DE MEDICION
B — _.J/

~

El cuestionario que se realizo fue de
20 preguntas, el cual se aplico a los
estudiantes de la  facultad de
arquitectura y se dividi6 en dos Tem.as: el
ahorro de energia y el medio ambiente.

Ver anexo 1: . .F

: é/\

UNIVERSIDAD DE LEON
EQUIPO: Magaly Morales
— Kevin Ramirez
Nayeli Trujilio
Celeste Méndez
TEMA: Domatica

La siguiente encuesta se realiza con &l objetivo de evaluar el gaslo energético
dentro de una vivienda ¥ conocer las medidas para &l ahorro de #nergla que se
utilizan. (Toda la inf ion dada es lotal) privada y andni 1]

INSTRUCCIONES:

Favor de leer cuidadosamente cada una de las preguntas.

Elija una opein por cada pregunta.

Favor de responder con sinceridad para que los datos puedan ser Gtiles.
Enfregar el formulario una vez terminado de contestar.

ENCUESTA
1.- 4Con cudntos aparatos eléciricos cuenta en su casa?

o 5-10
o 10-15
o 15-20
o Mas de 20

2.- ,Cuanta horas al dia uliliza la energia?

o Bhoras
o 16 heras
o 24 horas

3- (Cuslesel parcentaje que gasta de energia a la semana?

o El40%
o El50%
o El80%

UNIVERSIDAD
~ DE LEON

4.~ yCree que hace un buen usa de la energia eléctrica?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
5.~ i Tiene energia eléctrica de la red publica?
o 8
o No
6.~ {Utilizan otra fuente para obtener energia eléctrica?

o Mo

o Panel solar
o Sistema min| edlico

o Otro

7.- (Dejfa consctades los dispositivos eléctricos que no estg utilizando?

o 8
o No
o Nosé

B.- En caso de contar con refrigerador cen dénde esta colocado?

o Auniado de la estufa
@ Lejos de una fuente de calor
= En un lugar donde ie da sl sof

9.- {Normalmente conecta varios aparatos en un mismo enchule?

o S
o No

10.- 4 Su casa tiens algin tipo de alslamiento?

o Impermeabilizacién
o Aislamiento Wmino
o Ambos
11.- 4En su casa utilizan bombillas LED o de bajo consuma?
o S

o No
o Nosé

12.- { Tiene algin producio con ef sello FIDE?

o S, es una etiqueta de aficiencia energéiica
o No, nunca lo habia escuchadn
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13.- ;Cree gue ol ahomo de energia nos ayuda a mejorar el medio ambiente y
nuestra economia?

o Si
o No
o Nosé

14.- 4 Cémo contribuye usted para el ahorro de energia?
o Utilizando domética
o Desconectando los electrodomésticos
o Utilizando electrodomeésticos Que consumen menos watts
15.- 4 Cuenta con vegetacion exterior?
o SI
o No

16.- 4Cémo podemos disminuir la generacion de Gases £

o Implementando las energias renovables
o Usando combustible fosil

o Con el autoconsumo eléctrico
17.- ¢ Para qué sirve ia domética?

o Ayudaa conseguir la maxima eficiencia energética

o Para crear viviendas asistidas mucho mas faciles de manejar
@ Ninguna de las anteriores

18.- ¢ Por qué es mejor utilizar energias renovables?
o Porque es upa economia sostenible
o Porque son inagolables

o Porgue no emite gases de efecto invernadero
o Todas las anteriores

fecto Invernaderg?

19.- ¢ Cudnta energia cree que se puede ahorrar usanda fa domética?
o 50%
o 40%
o 30%

20.- El aharro de energia es importante porque. .,

Cuidamos del medig ambiente

Se preservan lasresewasdepemaoycamﬁn
Ahorramos dinero

Todas las anteriores

000

Gracias por colaborar con nosolras, su opinién es muy impartante,

s




RESULTADOS

La encuesta que se realizo fue
dirigida a la comunidad estudiantil de
la Universidad de Leodn, plantel
Irapuato, de la facultad de
Arquitectura, ya que en estas
abordamos dos temas principales (la
energia y dafio al medio ambiente)

también se abarcaron otras
preguntas con relacion a las mismas,
estas encuestas tuvieron éxito ya
que se generaron en grdficas y se
pudo llegar a una conclusion de dicha
encuesta.

ENERGIA

En estas preguntas se cuestiond
sobre el tema de energia en el cual,
se abarcaba desde cuantas horas se
utiliza y de si cuenta con energia en
su casa.

i e z " »
¥ i \ 2
yant Waras al dia utiliza ia energia
. .

Lui a e

A

41 respuestas

4

racion propia

Fuente de elabo
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JCudl o o porcentaje que gasta de encrgin a la semana?

— 41 rmpumitay

L JERE

[ J=R-UH
— W L s
-

LCTeE Que NaCE Un Duen Uso ci b enanged elecirca?

A1 sepuetti
[ E=
g
& frn

£ Tiene energia ebécinca de la red pdblica?

41 resplestas

55
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AHORRO DE
ENERGIA
;—\J/

En este cuestionario también se
hablo sobre el ahorro de energia y

como lo realizaban.

LCdmo eontribuye usted para o ahorr de enengla?
41 mspuestag

clniiizan otra fuonte pars oblensr endrgla oléctrica?
41 respuieita

41 rspiacstay

¢Dejo conectados los dispositives eldctricos que no estd uilizando?

& LR oodn domdtes
W Depomain

§ D CalOr A e
@ Uthtwrcn slectrodomis boos qu
AT, Mot wET

*he
W Pansi soiar
F Biwdoma mind solcn

L L

[ 1%

B Yo

I\Q_,

\
En caso de contar con refrigerador ;en dénde esti colocada?
4] respussiag
[ E N Ll ] L
W Lk de una uavts B9 Ak
@ En an kapar donde o e sl 5ol
—~
-

L NOPMOMMEnte CoMnBcla Vanos Aparsios en un Masma enchufe?
A3 P pritad

[ T
o

L5y casa tene plgdn tipo de pislambento™
&1 rpuetin

W Fperesabdiacia
B Aunlamaenin We=a
B Amoow
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En la encuesta también se
plantearon preguntas las cuales, se
hablaba de como se contribuye a la
disminucion del medio ambiente en
cuestion de ahorro de energia vy
algunos_otros factores.

ERSIDAD
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¢ Cuenia con vegetackan exterior?
A1 respoeits
—
L=
L LS

cLomae podemios disminulr [y eneracida de Gases Flocto Irvemadosg?
41 respoeitas

%\'E l
-

5 _1-:":‘-1: W Irplemninei ey evegian st
i ' BEaE -I-‘r_ W Unsrons comtaminin ioad
. . LT P —

£ Por qué es mejor utilizar energias renciables?

41 respusie

& Cwdnita energin cres quir s puede ahafrar usanda la domdtica?
A1 FeSpoEIaL
Ty

&
& 2




@vmﬂmn
" DE LEON

CONCLUSIONES
= 4
Podemos definir un sistema
domotico, como una central

inteligente la cual, puede brindar
mayor comodidad en una vivienda,
esto quiere decir, implementar
sistemas los cuales favorezcan la

Con el sistema de ahorro de
energia controlado mediante la
domotica ofrece una optimizacion y
un ahorro econdmico ya que el
usuario puede disfrutar de un
sistema de automatizacion del hogar,

Como una conclusion general la
domotica es una rama de la robética
que esta orientada a las viviendas y
edificios el cual, tiene como objetivo
principal brindar confort y seguridad
a las personas dentro y fuera de una
vivienda o edificacion.

resultados obtenidos podemos
concluir que una opcion viable para
lograr una eficiencia energética
dentro de una vivienda es por medio
del uso de iluminacion con domética.
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RESUMEN

n este articulo se va airealizar un
breve andlisis acerca de lo que en mi
opinion, pude experimentar al participar
en el proyecto de investigacion, se
hablara de como se repartio el trabajo
entre los integrantes del equipo, la
participacion y todos los inconvenientes
o equivocaciones que no se pudieron
presentar en el trabajo oficial, asi
mismo como la dificultad para encontrar
cierta informacion del trabajo,
incluyendo lo que cada quien eligio
aportar al trabajo de investigacion.

IMPORTANCIA DE LA
CONSTRUCCION SUSTENTABLE

Respecto al trabajo los antecedentes
tedricos de la investigacion van desde
inicios de la construccion puesto que la
investigacion se refiere a un antes y un
después de las ideas innovadoras para
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disminuir el dafio ambiental que se ha
hecho desde que iniciaron las personas
a construir para refugiarse y construir
hogares, es por ello que se comienza
desde ahi, a lo que yo considero es
que antes las personas solo buscaban
un lugar para refugiarse debido a la
necesidad de vivienda para poder
sobrevivir, sin embargo esto se fue
convirtiendo en una necesidad a base
de estética, la estética se convirtio en
algo muy importante para los seres
humanos y con base a ello se aumenté
la inversion y por tanto, se recurrié a
la. explotacion de los recursos
naturales, al principio fue dificil
encontrar esta informacion porque no
es tan especifica y no se centra
mucho en los antecedentes, si no en
mas que nada, en las ideas actuales ya
que al hacer la comparativa se nos Sy
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dificulté para encontrar semejanzas en
relacion con una y otra, es por ello que
algunas cosas suplantan a otras.

La investigacion que nosotros estamos
presentando es de suma importancia para
todo el ser humano pues es una necesidad
bdsica y es algo que todos los seres
humanos buscan y tienen como meta a
realizar ya sea a largo o corto plazo, se
hace una comparativa para sugerir los
materiales mds  convenientes  para
construir mostrar sus ventajas vy
desventajas de durabilidad para que las
personas que lean el reporte de
investigacion que es adecuado para todo el
plblico en general, puedan darse una idea
de como construir, y mds que nada
orientar aquellas personas de bajos
recursos que no tienen como pagar un
arquitecto o ingeniero que le de ciertas
sugerencias de los materiales que se
pueden emplear y que sean de una cierta
resistencia de acuerdo al clima que se
presenta en el espacio a construir.

Con el paso de los afios se ha
tomado en cuenta ciertas ventajas de
construir en una casa ecoldgica y la
importancia de ello, cabe recalcar la
siguiente cita:

“Construir una casa ecologica y
autosuficiente deberia ser hoy en dia
algo que se da por supuesto antes de
plantear la construccion de una casa,
sin  embargo, la  construccion
autosuficiente aldn se considera una
inversion cara e inalcanzable.”
(Slowestudio, 2020).

La licenciatura en Arquitectura se
enfoca en la resistencia que se
requiere al construir, debido a que
con el paso de los aflos, no se han
creado ciertos artefactos innovadores
para dar una mejor calidad de vida a
las personas que se benefician con la
construccion y no solo se hablan de
las casas habitacion, sino también de
los edificios en los que trabajan las
personas, ya que pasan la mayor
parte del tiempo en el trabajo,
también para cubrir otras necesidades
con mayor facilidad, se us6 mucho el
tema de la ecologia porque es un tema
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de tendencia en la Arquitectura, debido a
las quejas de los ecologistas que presentan
pruebas acerca del dafio que causa al medio
ambiente las construcciones y el desperdicio
de la explotacion de los recursos naturales
con todo lo que se ha hecho durante la
construccion.

Los - objetivos de esta investigacion mads
Jue nada eran sobre crear concienci

seres humanos acerca del exc
aprovechamiento de recursos natur
renovables que de acuerdo con las

estadisticas, se estan agotando y no solo es
cuestion de ecologia si no también, es
cuestion de alerta, asi como cuando se
protege a los animales en peligro de
extincion.

Para ello se debe plantear la siguiente
cita:

“"Plantearse hacerse una casa ecoldgica, con
criterios de bioconstruccion, es toda una
aventura, quizds una de las mds importantes,
en cuanto a economia y salud, en la vida de
una persona o una familia.” (Ecohabitar,
2022).

Hay muchos temas en cuestion,
particularmente las propiedades de algunos
materiales mas utilizados en la construccion,

pero a mi el que mds me interesa es el
de la ecologia, es por eso que yo decidi
investigar a fondo sobre ese tema, de
hecho en mi capitulo que realice, me
enfoco en ese tema porque es mi
favorito, ademas de que mi mama
siempre me recuerda que el medio
ambiente se respeta y estoy de acuerdo
con ella, porque es algo de lo que yo
siempre he sido participe, para mi el
medio ambiente es mucho mejor que
toda las ciudades industriales, el hecho
de ser arquitecta no quiere decir que a
mi me guste vivir en un lugar lleno de
edificios, yo me hice perteneciente a
esta licenciatura porque mi idea sobre
la Arquitectura siempre se ha enfocado
en lo que respecta a la rama paisajista
que es construcciones a base de la
naturaleza, cuando era pequefia siempre
sofié con una casa del arbol, y ahora
cuando veo pdginas de internet con
propuestas de casas de descanso para
evitar la rutina de los seres humanos o
constricciones que han formado parte
del medio ambiente sin daharlo, es algo
que ha convertido en una meta para mi
y que yo estara dispuesta a iniciar y
con mis propias ideas seguir con eso,
aunque la mayoria de las personas casi
no invierten en este tipo de
construcciones porque suelen ser muy

R
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costosas y poco habitadas, puesto que la
idea de las personas es vivir cerca de

RAZONES PARA OPTAR POR UNA
CASA ECOLOGICA

todos los servicios a fdcil acceso y que

.
S( as como

consiguen condiciones optimas
idad con el minimo consumo

_.J.irv. - -;e v,

‘naturaleza que lo rodea.

=y
-

~ Las casas ecologicas se construyen con
materiales sostenibles. Y, si, ademas,
deseamos que sean todavia  mas

sustentables, podemos optar porque sean
i, generardn su propia

lluvia y

renovables, como por ejemplo los
paneles solare

mucho
abastecimiento.

REDU CION DE LA

=1

casos, posibilitan

I

HUELLA AMBIENTAL -

Las viviendas ecolégicas usan menos
energia que las viviendas convencionales.


https://arquitectura-sostenible.es/principios-basicos-para-una-casa-pasiva/
https://arquitectura-sostenible.es/principios-basicos-para-una-casa-pasiva/
https://arquitectura-sostenible.es/la-arquitectura-bioclimatica-disenar-edificios-en-funcion-de-las-condiciones-del-entorno/
https://arquitectura-sostenible.es/la-arquitectura-bioclimatica-disenar-edificios-en-funcion-de-las-condiciones-del-entorno/
https://arquitectura-sostenible.es/materiales-sostenibles/
https://arquitectura-sostenible.es/aislantes-termicos-ecologicos-y-sostenibles/
https://arquitectura-sostenible.es/la-cubierta-solar-termica-de-pizarra-natural-made-in-spain/

Y sobre todo, aprovechan mejor los
recursos naturales, como el sol, el agua o
el viento. Con la utilizacion de estos
recursos, se generan energias renovables
como la geotermia, la Aerotermia o la
energia solar fotovoltaica. Los beneficios
que esto tiene sobre el medio ambiente
son claros. Ademds, los materiales
utilizados en proyectos de construccion
sostenibles conllevan una serie de
etiquetas y certificaciones que garantizan
la  sostenibilidad de los  mismos.
(Sostenible, 2022).

,9 SU LARGA
V' DURABILIDAD

Los materiales de construccion que se
emplean para la edificacion de casas
sostenibles son de una excelente
calidad,lo que favorece su durabilidad, ya
que requierenmenos reparaciones. Esto
reduce el coste de mantenimiento, por lo
que el gasto inicial que supone optar por
una vivienda de este tipo, se ve
recompensado a la larga. Ejemplo de ello
son la piedra natural, la pizarra natural, o
la madera natural. Todos ellos materiales
de construccion ecoldgicos.

9 ES SALUDABLE

Todos los productos que se emplean
para la construccion de una casa
ecologica son naturales, libres de
toxinas, reutilizables y reciclables.
Estas caracteristicas favorecen la
salud de las personas que la habitan.

A POSIBILIDAD DE UNA
WV SEGUNDA VIDA

La mayoria de los materiales
utilizados en un proyecto de
construccion sostenible pueden tener
una segunda vida. Madera, bambdy,
paja, reciclado de metal / piedra,
lana de oveja, bloques de tierra
comprimida, hormigon, corcho, eftc;
Todos ellos se pueden reutilizar de
diferentes formas una vez finalizado
el proposito inicial. Y asi, cerrar el
proceso productivo en un circulo libre
de residuos.

A AMORTIZACION DE LA

F

» INVERSION INICIAL

La inversion inicial que supone optar
por una casa sostenible se amortiza
en un periodo de entre 5 y 10 afios.
El ahorro que se consigue con una
vivienda desconectada de cualquier
suministro es tal que el sobre costo
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https://arquitectura-sostenible.es/la-geotermia-para-las-viviendas-unifamiliares-como-solucion-idonea-de-futuro/
https://arquitectura-sostenible.es/la-aerotermia-como-aprovechar-el-aire-para-suministrar-energia-en-el-hogar/
https://arquitectura-sostenible.es/energia-solar-fotovoltaica-en-la-edificacion-sostenible/
https://arquitectura-sostenible.es/materiales-sostenibles/
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de construccion se amortiza en un periodo
muy corto de tiempo.” (Arquitectura
sostenible, 2017).

Para tener una buena construccion es
necesario_agregar, buen _material _para ello
hay que saber lo que es un material:

"Un material de construccion es cualquier
sustancia utilizada en la construccion de
una estructura. En la industria de la
construccion se utilizan varios tipos de
materiales para construir. Se utilizan
diferentes materiales en funcion de sus
capacidades estructurales. En diferentes
regiones, las normas locales y nacionales
rigen los materiales de construccion en la
edificacion. Por otro lado, los arquitectos
eligen los materiales de construccion en
funcion de la estética y el coste. Elegir el
material adecuado para su proyecto
significa mejorar y alargar la vida dtil del
mismo.” (Jeff, 2021).

Una vez hecho caso a esta cita en la
que especifica claramente que antes de
emplear un material hay que conocer su
resistencia y sus propiedades, asi como
ventajas y desventajas de emplearlos para
saber cudl es el lugar adecuado para
colocarlo es por ello que
construcciones en las que no se hizo un

-
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..»* Usar materiales naturales con propiedades
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algunas ¢ Reducir
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3 Establecer cadenas de abasto

» Manejar

andlisis antes de construirla tienden a
fallar y tener ciertos falseos o necesidad
de mucho mantenimiento al paso de los
afos.

El medio ambiente no _siempre es cuidado
a veces, sin querer se dafia por eso mismo
las construcciones ya realizadas en las
que no se incluyeron materiales ecologicos
actualmente se estdn empleado medidas
de seguridad para reducir el exceso de
contaminacion.

2 ) %
'i'@",'; Algunos puntos clave para lograrlo son:

térmicas y aclsticas, que funcionen como
material portante y a la vez, como
aislantes ecoldgicos.

s Preferir insumos reciclados y reciclables.

s Contar con elementos de ventilacion e

iluminacion natural optimos para el tamafio
y uso de la edificacion.

el agua correctamente, con
muebles de bajo consumo y métodos de
captacion y reciclaje.

la generacion de
promover el reciclaje.

residuos y

B

de bajo consumo de combustibles. ’”
) |



¢ Incentivar el uso de medios de transporte

alternos al automovil (que seguramente
implicara intervenciones urbanas, pero
vale la pena hacer la propuesta siempre
que sea posible)” (Mariana, 2014).

detalle para ayudar es muy bueno pues,
aunque sea poco el porcentaje la ayuda es
mucha y se refleja en un futuro, la
intencion de presentar este articulo es el
demostrar conforme a una breve
comparativa acerca de los materiales
comunes y los ecoldgicos, sus propiedades
para diferenciar la ventaja de usarlos y la
durabilidad de los mismos.
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RESUMEN

_' ' a ansiedad es uno de los trastornos
mds estudiados puesto que constituye
una respuesta biologica natural, sin
embargo, cuando esta se presenta en
niveles altos se convierte en un
importante problema que atafie la salud
y el funcionamiento normal del individuo
que la padece. La salud mental de los
trabajadores hoy en dia es un tema de
gran relevancia para muchas empresas
que buscan su progreso y crecimiento,
por este motivo se investigo la influencia
que tiene el clima laboral como
detonante de los diferentes niveles de
ansiedad en los trabajadores de la
institucion de salud publica del estado
de Guanajuato en el drea de Direccion
de Administracion, para lo cual, se

utilizé dos instrumentos de evaluacion,

la primera corresponde a una escala

validada en poblacion mexicana conocida™

como "Escala de ansiedad de Hamilton"

la cual, mide dos tipos de ansiedad,
psiquica y somdtica, de la que también
se obtuvo el nivel prevaleciente de
ansiedad de los empleados con base a
los 5 criterios de opciones de
respuesta.

Para la medicion de la ansiedad en
funcion del clima laboral, se disefié un
instrumento basado en la perspectiva
personal de cada empleado respecto a
como perciben su ambiente y las
relaciones interpersonales que se
establecen dentro de su trabajo, asi
como el grado de satisfaccion respecto



COMO INFLUYE EL CLIMA LABORAL
EN LA PRODUCTIVIDAD

El ambiente laboral es uno de los
factores mas importantes en la manera en
que los empleados se relacionan con su
trabajo, este repercute directamente en
la produccion y desarrollo de los
trabajadores pues afecta sus emociones,
motivacion, satisfaccion y su compromiso
con la empresa. Segin la Sociedad
Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y
el Estrés (SEAS), el 42% de la poblacion
sufre ansiedad en el trabajo.

Entre las principales razones se
encuentran el miedo a cometer errores,
miedo a la evaluacion negativa,
anticipacion  negativa, tendencia a
controlar y el clima laboral. El clima
laboral, se compone de un gran nimero de
factores, tanto fisicos como emocionales,
que inciden en el comportamiento y
desempefio de los integrantes del equipo
de trabajo (Garcia,2009).

Cuando se tiene empleados con bajos
niveles de ansiedad estos mejoran su
desempefio y realizan de manera eficiente
sus labores, por lo tanto, la productividad
de la empresa aumenta.

2

El clima laboral, es un referente de
gran importancia en las
organizaciones, que pretenden ser
competitivas y que se preocupan por
el personal que labora en ellas; estas
empresas, intentan lograr un continuo
mejoramiento del ambiente de su
organizacion, buscando incrementar
los niveles de productividad,
prestando mayor consideracion al
recurso humano; donde el bienestar
en las personas y la motivacion que
tengan, son los pilares badsicos para
ser productivos. Dentro de |la
institucion de Salud Pdblica del estado
de Guanajuato en el area de Direccion
de Administracion, los objetivos se
basaron en conocer qué impacto tiene
el ambiente laboral en los diferentes
niveles de ansiedad de los
trabajadores, asi como identificar de
qué manera el clima laboral detona
ansiedad en el personal, el nivel de
intensidad en la que esta prevalece y
la forma en la que se presenta
psiquica o somadtica.
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La centro

investigacion
metodologicamente en un estudio de tipo
cuantitativo, de disefio no experimental. La
técnica para el recojo de informacion se

se

considerd el instrumento de ansiedad de
Hamilton y el cuestionario de desempeiio
laboral.

METODOLOGIA

Tipo de estudio y de disefio utilizado:
Analitico, pues se desea conocer la relacion
entre el clima laboral de los trabajadores y
sus niveles de ansiedad.

Poblacion: Trabajadores de la Institucion
de Salud publica del Estado de Guanajuato
en el drea de Direccion de Administracion.
Se evallo a todo el personal contando asi 7
empleados con un rango de edades de 26 a
41 afios, donde 3 de estos reportan sexo
femenino y 4 masculino.

Ndmero de instrumentos o técnicas

aplicadas: El personal administrativo de la = ___ =
Institucion de Salud piblica del Estado de =75+ —— -
Direccion de

Guanajuato en el drea de
Administracion se compone de 7 empleados,
donde a cada individuo le fueron aplicados
dos instrumentos de evaluacion.

RESULTADOS

Resultados e interpretacion Escala
de Ansiedad de Hamilton:

-El 100% corresponde al total del
personal es decir 7 evaluados, donde
el 71% de ellos reporta padecer mayor
ansiedad psiquica y el 29% mayor
ansiedad somadtica.

-El nivel de ansiedad que presenta la
mayoria de los evaluados corresponde a
‘nivel moderado’ con un 72% del total.
En segundo lugar, se encuentra como
predominante en misma cantidad de
empleados el nivel ‘leve’ y ‘moderado’,
representando cada uno el 14% del
total. Respecto al nivel ‘ausente’ no se
encontro prevalencia alguna, al igual
que del dltimo nivel ‘'muy grave'.

ey
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la encuesta de clima

Resultados de
laboral:

-Se presentan diferentes edades en el
drea entre un rango de 27 a 41 aios,
donde prevalece la edad de 37 afios.

-4 de los encuestados re
de acuerdo con la satisfaccié
puesto, 3 de ellos estan totalmente
acuerdo y sdlo 2 personas se encue
indiferentes. '

-Solo 1 una persona refiere que no se le

dan los medios necesarios de ayuda cuqm_:lg,;:

'

{l

5
-Los 7 trabajadores presentan respuestas
favorables ante la obtencion de ayuda
cuando se necesita.

presenta exceso de trabajo. 3

-3 de los 7 trabajadores refieren una
respuesta indiferente ante las sugerencias
que brindan en el trabajo, mientras que 4
de estos marcaron una respuesta
favorable.

-Solo 1 de los 7 trabajadores afirma
que puede contar con sinceridad a sus
jefes lo que piensa del trabajo,
mientras que 2 estdn en desacuerdo,
dos mds lo ven indiferente y otros dos
estan de acuerdo.

ientras que las otras

uestas solo tuvieron un voto.

-Tres personas consideran que su jefe
es justo en sus decisiones, un voto que
es indiferente y un voto a de acuerdo y
otro voto a totalmente de acuerdo.

- -"Han existido enfrentamientos con tus
compafieros” existe un empate entre las
personas que estdn de acuerdo, las que
no y las que parcialmente lo estan, lo
que indica que el grado de conflicto
esta en relacion de cada persona,es
decir, la forma en la que cada una de
interrelacion a con otros compatieros.

43
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CONCLUSIONES

Después de la realizacion de este arduo
y valioso trabajo, el equipo pudo analizar
los resultados finales que se obtuvieron,
que en conjunto con la investigacion
teorica y de campo pudimos llegar a la
conclusion de que nuestra hipdtesis
inicialmente  planteada, “"Existe una
relacion entre un ambiente laboral hostil y
el origen de los diferentes niveles de
ansiedad en los trabajadores de la
institucion de salud publica del estado de
Guanajuato en el drea de Direccion de
Administracion.” fue comprobada, puesto
que los resultados de la encuesta de clima
laboral en conjunto con la escala de
Ansiedad de Hamilton arrojaron una
estrecha relacion, lo que nos da a saber
que el clima laboral de los trabajadores
de la . institucion de salud pudblica del
estado de Guanajuato en el drea de
Direccion de Administracion, no es el

adecuado por lo que en consecuencia trae
niveles de ansiedad en sus trabajadores.

El clima laboral, sin duda es una
parte vital en una organizacion, por lo
que es necesario conocer y atender a
las necesidades que los empleados
demanden, pues como ya vimos el
mantener una buena comunicacion,
valoracion y motivacion son parte
fundamental de la satisfaccion del
empleado, que a su vez, tendrd un
excelente impacto para el desempeiio
de sus actividades, roles y/o
funciones dentro del drea donde se
encuentre, ayudando a fomentar su
compromiso y relacion con la empresa.




Un ambiente laboral inadecuado vy
hostil, donde se dan comportamientos y
acciones discriminatorias, violentas,
denigrantes y explotadoras contra una o
varias personas, puede evitar que los
empleados realicen sus tareas de manera
efectiva, ahadiendo las posibles
alteraciones emocionales y psicologicas en
su sistema como lo es el trastorno de
Ansiedad Generalizada, y sus
derivaciones, provocando un bajo
rendimiento en sus tareas laborales y
posiblemente en sus vidas cotidianas fuera
del trabajo.

Un alto indice de la poblacion de
trabajadores presenta diversos signos de
Ansiedad, que en conjunto les otorga un
nivel de padecimiento de la misma,lo que
en ocasiones es probable que sean
normalizados y tomados muy a la ligera,
sin poder percatarse de la alteracion
emocional que estdn presentando y por
ello, no poder tener una atencion,
tratamiento y seguimiento adecuado. Sin
cambios en la fuente principal de este
trastorno, la persona dificilmente podra
realizar los cambios y/o adecuaciones
necesarias para su mejora de calidad de
vida.
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RESUMEN
n este articulo, se presenta las Para ello y con el fin de comprobar
generalidades de la condicion que se nuestra hipotesis implementaremos y/o

vivio durante el periodo de pandemia por aplicaremos la NOM 035 SPTS 2018 a
el Coronavirus (Covid-19) y el impacto una empresa manufacturera de
que se form6é en el dmbito social, plastico y carton, hablaremos de la
econdémico y laboral de nuestro pais, asi  descripcion y andlisis de los resultados
mismo, se busca resaltar la importancia obtenidos en las encuestas realizadas
de identificar los sintomas de la a los colaboradores de la organizacion.
depresion y como esto afecta en el

desempefio 'y  productividad del METODOLOGIA

colaborador dentro de una organizacion

(Organizacion Panamericana de la Salud, En esta investigacién se utilizé el
2022), por lo que nos daremos a la método inductivo debido a que
tarea de citar la NOM-035-STPS- comenzamos en particular analizando
2018, Factores de riesgo psicosocial en algunas empresas cercanas a huestra
el trabajo-identificacion, andlisis vy drea y posteriormente estudiamos
prevencién. (Secretaria del Trabajo y también la repercusién de la pandemia
Prevencion Social, 2018). Esto con la de manera global en ofras
finalidad de dar a conocer la organizaciones, la fuente de datos es
importancia que tiene la norma para de tipo mixta ya que es de tipo
asegurar la salud fisica, mental vy }

emocional de los colaboradores. 50
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documental y de campo, se basa en
diversas teorias ya existentes y articulos
publicados. Por otro lado, también es de
campo porque para validar nuestra
hipotesis se realizo encuestas,
observacion y entrevistas.

Realizamos una serie de encuestas a los
colaboradores de la empresa
manufacturera de pldastico y carton,
siguiendo los pasos establecidos por la
norma NOM- 035STPS-2018 se aplico a
todos los niveles jerarquicos de la
organizacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

- Rl

resultado

Calificacion de la categoria T

Ambiente de trabajo 6307692308

Factores propios de |a actividad 4063076923

Organizacion del tiempo de trabajo 5.892307692

Liderazgo y relaciones en el 26 83076923

trabajo

Entorno organizacional 13.50769231

CALIFICACION
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Resultado del dominio

Condiciones en el ambiente de

trabajo 5.307692308

23.18461538

Carga de trabajo

17.49230769

Falta de control sobre el trabajo

CALIFICACION

Jornada de trabajo 26

Interferencia en la relacion trabajo-

. 3.415384615
familia

Liderazgo 13.73846154

Relaciones en el trabajo 6.8

Violencia 6.446153846

Reconocimiento del desempefio 5.802325581

Insuficiente sentido de pertenencia

e, inestabilidad 3.476744186

anterior podemos visualizar

a empresa manufacturera de carton y
plastico en donde se aplico la NOM-035-
STPS-2018 solo presento drea de
oportunidad de atencion inmediata en cuanto
a la carga de trabajo, por comentarios del
mismo personal y por parte de direccion
hacia este tema se llego a la conclusion de
que esto se debe al aumento de produccion
que se ha dado en los dltimos meses en
donde ha sido necesario que el personal
labore en dias festivos, fines de semana y
horas extras.

MEDIO




Ante esta problematica el personal de

produccion Yy dreas operativo-
administrativas manifiestan sentirse
cansados y con poco tiempo para poder
realizar sus actividades fuera del trabajo.

Las dreas que estan marcadas en color

ver de cerca las repercusiones
psicoldgicas, mentales y emocionales en
las personas a raiz de la pandemia y mds
de lleno en una empresa dedicada a la
fabricacion de plastico y carton, todo
esto nos ensefio la importancia que tiene
el poder medir los factores de riesgo
psicosocial en los trabajadores y conocer
como es su salud mental y como esta
Juega un papel muy importante en su
desempeiio y productividad.

Para poder lograr que los
colaboradores conozcan e identifiquen
los riesgos psicosociales a los cuales
estdn expuestos, es necesario crearles
una cultura de prevencion y de
entendimiento de que las emociones son
igual de_impc que el i

vivir su duelo de una manera que no

habian tenido por la pandemia. Este
tipo de acciones generé también un
sentido de pertenencia por parte de los
colaboradores hacia la empresa.
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la pandemia”. (Washington, DC). (enero 13, 2022). (en linea). (Consulta: febrero 10,
2023). Disponible en:  https://www.paho.org/es/noticias/13-1-2022-estudio-
advierte-sobre- elevados-niveles-depresion-pensamientos-suicidas - personal
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Secretaria del Trabajo y Prevencion Social. Guia informativa “Factores de riesgo
psicosocial Identificacion, andlisis y prevencion”. (octubre 23, 2018). (en linea).
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RESUMEN
JAX ctualmente gracias al avance Las redes sociales son actualmente
tecnologico que existe en el mundo, el medio de comunicacién e
imaginar una vida sin internet seria casi inferpre'facién de la informacion mas
imposible. Desde su creacion la importante que existe, el cual se basa
sociedad ha amparado al internet como en analizar las interacciones entre los
parte fundamental de sus vidas, sin mdlvuduos Las redes sociales hoy en

' le_rqn para quedarse y formar
e,:f’puesfro dia a dia. 6racias a
o'JHernos estar enterados al
o de lo que pasa alrededor del

mencionar que para muchas _personas
tener acceso a m1'er'ne1' €

necesidad basica. Ya sea enfoc
el tiempo libre o para Trahm

también este mismo ha pas Pero no todo es perfecto ya

convertirse en  una - ~en este dltimo  punto
fundamental para todos los usuarios. atizaremos uno de los grandes

Con la implementacién de las
sociales, se descubrio un nuevo mundo
lleno de distintas posibilidades, desde
poder conocer gente de otras culturas,
paises o con distintos idiomas, como
poder mantener contacto con familiares
que se encuentran lejos, como a su vez,
utilizar las mismas como redes de
trabajo, informacion y entretenimiento.



LA GRAN VERDAD "TWITTER"

En dicho articulo nos enfocaremos en la
red social de Twitter la cual, es una red
social gratuita donde cualquier persona
puede acceder y compartir boletines, post,
articulos u opiniones.

Esta red social es una puerta de entrada
para contenido, eventos actuales, ideas,
todo en tiempo real, convirtiéndose en una
herramienta de recopilacion de la
informacion y un gran medio de difusion.
Aunque no toda la informacion de la
aplicacion es veridica debido a que existe
el spam, informacion engafiosa o noticias
falsas sobre ciertos temas que solo buscan
generar polémica o alarmar a cierto sector
de la gente que utiliza esta red social.

En México, las notas falsas se difunden
facilmente sobre todo en Twitter, ya que
tienen un auge mas grande propiciado a la
facilidad de acceder a post realizados por
personas que ni siquiera seguimos, el
algoritmo de esta red social dirige a los
usuarios a este tipo de post para
mantenerlos relacionados con las
tendencias del momento.

LA DESINFORMACION EN MEXICO

Hoy en dia existe una amplia
problematica en cuanto al tema de la
desinformacion en México, ya que existe

una amplia informacion en la web,
tantos rumores o noticias falsas, que
en ocasiones el mexicano no detecta o
identifica dicha veracidad de Ila
noticia y simplemente seguimos a lo
que dicen las masas acorde a su
popularidad, sin corroborar si dicha
nota es cierta "En México el 91.5%
de las personas son usuarias de
internet y 82.8% estdn en Facebook,
por lo cual, estan expuestos a las
noticias falsas, sin embargo, toda esa
informacion recae de Twitter, el 88%
de las noticias escritas de Facebook
usan de referencia a Twitter, puesto
que las noticias llegan primero a dicha
red.” (consumidor, Noticias falsas de
otra pandemia, 2021).

Esto nos muestra el gran porcentaje
de poblacion que se expone al engafio
mediante informacion que circula
dentro de las redes sociales, ademds
también se entiende el como Twitter
ha sobrepasado la informacion dentro
de otras redes sociales ya que esta la
utilizan como gran punto de referencia
para la veracidad de los datos.

R}
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COMO DETECTAR UNA
NOTICIA FALSA

En México se han visto problemas de
desinformacion  politica, popular vy
recientemente, en el ambito de la salud.
Aunque las que siempre tienen un mayor
auge en el pais son las que forman parte
del campo politico. Con el paso del tiempo,
esta problematica de desinformacion fue
perdurando lo cual, provoco que cayera la
confianza por los medios de comunicacion y
la veracidad.que. estos transmiten, y es
ahi cuando no sabemos realmente si
confiar en cierta publicacion o no.

El exponer noticias falsas ante la
sociedad puede ser como una bola de
nieve, ya que dicho problema por muy
pequeiio se sea puede volverse grande,
muchas personas confian ciegamente en
articulos y noticias que comparten sin
corroborar su veracidad, como también
otros usuarios dudan de que dicha nota se
ampare en hechos reales.

Actualmente son muy pocas las personas
que se toman el tiempo de verificar si
estas Fake News de verdad son lo que
dicen ser. Lamentablemente la ignorancia
de la gente y el pensar que todo lo que
pueda aparecer en redes es algo absoluto,
es un punto muy negativo en la lucha
contra la desinformacion.

Es por eso que los usuarios
comparten sin analizar si dicha noticia
es real. "La falsedad consiste en
vender algo por lo que no es, una
noticia no puede ser falsa si la
definicion de la misma es el mejor
intento por parte de una persona
honesta para describir con mayor
detalle y desinterés personal algo que
ha ocurrido. Es el plblico que debe
definir si merece su atencion o no”
(Colmenares, 2020).

Para poder identificar una noticia
falsa dentro de las redes sociales se
pueden seguir los siguientes puntos:
verificar la fuente de la noticia, esto
se puede hacer revisando la extension
url de la pagina dentro de la seccion
“acerca de nosotros”. Comprobar el
autor de la nota, lo ideal seria
verificar la identidad del autor,
revisar su reputacion la frecuencia
con la que publica como la intencion
de comunicar. Otra seria el verificar
las fuentes de informacion mediante
medios de mayor reputacion 'y
credibilidad para analizar
contradicciones o similitudes. Otra
medida es el tener un pensamiento
critico al cuestionarse si la nota
tiene certeza, generar propias con- i”j 3

clusiones, ser objetivos. 3



.It_,— =~ DE LEON

Otro medio es por la verificacion de los
comentarios, aunque el contenido de la
noticia es real, muchas veces los
comentarios suelen ser creados por gente
contratada para atacar o bots. Como
dltimo paso se pretende buscar la
veracidad de las imdgenes, muchas

lI 4
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Las noticias falsas dependen de q
- creyentes vuelvan a publicar, twitte

compartin alsa, sino estas
seguro de si un artic autentico no,
detente un to y piensa antes de
compartir. Para mantenerte a salvo en

linea, utiliza una solucion antivirus el cual,
te proteja de hackers, virus, malware y
otras amenazas.

LA SOCIEDAD, EL MAYOR
CONTRIBUYENTE DE LAS
NOTICIAS FALSAS

La sociedad desgraciadamente es quien
contribuye en la mayor parte negativa de
las Fake News debido a que es la misma
sociedad quien lo distribuye, si bien,
muchas personas utilizan bots para difundir
notas falsas o para comentar cosas
negativas y al final si resulta creible

dara
alguien

para las personas, les
credibilidad al ver que
conocido comparte una nota.

Esto se ha visto desde situaciones
fuera de las redes sociales donde
algin chisme se vuelve creible solo

CONCLUSION

Con este articulo se busca el
generar un criterio sobre el como
poder detectar de manera mds simple
mediante ciertas estrategias una
noticia falsa, ya que se busca que el
lector identifique cuales son las
formas en las que se manifiesta la
informacion dentro de una red social,
como a su vez, las situaciones de
donde usuarios de la plataforma han
afectado la opinion publica de forma
erronea y también se busca orientar
al lector a no ser victima de estafas
y engafios promovidos dentro de la
red social de Twitter. ‘i}'i

by
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RESUMEN

. a fransformacién de nuestros
comportamientos y formas de
comunicacion mediante los  medios
digitales y la influencia de las redes
sociales en el comportamiento humano
son temas de gran relevancia vy
actualidad. En esta investigacion, nos
basamos tedricamente en dos libros
clave para abordar el tema desde dos
perspectivas diferentes.

Por un lado, nos apoyamos en
"Hipermediaciones: Elementos para una
teoria de la comunicacion digital" de
Carlos Scholari, que nos proporciona una
mirada detallada sobre como los medios
digitales han impactado en nuestra
realidad, transformado nuestra forma
de comunicarnos: bajo esta perspectiva,
somos ciberculturas insertadas en
sistemas hipermedidticos: generando en-

tornos de comunidades virtuales y
estableciendo relaciones sociales a
través de la tecnologia. Por otro lado,
nos basamos en “"Comprender los
medios de comunicacion: Las
extensiones del ser humano” de
Marshall McLuhan, donde se propone
su frase célebre: "el medio es el
mensaje”, y la cual, nos permite
comprender como los medios digitales,
mds en concreto, las redes sociales
son, en si mismos, un factor
determinante en la influencia sobre lo
comportamientos humanos, ya que
transforman, como una extension de
nuestros sentidos la forma en que

tendemos a interpretar la realidad
bajo el consumo de contenidos,
producidos y manipulados por sus

creadores.
Sy
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Este articulo de investigacion tiene

como objetivo principal, analizar
criticamente la influencia de las redes
sociales en el comportamiento de los
jovenes adolescentes en la era digital,
con especial atencion a los retos y
trends de TikTok, ya que ésta es una
de las redes sociales mds populares
entre _este segmento _ poblacional.
Ademas, se pretende identificar los
factores de riesgo que influyen en
estos patrones de comportamiento,
como la falta de supervision parental,
el uso excesivo de las redes sociales y
la presion social, a través de
encuestas  aplicadas a  jovenes
adolescentes que cursan la educacion
secundaria en México.

METODOLOGIA APLICADA

La metodologia de una investigacion
es fundamental para lograr los
objetivos. En este caso, |la
investigacion llevada a cabo sobre
este estudio se basé en la aplicacion
del método deductivo, el cual inicio
con una vision general sobre la
comunicacion y el mundo digital, para
luego enfocarse en las redes sociales

Se extrajeron factores de riesgo
relacionados con  patrones de
comportamiento al hacer uso de las
redes sociales. La investigacion se
clasifico como mixta, ya que se
utilizaron fuentes documentales y se
llevé a cabo un trabajo de campo. Se
utilizdé una técnica de investigacion

cuantitativa, mediante ___encuestas
autoadministradas, disefiadas para
recopilar  informacion  sobre la
poblacion objetivo: jovenes

adolescentes de 12 a 17 afos que
cursan la educacion secundaria.

El estudio se enfoco en |la
descripcion de las caracteristicas del
objeto de estudio, asi como en la
relacion de causa y efecto entre
factores de riesgo y patrones de
comportamiento en el consumo de
contenido en las redes sociales.

Los resultados se presentaron en

porcentajes, graficas y relaciones,
con el fin de dar una vision clara y
detallada de los hallazgos
encontrados. Este estudio es wun

ejemplo de la aplicacion de un enfoque
metodologico  integral en  una
investigacion que busca entender el
comportamiento humano en la era

y su uso particular por parte de los digital. R}
jovenes adolescentes. 6?
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RESULTADOS Y
DISCUSION

Usuarios de redes sociales: 106 de 108
encuestados.

Retos virales, mencionados por las 18
personas, que afirman si conocer algin reto
viral en redes:

/\-Reto del salto: reto peligroso al hacer
que alguien caiga de espalda al saltar,
mencionado en 5 respuestas.

/\-Reto del ahorcado: reto peligroso de
ahorcar a alguien hasta desmayarlo,
mencionado en 1 respuesta.

/\-Reto del clonazepam: tomar una pastilla
para ganar el juego, mencionado en 1
respuesta.

/\-Abecedario del diablo: causa lesiones en
la piel del dorso de las manos, mencionado
en 1 respuesta.

/\-Outlet Challenge: reto peligroso al meter
una moneda entre un cargador y un
enchufe, mencionado en 1 respuesta.

/\ -Botella challenge:
respuestas.

mencionado en 4

1Mar'ke‘ring Ecommerce MX. Uso de redes sociales en México: 94 millones acceden al social media, la mayoria a

A-Trends de baile: mencionados en 2

respuestas.

/\-Tomar agua en el menor tiempo

posible (reto no identificado) y comer la
papa mas picante (One Chip Challenge):
mencionados en 1 respuesta.

/\ -Charly damelo de Tik Tok (tendencia

de baile): mencionado en 1 respuesta.

A—EI de tia Paola (meme): mencionado
en 1 respuesta.

Los resultados de la encuesta
muestran que el 98.1% de los jovenes
encuestados son usuarios de redes
sociales, lo que si bien no hay una
relacion directa con los datos obtenidos
por Marketing Ecommerce MX, que
indica que el 73.4% de la poblacién! en
México accede a las redes sociales, lo
que corresponde un 7 a 10, mientras en
los resultados de la encuesta
corresponde un 9 a 10.

R
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Facebook (2023). (en linea). Disponible en https://marketing4ecommerce.mx/uso-de-redes-sociales-en-mexico/. )|

(Fecha de consulta: 24/03/2023).
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En cuanto al tiempo que los jovenes La encuesta realizada a un grupo
encuestados dedican al uso de redes de 106 personas revelo que solo 18
i de ellas conocian algin tipo de reto
viral o challenge que esté de moda en
las redes sociales. Sin embargo, la
mayoria de los retos mencionados por
estos 18 encuestados no
correspondian a los que han sido
publicados por diferentes autores en

—

.

CONOCIMIENTO SOBRE RETOS |-
VIRALES g

|5 mNo

17%

M 1-2 horas W 3-5 horas. W mas de 5 horas

TIEMPQ DEDICADO A LAS REDES, AL DiA




Este fenomeno puede explicarse por el
hecho de que los retos virales suelen ser
prdacticas adoptadas entre grupos de
amigos, lo que hace que los circulos sean
muy cerrados Yy variados. Asimismo,
puede haber factores demogrdficos que
influyan en las preferencias de retos,
como la ubicacion geogrdfica o la
pertenencia a diferentes instituciones
educativas. En consecuencia, los retos
que se mencionen en un grupo especifico
pueden ser muy diferentes a los que se
mencionen en otro grupo, incluso dentro
de la misma comunidad en linea.

CONCLUSIONES

La gran mayoria de los encuestados
utiliza al menos una red social, con solo
un pequeiio porcentaje (menos del 2%)
que no lo hace. WhatsApp y Messenger
son las aplicaciones de mensajeria
instantdnea mds populares entre los
encuestados. Una minoria no usa ninguna
de estas aplicaciones.

Facebook, TikTok e Instagram son las
redes sociales mds utilizadas por los
encuestados

En cuanto al tiempo que dedican a las
redes sociales, la mayoria de los
encuestados indica que les dedica entre 1
y 5 horas al dia, con un nimero
significativo que reporta pasar mds de 5
horas en ellas.

La gran mayoria de los encuestados
tiene permiso de sus padres para usar
redes sociales.

Solo un porcentaje muy pequefio de los
encuestados (menos del 20%) afirma
conocer algin reto viral o challenge de
moda, y solo la mitad de ellos ha
participado en alguno.

Los retos virales mencionados por los
encuestados son mayoritariamente
peligrosos o potencialmente daifiinos, lo
que sugiere la necesidad de educar a los
jovenes sobre los riesgos de estas
tendencias en las redes sociales.

La mayoria de los encuestados conoce
a alguien que ha realizado algin reto
viral, lo que sugiere que estas tendencias
pueden ser contagiosas en algunos
entornos sociales.

Con lo anterior, se hace un llamado a
la sociedad, en especial a los jovenes, de
concientizar respecto al peligro que
ocasionan estas nuevas tendencias de los
retos en las redes sociales, y que
lamentablemente, las personas (en
especial los adolescentes) ejecutan con el
fin de sentirse aceptados en una
sociedad que demanda mayor dependencia

tecnologica.
S
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RESUMEN

s una realidad que el periodismo, asi
como la sociedad y la cultura, va
evolucionando de la mano. Pareciera, y
de acuerdo a la opinion de algunos
cuantos, que esta noble profesion esta en
vias de desaparecer, pero contrario a
ello también existen otras voces que han
encontrado la manera de diversificar
esta  profesion  aprovechando los
numerosos canales que dia a dia van
surgiendo y ganando terreno en la
cotidianidad de las personas, es decir,
nos referimos a las redes sociales.

Pero entonces ¢las redes sociales van
a demeritar al periodista y a su trabajo
periodistico? Este articulo es de suma
importancia porque radica en hacer un
andlisis entre lo que si se considera y lo
que no puede definirse como periodismo
en medio de esta era digital.

Pl

Eizbeth'Radiiquézmuadime \Villafileva 'y Juan €aglés l:(»m(cr(»_l

El objetivo que tiene este articulo,
es plantear el panorama que vive esta
noble profesion ante la acelerada
conectividad que ha provocado la
tecnologia, la virtualidad y las redes
sociales en el cual, cualquier persona
con un teléfono inteligente ahora
puede documentar algin hecho pero
que esta situacion no lo convierte en
un periodista.

Algunas autoras catedrdaticas como
Fatima Martinez de la universidad San
Pablo en Madrid Espafia ya tiene
algunos articulos en los que relaciona
las redes sociales y la teoria de los
usos Yy gratificaciones aplicadas en
ellas en donde retoma los cuatro items
o razones por las cuales, el precursor
de la teoria de usos y gratificaciones

-~
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MC. Quail expone que justamente la
vigencia, es decir, la necesidad de estar
al dia es la que se pudiera relacionar

con esta investigacion ya que el
periodista es el encargado de ponernos
al dia en las noticias de relevancia en
medio de la sociedad, pero también es
necesario considerar que hoy en dia las
personas tienen una infinidad de canales
de informacion en la cual pueden
satisfacer dicha necesidad de vigencia.
(Martinez Fatima, 2010).

Asi, la definicion del periodista no es
clara _en medio de este mundo digital
pues por ejemplo Francisco Estévez
Ramirez profesor de la Universidad
Complutense de Madrid define como
periodismo digital “aquel producto que es
distribuido a través de un soporte
electronico y que permite la
participacion activa del destinatario”.
(Comunifé).

Definiciones de este tipo sin tanta
especificacion han generado todo un
debate entre lo que la sociedad
considera como periodismo.

Incluso consideramos que también ha
llegado a confundir esta definicion y en

el peor de los casos, a desprestigiar al

periodista.

¢PERIODISTA O COMUNICADOR?

Existe el hecho de que se discute y
debate una definicion sobre el periodista
en medio de esta era digital; incluso no
se tiene universalmente esta definicion,
pero algo que si debe mantenerse y que
las entrevistadas coinciden y arrojan es
que no es periodismo la accion de tomar
una fotografia, un video, emitir un
comentario sin validar la informacion, sin
tener un contexto ni mucho menos, tener
una fuente de informacion, eso no es
periodismo.

En ese sentido, esta el atrevernos a
definir un perfil del periodista en medio
de esta era digital:

"Es quien cuenta con el respaldo de
algin medio o empresa que prdctica el
periodismo en medios digitales y /o
tradicionales y que tiene como base esta
recopilacion 'y validacion de la
informacion, ya que en dichas R
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)



instituciones se gana

experiencia 'y
reconocimiento de ser alguien que ejerce

el periodismo de una forma seria,
profesional y ética, pero de igual manera
existen periodistas que crearon sus
propios proyectos y que se valen de las
herramientas digitales para exponer su
trabajo, pero esto basandose siempre en
la objetividad, la investigacion en fuentes
oficiales y evidencia audiovisual cuando se
es posible, donde en el caso que cualquier
persona cuestione su trabajo con toda
seguridad pueda respaldarse de sus
fuentes sin tener que hacer uso de la
mentira”. (El Periodismo Digital, 2014).

Esto derivado de casos de malas
prdacticas a través de redes sociales y
portales web no formales, el fenomeno de
Fake news y los propios errores humanos
que pueden llegar a tener algunos
comunicadores al intentar ser el medio de
comunicacion con mayor inmediatez a
través de redes sociales y no verifican
esta informacion.

CONCLUSIONES

La importancia de diferenciar que en
medio de esta era digital un periodista y
un comunicador son dos conceptos
completamente diferentes.

En ese sentido el periodista en medio
de esta era de las redes sociales, debe
tener y contar con la informacion
completamente  fundada, verificada,
documentada y bien trabajada para que
asi pueda ser distribuida a través de
canales tradicionales como los medios de
comunicacion llamese radio, prensa o
television,....asi....como....las....diversas
plataformas como pdginas web, Facebook,
Instagram Twitter, e incluso hasta Tik
Tok.

Tristemente no todos los comunicadores
hacen esta separacion y pueden llegar a
confundirse con ser periodistas con lo
cual, empieza a generar esta confusion en
medio de la sociedad y a desprestigiar la
definicion del periodista.

En ese sentido serda también
responsabilidad de la sociedad en todas
sus generaciones el poder discernir entre
quién es periodista y quién es un
comunicador.

R
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RESUMEN

n este articulo lo que buscamos es
poder tener un panorama mds amplio
acerca de las consecuencias que tiene el
uso de las redes sociales en
adolescentes de entre 12 y 19 afios,
con relacion a su desarrollo social,
emocional y psicoldgico.

Consideramos que es importante tener
mayor conocimiento sobre el impacto de
las redes sociales en estos, justo por el
grupo de sujetos de estudio al que nos
hemos enfocado, pues debemos tomar en
cuenta que son individuos que se
encuentran en pleno desarrollo vy
bisqueda de identidad, lo que los vuelve
vulnerables a  cualquier tipo de
contenido, ya sea para generar una
respuesta negativa o positiva.

Se pretende poder apreciar la
verdadera dimension de las
afectaciones o beneficios que estas
presentan en los adolescentes, con el
objetivo de poder comparar entre uno
y otro para saber cudl tiene mds peso
en su desarrollo.

EL METODO A SEGUIR

Como métodos de investigacion
optamos por recurrir a dos
herramientas, siendo la primera un
focus group y la segunda wuna
entrevista.

El focus se utilizo con la finalidad de
poder platicar abiertamente con los
individuos, buscando que se sintieran

R
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comodos al interactuar en un espacio con
sus pares, y tuvieran la confianza de
responder y expresar lo que realmente
piensan acerca del uso de las redes
sociales y los efectos que causan en ellos.

Esta herramienta se desarrollé con una
participacion de 4 sujetos de estudio y se
llevd a cabo en un ambiente comodo para
ellos, se les realizaron 12 preguntas que
fueron respondiendo de uno por uno, y en
las que en ocasiones coincidieron en
respuestas. Todas las respuestas se
fueron registrando primero en un formato
de audio y posteriormente fueron
transcritas para evidencias de la
investigacion.

La otra herramienta de investigacion fue
la_entrevista, esta fue seleccionada con la
intencion de tener reforzamiento de
primera mano con expertos en psicologia
que, gracias a su expertis en el
tratamiento de enfermedades y
trastornos psicolégicos, nos podia brindar
informacion mds certera y comprobable
para asi poder validar nuestra hipétesis.

Esta se llevdo a cabo en un espacio
comodo con una duracion aproximada de
una hora durante la cual, se plantearon
diversas preguntas, que nos permitieron la

tasa de incremento de tratamiento
psicologico en pacientes victimas de
los efectos de las redes sociales,
cuya respuesta se iba registrando de
forma escrita para poder sintetizar
posteriormente.

RESULTADOS

En esta investigacion se trabajo con
un cuestionario que se aplico a 4
adolescentes de entre 12 y 19 aiios,
las preguntas fueron las siguientes:

Guia de preguntas a realizar a adolescentes de entre 10 y 19,

. & Qué grado cursas aclualmente?
. ¢ Tenes alguna ofra ocupacion ademds del estudio?
&M qué edad comenzasie a usar las redes sociales?
£ Qué redes sociales usas mas?
_ ¢ Cudnto hempo inviertes en las redes sociales
. £ Qué tipo de contenido velas antes y que ves ahora?
£40ué senlimenios © sensaciones le produce el pasar tiempo en redes

= on th & LB N -

sociales?

8. ¢Por qué le genera esa sensaciin?

9. ¢Cudntos amigos fienes en redes sociales?

10.De es0s amigos que tienes agregados, (A cudntos de ellos conoces ¥ has
hablado en persona?

11. ¢ Te sienles mas comodo hablando en persona o por red social?

12_ Consideras que las herramientas digitales te han ayudado o han perjudicado
Explica el porqué



Los resultados de las preguntas que se
aplicaron a cada ‘uno de los adolescentes
no fueron tan distintos ya que la mayoria
de los entrevistados son de edades
similares. Las edades en las que
comenzaron a usar redes sociales fue
entre los 8 y 12 afos, lo cual, refleja que
es una edad muy temprana para el uso y
la responsabilidad que tiene al utilizarlas.

La inversion de tiempo va desde las 6 y
3 horas al dia. La red social que mds usan
es Instagram y las sensaciones Yy
sentimientos se dividieron, 2 de ellos
comentaron que les causaba ansiedad y los
otros 2 comentaron que les parecia bueno
el uso ya que tenian forma de obtener
informacion para sus estudios. El
contenido que mds consumen es ver fotos
de sus amigos, videos de baile y memes.

Con respecto a los amigos que se tienen
en sus diferentes redes sociales la
mayoria son personas a quienes no conocen
de forma directa y son muy pocos a
quienes conocen e interactian con ellos.
La mayoria de los entrevistados comento
que le es mas satisfactorio hablar
directamente en persona.

4

ON

La especialista entrevistada fue
Patricia Guadalupe Pérez Herndndez,
Psicologa Infantil de 38 afios de edad y
con 13 aflos de  experiencia.
Actualmente trabaja en el drea de
pediatria en el Instituto Mexicano del
Seguro Social T1 atendiendo a menores
de edad y adolescentes con algin
trastorno psicoldgico.

Desde el inicio de la entrevista y
sabiendo el tema, dejo muy claro que lo
mds importante en el nicleo familiar, es
el ejemplo llevado de la mano con los
habitos que tienen los  papds,
refiriéndose al aprendizaje vicario ya
que, por ende, los niflos aprenderan de
todo lo que ven en casa.

Comento también que los libros
especializados en las enfermedades
mentales adn no cuentan con los temas
de las afectaciones que traen a los
adolescentes, sin embargo, ya se estan
considerando estos tdpicos puesto que
causan trastornos.

R}
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Puntualizé6 también sobre la idea que
tienen los papds respecto a que los
adolescentes y nifios dediquen tanto tiempo
a las redes sociales, debido a que no
dedican tiempo suficiente a sus hijos o a
revisar el contenido que estos encuentran
en la web, asi como la ignorancia que

afios, no antes. La edad de pacientes que
atiende va desde 12 a 16 afos, y en su
mayoria son atendidos principalmente por
padecimiento de ansiedad e intentos de
suicidio procedentes de las redes sociales.

Finalmente menciona como en un inicio, la
importancia de la comunicacion en el nicleo
familiar para evitar el uso de redes
sociales en exceso.

0}9
O .() 320
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CONCLUSIONES

Los principales problemas que las redes
sociales pueden causar a los adolescentes
son problemas de depresion, insomnio y
problemas para socializar y lo cm'rer'lor'

La mejor forma de combatir los
problemas psicoldgicos y psicosociales es
fomentar la cultura del juego en los
adolescentes y ayudarlos a evitar el uso
excesivo de los dispositivos madviles, esto
con juegos de mesa o cosas que los ayude
a desarrollar un mayor nivel cognitivo y
asi, mejorar su aprendizaje.

Las redes sociales que mas utilizan los
jovenes son TikTok e Instagram ya que
ven contenido divertido o que les puede
llegar a interesar.

R Y
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siquiera yo sé sl me gusta, pers come ya ko vi en redes
sociales, ya me gustd,

9. ¢Cudntos amigos tienes en redes sociales?
1:205 en Instagram

4: comodidad, conformismo, satisfaccién, me obligs a

procrastinas, Plense en lo que tengo que hacer y me da

hueva, entonces se me hace mis ficil estar en of teléfono.
& iPor qué te genera esa sensacidn?

1: me da tristeza porque suelo compararme con los que veo 2: 76 en Facebook y 40 en Instagram
trasla pantallas, al no ser coma elfes y no tener lo que tienen. 3: INS te siguen 20 y sigo a 30, FE 140, TW sigo a 40 y me
Didstraccidn siguen come 30
4; FB 4382, INS te siguen 353y sigo 1799
De esos amigos que tienes agregados, (A cudntos de

ellos conaces y has hablado en persona?

3: porque me despeja de mis problemas, hace que deje mis
cosas a un lado para entretencrme adn como procrastinar, 10.
por ejemplo, me ayuda a olvidar que mafiana tengo un
EXDIER.

4; creo que me gencra satisfaccion porque gracias a los 1:15 en Instagram

2: en Fatebook a todos e instagram solo a 2

3:IN5 20, FB 30650, TWD

algoritmas las redes me muestran contenide que suelo

consumir, e ncluso me muestra contenido neeve gue ni

4 a6 has 7. éQué sentimientos o sensaciones te produce el pasar
- . B2adhes tiempa en redes sociales?
a:lalh 1: ansiedad

& smplements me entretiens,
3: dependiendo de qué eité viends & leyendo, bos chismes
6. iQué tipo de contenido veias antes y que ves ahora?
1:fotos y videos.
1: videas de balle y mdsica

- . de famesos me danigual, pere cuanda son de gente conocida

me causan intriga, Yy en cuanto a contenido  viswal

dependienda el contenido. Pero independientemente del

3: antes video juegos y ahora video juegos y casos sin
resalver, noticias de vez en cuando, memes, chismes,
4 anles memes y juegos, ahora fotos de todo tipe de gente,

reels porque te enganchan, apenas termina uno comienza el

contenido, las redes soclabes me relajan, me hacan pasar de
una realidad a otra y narmalmente me sienta a gusts, pocas

wetes e toms importancia o cdme me hacen sentir, pera me

shento a gusto

GLFo, QEnEran ierth Sdectidn,

o del cuestionari a4 con 3:na

sagbresyededey 4: trabajo como mecinico

Sujeto 1; Lizet Jurada 12 aftcs 3, ¢A qué edad comanzasta 3 usar kas redes soclales?
Sujéto 2: Fernanda Santos 1:8 afios

Supeto 3 Melanie Gémez, 14 2:12 afios

Sujeto 4: Ricardo Gomez, 19 2:3:2 los 12 afios, Facebook

4: 2 los 12 afics, facebook
&, Qe redes soclales usas mis?

1: Instagram

1. ¢0ué grado curias sctualmente?
1: 1ro secundarnia
Z: preparatoria trunca
3: 3ro de secundara
& no estudio
2. iTienes alguna otra ocupacidn ademis del estudia?

2: Facebook & Instagram
3z Instagrarm, twitter y bk tok, whatsapp
4: Instagram, fip, whatsapp
5. iCudnto thempo Inviertes en las redes soclales.
13adhras
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4: FB 100, INS suelen ser los mismos

11.  ¢Te sientes mis cdmodo hablando en persona o por
red social?
1: en redes sociales
2:en persona
3: me siento mis comoda en persona porque puedo usar la
expresién corporal y en las redes sélo puedo usar las
palabras.
4; ambas

12.  Consideras que las herramientas digitales te han
ayudado o han perjudicado. Explica el porqué
1: siento que me han perjudicado porque susla compararme
tede el tiempe con los demas.
2ime ha ayudado a obtener infarmacion.

3 me han ayudado, con proyectes  escolanes,
extracurriculares, como pasatiempao, come hobhies

4: 50% si, 50% no, porque es pricticamente un libro ablerta
en el que de nuevo gracias a los algoritmos que las apps crean
sobre mis gustos, me muestran cosas que me gustan y que
me sirven, pera por olra parte estoy siempre expuesto a
cualquier juicic bueno o malo de lo que publico.







"Para mi, terminar la universidad, fue e|

mayor reto y logro personal que he
Tenido, muchas veces pensé a través de

las diversas dificultades que se me
presentaban, que esto no era para mi.
Gracias al apoyo de mi esposo Yy mis
padres nunca me rendi, con orgullo puedo
decir que logré €gresar estando casada,
con un trabajo de Tiempo completo, las
responsabilidades de un hogar y un bebé
en camino los Gltimos meses. Este reto
me ensetié de lo que SOy capaz y me hizo
salir de mi zona de confort y no temerle
a nada. Cada ldgrima, cadg tarea, cada
Peso, cada desvelada hoy sé que ha valido
mucho”

Martha Aﬁ\ares Rodriguez / P

Psicologia Organizacional
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“Para mi, el haber terminado mis estudios
significa mucho, tanto personal como

profesionalmem‘e, Ya que fue un verdadero reto
o Y sobre todo, much
DE L

econdémicamente

Daniela Santos Santos /

*Comunicacidn
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“Terminar |q licenciatura de
Comunicacién ha sido el logro de
mi vida, Por ahora, es ver cumplir
el suefio de mi nifo interior hecho
realidad al sep Parte de la poca
poblacién profesionista que hay en
México. También debo reconocer
que fue una labor titdnica pero

que justo ese esfuerzo es lo que
hoy hace que mi carreraq te
sentido. iSigamos siendo

auténticos titanesl”

nga

o

Comunicacion
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a Tener‘ Uno de
ndes ,Ogr'os

José Rafael Zamora Garcia
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"He llegado al final de este
camino y en mi han quedado
marcadas huellas profundas de
este recorrido. iTodos los
sacrificios, el esfuerzo y el
arduo trabajo valieron Iq penal
Hoy puedo decir con enorme
satisfaccion que alcancé un
triunfo significativo en mi vida:
me gradué. Un éxito que sin
lugar a dudas, no hubiese
podido obtener sin e| soporte y
el apoyo de las personas que
me rodean y que me han
acompaniado en este andaqr”

Karla Paola Cruz Hernc’mdez/
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& La Universidad de Leén por
medio del Departamento de
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\4
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