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EDITORIAL

L.C. Tomas Almaguer Hernandez.
Coordinacién de Redaccién y de Investigaciones.

Julio César Rodriguez Padilla
Coordinacidn Editorial

El Centro de Investigacion de la Universidad de Ledn ha desarrollado un sistema de Investigacién Integral,
formado por articulos de cuerpos colegiados que son producto del trabajo de los investigadores calificados
gue trabajan en equipo, conformando asi los cuerpos colegiados encargados de realizar las investigaciones
gue esta a punto de disfrutar en este numero. Dichas investigaciones son arbitradas por el Centro de
Investigacion con lineas y ejes que se han desarrollado en la Universidad de Ledn, para asi mantener el

prestigio y la calidad educativa esta institucién.

En las paginas de este niumero encontrara variados articulos referentes a diversas disciplinas y facultades que
integran nuestro sistema académico tales como Ingenieria Civil, Artes Escénicas y Posgrados entre otras.
Entre los articulos conoceremos sobre la utilidad del teatro en el autismo, probabilidades de los usos de las

plantas nativas para la recuperacion urbana y la orientacién vocacional entre muchos otros temas.

Esperamos que disfrute el nimero 42 de DIVERSIDADES de la Universidad de Ledn.
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Generacion de conocimiento multidisciplinario

Lic. Alfredo Vargas Prieto
Catedratico de la Licenciatura de Comunicacion
Universidad de Ledn, Plantel Paraisos

Resumen: En este trabajo se desenmarafia la
investigacién en su proceso de lineamientos
de fondo y forma estipulados por la
Universidad de Ledn, dentro del trabajo como
docente y el desarrollo de los alumnos.
Determinar tiempo y horas de las materias de
investigacion que permitan el desarrollo
profesional de lineas de investigacion,
alumnos y docentes, en su integracién de
trabajo para su divulgacion y que a estos se
les permita participar con la academia y
departamento de investigacion de la
Universidad de Ledn.

Palabras Clave
Generacion de conocimiento
profesional e intelectual ético
- Lineas de investigacion segin la
licenciatura
- Lineamientos de fondo y forma
- Catedra y docencia

Desarrollo

- Interaccién alumno —maestro-
academia
Introduccién
En este trabajo se desenmarafa la

investigacion en su proceso de lineamientos
de fondo y forma estipulados por Ila
Universidad de Leon, dentro del trabajo como
docente y el desarrollo de los alumnos. Se
determina la generacion de conocimiento en
las diferentes materias impartidas en los 7
afilos de docencia en esta institucion, los
cambios que se hacen durante el trabajo en
clase y en la practica. Ademas se da una
referencia al contenido de fondo y forma que

la institucién determina para sus proyectos,
haciendo mencion del orden del protocolo, el
uso de los capitulos y las diferentes
estructuras metodoldgicas empleadas en el
desarrollo del proyecto; hasta llegar a su
culminacién con un empastado presentado
profesionalmente ejemplificando con
proyectos personales que les sirven de
estimulo para su propia practica académica; y
en su trabajo dentro de las empresas en
donde laboran, advirtiendo como éste influye

en el crecimiento de las personas, la
institucion 'y la sociedad en que se
desenvuelven alumnos y catedraticos,

convirtiéndolos en verdaderos profesionales y
profesionistas intelectuales y éticos, listos
para servir al desarrollo de su sociedad y su
pais.

Desarrollo Teérico

En la practica docente, pienso yo, que en lo
menos que te debes entretener es en intentar
gue tus alumnos se aprendan de memoria los
conceptos y elementos metodolégicos, datos
histéricos, técnicos y definiciones; las cuales
resultan obsoletas al momento de la
aplicacién ya que éstas pueden cambiar de
nombre, variar de nomenclatura o tener otro
significado.

En mi experiencia profesional en esta
institucion  universitaria, he llegado a
comprender que la practica y aplicacion de los
distintos métodos, tipos y técnicas de
investigacion generan conocimiento siempre y
cuando la practica permita a los alumnos
desarrollar temas de interés para éste y no

Diversidades
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sean impuestos por el docente, los directivos
de carrera o licenciatura, o el departamento de
investigacién. La libertad de pensamiento que
el alumno tiene en ésta universidad, es
fundamental para el crecimiento de la misma,
de los docentes, y siendo prioridad y mas
importante el de los estudiantes que al final
son quienes con sus ideas nuevas y proyectos
innovadores nos llevan al crecimiento
cognitivo que deseamos como docentes
universitarios para asi poder presentar a una
instituciébn generadora de conocimientos
reconocida local, nacional e internacional.

La importancia de la investigacién en los
aspectos docentes es fundamental ya que
éstos marcan un cambio en la aceptacion del
trabajo conjunto entre directivos, catedraticos
y alumnos. Proveyendo, a estos ultimos, de
los pasos a seguir estipulados por un
departamento de investigacibn que sea
flexible al flujo de trabajo y el desarrollo de
éste por los alumnos, obviamente asesorados
por sus docentes los cuales con los
conocimientos suficientes tanto de fondo y
forma que se estipulan en los programas
presentados ante la Secretaria de Educacion
Publica tanto federal como estatal.

Dentro de este ambiente de trabajo entre el
alumno y el docente esta el crecimiento que
los dos adquieren cuando los proyectos de
investigacién tienen la finalidad de generar
conocimiento a partir del interés del alumno
por su carrera o licenciatura y de los temas
que acontecen en su realidad sin olvidar de
antemano que los avances tecnolégicos que
se estan observando cada vez con mayor
celeridad y de adaptacion del investigador
(alumno-docente) a estos y a su aceptacion
como problematicas a poder indagar sin
ningun contratiempo.

Pienso que el crecimiento a partir de lo ya
mencionado y la experiencia adquirida en los
siete afios trabajando en esta universidad en
las diferentes materias como lo son:
Metodologia de la Investigacién, Técnicas de
investigacion (materia clave), Seminario de

Titulacion en su nueva modalidad de materia
multidisciplinaria y no dejando de mencionar
la materia a mi parecer y en lo personal que
me ha hecho crecer como investigador y ser
humano mas consiente profesional y ético la
materia de Fotografia Basica y Analisis y
Aplicacion de la Fotografia. Estas dos Ultimas,
al retomarlas para desarrollar un proyecto de
tesis de maestria que trata de la fotografia y la
discapacidad, me ayudaron a desarrollar un
proyecto que me ha llevado a dar talleres
fuera de esta institucion y que a su vez
también me ha proporcionado la satisfaccion
de poder demostrar que los requerimientos de
fondo y forma que les comparto a mis alumnos
son parte fundamental de lo que en su
momento tendrédn que desarrollar en su vida
profesional.

Teniendo como ensefianza el saber involucrar
conocimiento teorico y practico, dandole
seguimiento de fondo y forma para tener una
recopilaciéon de informacién adecuada y su
analisis para obtener un producto con la
calidad y el profesionalismo que este requiere.
Con lo cual al poder retomarlo como un
ejemplo para mis alumnos me ha permitido
identificar errores y aciertos en mi propia
practica como investigador y docente de las
materias antes mencionadas y el pasar a ser
critico de estos aspectos me ha permitido ser
invitado a otras licenciaturas a compartir estas
experiencias y conocimientos involucrandome
en otros saberes profesionales que no crei
gue me pudiera involucrar dada mi formacién
académica pero que a raiz de la investigacion
y aplicacion de la metodologia adecuada me
lo esté permitiendo; poniendo en mis manos la
responsabilidad de acompafar y asesorar
proyectos de los alumnos.

Las licenciaturas con las que he estado
trabajando los primeros cuatro afios (2007 a
2011) son Comunicacion, Disefio Gréfico y
Arquitectura y en los dltimos tres afios con las
ya mencionadas mas Ingenieria Industrial
Administrativa, Artes Plasticas y este ultimo
cuatrimestre Comercio Internacional, teniendo
en cuenta que son las licenciaturas con las
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cuales imparto las materias de Metodologia de
la Investigacion y también en la licenciatura de
Comunicacidn la materia clave de Técnicas de
Investigacion en comunicacién y que la
materia de seminario me ha permitido trabajar
proyectos multidisciplinarios con todas las
carreras que se imparten en la Universidad de
Leon, plantel Paraisos; esto es un punto que
me permite adquirir conocimiento en mas de
un area de estudio y trabajo.

Dentro de estas disciplinas de la investigacion
puedo decir que la utilizacién de formatos
proporcionados por la universidad y una guia
de trabajos de proyectos de investigacién nos
facilita la practica docente, siempre y cuando
sepamos involucrar en ellos e interesar al
alumno y no hacerlos que aborrezcan las
materias con informacién no adecuada y poco
entendible 'y si, proporcionando las
herramientas suficientes y acompafiandolos
en la realizacion y practica de sus diferentes
proyectos.

Al involucrarme con los alumnos, lo estoy
haciendo desde una perspectiva humanista y
profesional, compartiendo esto como una
charla o debate mas personalizado en los
intereses que éste tiene por los temas que
atafien a sus estudios, su trabajo y por qué no,
un poco de su vida personal y profesional.
Pienso que éste ultimo tiene mucho que ver
con el desempefio del alumno en mis materias
y principalmente en la investigacién al permitir
involucrarme con mis alumnos en su vida
personal, esto también involucrando algo que
para mi es fundamental en la investigacion,
como lo es el que toda su vida personal si la
saben guiar con un buen método, una buena
técnica y un adecuado tipo de investigacion
tendran una excelente vida, tanto profesional
como personal y llegaran a un punto que para
mi es la base de la felicidad y poder disfrutar
de todo en sus diferentes proyectos y
propuestas que se pongan como meta. Los
alumnos deben llegar a ser profesionales
éticos con una responsabilidad social, cultural,
econbmica y civil,b algo que para un
investigador y o docente de esta materia es

prioritaria, la formacion de profesionistas
generadores de conocimiento para un
crecimiento intelectual.

Siguiendo con la aplicacién de los formatos y
la informacion tratada en la guia para
desarrollar proyectos de investigacion, un
elemento adecuado para la realizacion de la
misma entendiendo la practicidad de ésta para
el trabajo de los alumnos y que uno como
docente le permite tener el control de
tematicas y de sus proyectos. Considerando
algunos cambios en el planteamiento del
protocolo en su orden de elaboracion en lo
tedrico como en el campo: 1. Titulo preliminar;
Afiadiendo tema y delimitacién; modificando el
orden del campo 3y 4, intercambiando campo
3 planteamiento del problema y campo 4
objetivos del trabajo y afiadiendo en el campo
6 marco teorico/de referencia/conceptual; un
estado del arte. Cambios que considero a
favor de proporcionar una mejor realizacion
reduciendo asi la complejidad del protocolo y
dandole al alumno herramientas que le
faciliten el seguimiento de su proyecto paso a
paso y que cada uno de los puntos del
proceso lo lleven al siguiente sin ninguna
complicacién.

Estos cambios considero que hasta el dia de
hoy no han demeritado la calidad de los
proyectos de investigacion en ninguna de las
materias ya mencionadas y en los niveles que
se imparten. También se determina la
utilizacion de formatos para cada uno de los
capitulos, lo cual me hace considerar la
redaccion pertinente de cada uno de estos con
una linea de revision, la cual se compara a la
hora de la redaccién con informacion existente
en las fuentes citadas tanto de primera y
segunda mano como las fuentes vivas. Ya que
es muy dado por parte de los alumnos el
copiar y pegar la informacion proporcionada
por elementos electrénicos, esto nos lleva al
problema de los derechos de autor que tanto
se cuida en proyectos de investigacion y que
hasta el dia de hoy gracias a esta experiencia
adquirida se ha podido evitar.

Diversidades
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A lo que sigo con una critica constructiva en
el poco tiempo en horas clase que se les
dedica a estas asignaturas, ya que pienso son
materias de vital importancia para el alumno y
para el crecimiento y generacion de
conocimientos. Tanto para la proyeccion de la
universidad, los alumnos y la difusién de la
informaciéon; dando asi un merecido
reconocimiento a la Universidad de Le6n
como lo tienen ya otras instituciones, gracias
a la investigacion realizada con trascendencia
y arbitraje reconocido como “CONACYT"! y
“SNI"2,

Considero importante destacar que la
academia y el departamento de investigacion
de la Universidad de Ledn juega un papel
fundamental para la institucién y que le falta
mas presencia en la sociedad estudiantil, con
sus docentes certificados y con los que estan
por certificarse, ya que pienso que al observar
su participacion y apoyo en la vida académica
de sus alumnos tendria mayor participacién de
éstos en sus proyectos y convocatorias.

Es muy importante que se piense no sélo el
darle un libro si no permitir conocer fuentes
externas que le permitirdn ser critico de la
informacion proporcionada  por  este
departamento y poder hacer una comparativa
con producciones bibliograficas de otras
instituciones  tanto nacionales como
internacionales que les permitan desarrollar
un alumno critico intelectualmente,
considerando asi su preparacion académica
de calidad y que con eso conozcan lo que se
hace en este departamento. Ademas que
también se interesen en qué es lo que los
alumnos proponen y proyectan para la
generacion del conocimiento para que éste lo
catapulte y promueva con la difusion de su
investigacion dentro de la misma institucion y
por qué no, con otras universidades e
institutos de investigacion.

ICONSEJO NACIONAL DE
TECNOLOGIA

CIENCIA Y

Por altimo, redirigir la complejidad de la forma
en como se retoma la materia de Seminario de
Titulacion, ya que muchos de los proyectos
desarrollados en esta asignatura, que son de
muy alta calidad profesional sin embargo al
final s6lo sirven para dar una calificacién al
alumno y no se da un seguimiento ni del
proyecto y ni al alumno por la academia y el
departamento de investigacion. Considero
que se deberia iniciar este tipo de proyectos
un cuatrimestre antes de finalizar la
licenciatura para que tenga el suficiente
tiempo de desarrollo y conclusion para
obtener resultados 6ptimos que nos lleven a la
realizacion del mismo y a su proyeccién ante
la sociedad.

Conclusiones

En conclusién, las materias impartidas me han
hecho conocer y crecer profesional, intelectual
y humanamente. Para poder trabajar y estar
frente al grupo y formar en mi una
metodologia de trabajo personal y profesional
ética que me ha llevado a involucrarme en
proyectos poco pensados para personas sin
discapacidad y que al desarrollar este tipo de
trabajos nos damos cuenta cuanto de lo que
nosotros como docentes practicamos nos da
la experiencia para aplicarlo en otros estudios.
Todo esto es satisfactorio gracias a que nos
proyectan de tal forma que instituciones que
se dedican al manejo de personas con
discapacidades o capacidades diferentes nos
llaman para trabajar con estas personas dado
nuestro involucramiento con la investigacion.

Considerando todos los elementos positivos
que la academia y departamento de
investigacion me han proporcionado para
impartir las materias ya mencionadas, y con
ello poder formar profesionistas que den un

2SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGACION
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servicio ético que la sociedad necesita para su
propio crecimiento y la labor con su
comunidad y su pais. Considerando
pertinente que a estas asignaturas realmente
se les del valor que merecen académicamente
desde los diferentes angulos de los directivos
y catedraticos que las impartimos y que
podamos manejar estas materias sin ninguna
rivalidad. Ademas cuidando en qué manos
quedan los proyectos de los alumno para que
estos no sientan que sus proyectos estan
siendo utilizados y presentados por otras
personas. También pensando que si a estas
materias se les diera mas tiempo en horas
clase con los alumnos esto mejoraria mas el
interés y tendriamos una generacion de
investigadores que catapultarian a nuestra
universidad a un plano de institucion
generadora de conocimiento de exportacion y
de reconocimiento por instituciones de
investigacion nacionales e internacionales.
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La Tutoria entre pares como estrategia de ensefianza-aprendizaje en la
materia de Metodologia de la Investigacion

Lic. José Antonio Guerra Ramirez.

Docente de las materias de Metodologia de la investigacion y Seminario de Titulacién en el nivel
Superior.

Universidad de Leén, Plantel San Francisco del Rincén Gto.

Resumen: Las Reformas estructurales se
estan dando en nuestro Pais -principalmente
en lo relativo a la educacién- y se insertan en
los distintos niveles educativos, tal es el caso
de la educacién superior. Un ejemplo concreto
se dio en el nivel medio superior con la
reforma Integral de la Educaciéon Media
Superior (RIEMS), cuyos ejes transversales
desembocan en la creacién de un Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB). En ese
contexto se presentan importantes areas de
oportunidad que es posible identificar y
aprovechar para dar sentido a los esfuerzos
acumulados y encauzar positivamente el
animo de cambio y de mejora continua. Dentro
de los mecanismos de gestién de las reformas
en educaciéon se plantea el desarrollo de
tutorias en sus distintas modalidades,
enfoques e intencionalidades y niveles como
el Superior. Ante esta situacién, el presente
documento enfoca los principios de la tutoria
hacia el aprendizaje, ensefianza vy
comprension de la materia de Metodologia de
la Investigacibn perteneciente al plan
curricular de la Universidad de Guanajuato de
todas las facultades al inicio de cada carrera.
Asimismo, una de los objetivos principales es
el de implementar y potencializar la tutoria
entre pares. Basicamente se sugiere la
creacion, formacion y potencializacion de
tutores al interior del Aula entre los mismos
Alumnos, con la finalidad de reforzar la
retroalimentacion de los temas de clase, fungir
como mediadores entre conflictos y fortalecer
tanto el acompafiamiento de la relacion
alumno—maestro. Esto implica, pues, la
trascendencia en los actores del proyecto
institucional: la tutoria como oportunidad para

el fortalecimiento de la docencia y el cambio
de paradigma en la ensefianza.

Palabras clave: Tutoria entre pares,
ensefianza, aprendizaje, Metodologia de la
investigacidon, acompafiamiento, trabajo de
equipo, cambio.

INTRODUCCION

El objetivo principal es potencializar la
tutoria entre pares para favorecer el proceso
de ensefianza—aprendizaje de la materia de
Metodologia de la investigacion.

Actualmente, los Gobiernos
Municipales, Estatales y federales se
muestran preocupados por la problematica del
alto indice de desercién y reprobacion escolar;
a tal grado, que se han conformado
programas sobre la Tutoria y atencién a los
estudiantes, principalmente la
psicopedagogica bajo un enfoque social. Por
su parte, la Tutoria ha estado presente en
diferentes épocas, espacios formativos y
niveles educativos, tanto nacionales como
internacionales, y se ha considerado como
una disciplina que contribuye a la formacion
integral del alumnado.

Asi mismo, se espera que los
préximos Tutores (Tutorados) posean
COMPETENCIAS, segun lo propone la
postura cognitiva-conductual y la socio
historica que pase de procesos a construir
desempefios. Desempefios que den evidencia
del logro de las competencias en términos de
conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores. No es suficiente ser solo
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individuos que construyen, se trata de
reconstruir procesos de intercambio donde el
sujeto “produce” esquemas de conocimiento
junto con otros “constructores”.
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Las competencias, entendidas éstas
como la capacidad adaptativa cognitivo-
conductual que responde a las demandas
educativas que se le presentan. Adquiriendo y
desarrollando los conocimientos, habilidades
y actitudes y valores para llevar a cabo sus
actividades 'y conformar un vinculo
significativo con los adolescentes del grupo,
acompafiados unos y otros con su tutor
(docente), siendo las principales:

Interés por los alumnos. Mediante la
implementacién de estrategias didacticas que
les permitan dar a conocer a los alumnos los
distintos temas y aplicaciones de la materia y,
a partir de estas estrategias identificar las
necesidades, intereses y posibles dificultades
personales y escolares en los alumnos, con el
fin de favorecer su identidad y pertenencia
dentro del grupo y del centro escolar. Que
corresponde con el interés del tutor (docente).

Interlocucién. Con el objeto de dialogar con
alumnos. Actores educativos de la universidad
y el docente que imparten la materia,
principalmente, para hacer de la escuela una
comunidad de verdaderos ambientes de
aprendizaje, finalidad del enfoque
sociohistérico. (Ver tabla 1y 2)

Respeto y tolerancia. Hacia la vida de los
adolescentes y sus diferentes puntos de vista,
al cederles la palabra y evitar imponer ideas o
actividades, en especial aquellas que los
denigren.

Iniciativa. Mediante la promocién de
actividades alusivas a los temas, involucrando
a los mismos alumnos, al personal educativo
de la escuela y a la comunidad en la que se
desenvuelven.

Compromiso. Con el proceso de formacion
de los adolescentes, su crecimiento personal
y el desarrollo humano.

Objetividad. A través del fomento del
pensamiento reflexivo, la actitud responsable
y la capacidad de decisién entre alumnos,
promoviendo asi su autonomia.

Flexibilidad. Esta permite actuar conforme a
las situaciones que ocurren en el grupo, con el
fin de propiciar un ambiente armonico,
democrético y provechoso para la vida del
alumno.

Confianza. Necesaria en el establecimiento
de lazos de cordialidad, seguridad y empatia
con el grupo, mediante el manejo ético y
profesional de la informacién que el alumno
comparte, lo que genera un ambiente
armonico y respetuoso.

Mediacién. Indispensable en la conciliacion
de las partes en torno a un conflicto. Que entre
ambas propongan la solucibn a sus
diferencias, sin que recaiga en el tutor la
responsabilidad de solucionar todos los
problemas.

Escucha activa y libre de prejuicios. Esta
tiene como fin identificar, atender o canalizar
las necesidades, preocupaciones y problemas
que plantean los alumnos durante su proceso
formativo.

Observacion. Se aplica para identificar las
potencialidades de los alumnos vy asi
fomentarlas y enriquecerlas; asi como en la
deteccion de problematicas para trabajar con
el grupo, o bien, situaciones individuales que
requieran atencion especializada dentro o
fuera de la escuela
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DESARROLLO TEORICO.

Una vez que ha seleccionado a los
Alumnos Auxiliares (Tutores) darles las
siguientes indicaciones:

1.- Eleccion del material de estudio. Crear

un catalogo de temas de clase que motive al
tutorado o estudiante para que seleccione un
material que sea de su interés personal; aquel
que se sepa tiene mas dificultad o que por
necesidad laboral se necesite tener.

2.- Realizar un ejercicio de anticipacién. El
tutorado expresa sus conocimientos previos
sobre del tema, asi como las expectativas
particulares de este.

3.- Planteamiento de dudas. Permite al
profesor conocer las caracteristicas del
pensamiento del tutorado clarificando sus
dudas y generando una metodologia para la
resolucién de las dudas.

4.-lmplementaciéon__de _estrategias. Se
espera que cada alumno desarrolle una
estrategia personal para resolver la situacion.

5.-Conformar_sus propias _metodologias
para resolver dudas.

7.-Analisis de resultados e interpretacion
de las dudas. Cuando los alumnos hayan
terminado de resolver estas actividades,

pedirles que regresen a su solucién original y
gue comenten con sus compafieros su
estrategia. Después, digales que hagan un
registro de lo que aprendieron, que anoten
cudl fue su primer idea para resolver la duda y
registren si cometieron errores, si lograron
aclarar sus dudas, etcétera.

8.- Elaborar un reporte de tutoria del
proceso de aprendizaje del estudiante. Es
importante hacer este escrito al concluir una
tutoria, para dejar evidencia documentada del
proceso de aprendizaje realizado por el
estudiante, y reafirmar la competencia en el
manejo de la tutoria. Este documento es
importante porque puede servir para la
evaluacion y hay que mostrarlo al tutorado
para hacer una evaluacion conjunta del
proceso y sirva de ejemplo para que él elabore
el propio cuando brinde TUTORIA.

9.- Sequimiento de la accion tutorial. La
labor de los tutores también requiere
analizarse en diversos momentos con la
finalidad de valorar su desempefio en la
atencién y apoyo a los alumnos, se puede
realizar a partir de:

« La retroalimentacion personal, para
considerar si las acciones programadas en el
Plan de accién tutorial responden a las
necesidades y a los intereses detectados en
los alumnos conforme a su trayectoria.

* La retroalimentacién entre pares. Lo que
implica llevar a cabo reuniones planificadas
estratégicamente con otros tutores y el
colectivo docente o el Profesor encargado del
proyecto de Tutorias, para valorar si las
acciones realizadas han respondido a las
necesidades de los grupos y de la comunidad
de aprendizaje.

* La retroalimentacién por parte de los
alumnos, en la cual expresen sus opiniones
sobre la actuacion, el trabajo y el compromiso
del tutor ante la funcion asignada.

Es recomendable que, como parte de este
seguimiento, se elabore una bitdcora o diario
del tutor que dé cuenta del trabajo realizado
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con el grupo a partir de la implementacion del
Plan de accién tutorial, de lo acontecido en las
sesiones y de su experiencia. Esto representa
un insumo que le permitira reflexionar y, en su
caso, replantear las acciones con el grupo y
servir de referencia para los tutores de los
grados posteriores.

CONCLUSIONES

Se propone convertir a los Tutorados
en Tutores como una estrategia educativa y
gue se cumpla como una propuesta
alternativa, que propicia el aprendizaje por
atencién consciente; privilegiando la memoria
activa y un rol de facilitador, intercambiable
entre profesor y alumnos (tutor y tutorado),
testigos de la activacion de procesos para un
aprendizaje que trascienda, el cual debe de
cumplir con el siguiente esquema:

* Apoyo en las acciones o actividades
institucionales de la Universidad.

» Construccibn que involucra la
constante reflexion teérica y didactica
a partir de la técnica de preguntas, en
donde, en forma contraria a la
exposicién, el mévil de la accion son
las respuestas del TUTORADO.

« En funcibn de las respuestas, el
TUTOR conforma un esquema del
procedimiento, del camino que el
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La redaccién en el bachillerato, un medio para la formacion de sujetos
criticos

Mtro. Martin Corona Lépez.
Catedratico en la asignatura de Metodologias de la Investigacion, tanto en la carrera de
Comunicaciéon como en Psicologia Organizacional.
Universidad de Ledn, Plantel Moroledn.

Resumen: Se llevé a cabo una propuesta
metodolégica surgida de una investigacion
cualitativa que se llevé a efecto con el objetivo
de fomentar el pensamiento critico a través de
la redaccion, en estudiantes del cuarto
cuatrimestre de bachillerato de la Universidad
de Leodn, plantel Moroledn. Se identificaron
los factores identificados como favorecedores
o limitadores del desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes. Mediante muestreo
inducido, participaron 20 informantes clave,
constituidos por alumnos que cursan el cuarto
cuatrimestre de bachillerato. Los datos, que se
obtuvieron a través de la observacion, fueron
analizados a partir de los procedimientos de
induccion, deduccion, abstraccion y
generalizaciébn. Se logr6 identificar los
factores que en el orden educacional
favorecen y limitan el desarrollo del
pensamiento critico y de la redaccién en estos
estudiantes, se propuso y se llevaron a efecto
estrategias pedagoégicas para fomentar el
desarrollo de esta habilidad intelectual.

Palabras clave: Pensamiento critico,
habilidades intelectuales, bachillerato,
estrategia pedagdgica, redaccion.

Introduccién

La trascendencia social que tiene nuestro
trabajo es que, a través de la metodologia
empleada en la préctica, se les proporcion6
herramientas a los alumnos para que tomen
alternativas y decisiones argumentadas en
torno a su realidad y contexto; para tratar de
modificarlo positivamente, les da elementos

para tener mas seguridad en su forma de ser
y de actuar, ser mas propositivos y activos.

Este trabajo investigativo aporta una serie de
pasos y sugerencias para los docentes que les
interese el que sus alumnos piensen
propositivamente, piensen de manera critica
ante el contexto que le rodea.

Dentro del desarrollo de nuestra préactica
docente, comprendida en un periodo
cuatrimestral (mayo-agosto,2013); nos
encontramos con lo siguiente:

Nuestro proyecto estuvo encaminado a la
formacién de un sujeto critico, un alumno que
reflexione y piense acerca de lo que sucede
en su entorno, de la problematica que existe
para que aporte soluciones dentro de sus
posibilidades. Se dio cierta correspondencia
entre lo proyectado y lo logrado, y decimos
esto porque, dado el corto tiempo de la
practica docente, es imposible desarrollar al
maximo las potencialidades y habilidades del
alumno. Se logré que el alumno externara su
pensamiento mediante la expresion oral y la
escritura, en donde anteriormente dieron
lectura a textos para su analisis, reflexion y
obtencién de conclusiones.

Con el desarrollo de la metodologia propuesta
en el presente trabajo se logré crear
conciencia sobre la labor que desempefiamos
como maestros, en la necesidad de darle
sentido al aprendizaje, es decir, transformar
los contenidos en aprendizajes significativos
para los alumnos.
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El uso de esta forma de trabajo transforma el
ideal del maestro, o sea, deja la manera
tradicional de ensefar, ademas de que hace
conscientes a los alumnos de su propio
aprendizaje y crea un ambiente agradable
donde se conjugan intereses comunes Yy
actividades creativas, asi mismo, rompe con
la  dependencia  alumno-maestro, se
desarrollan habilidades, actitudes y valores,
se rompe con la rutina de siempre, se fomenta
el trabajo de equipo, hay intercambio de
experiencias, proyeccién ante sus
compafieros y sobre todo mediante las
actividades propuestas el desarrollo de la
expresion oral y escrita.

También se desarrolla la forma de evaluar
porque aqui el maestro valora, segun su
conocimiento del grupo y de cada alumno, lo
adecuado de las actividades que organiza y la
utilidad que éstas tienen para apoyar el
desarrollo de conocimientos, actitudes vy
capacidades en cada uno de los alumnos. Lo
Unico que se busca en el proceso de la
evaluaciéon es comprobar si los muchachos
modifican o no sus ideas iniciales y su actitud
hacia los problemas que se analizan.

Desarrollo de la Propuesta Metodolégica

Con la presente propuesta se articularon los
contenidos de la asignatura de Metodologias
de la Investigacion 2, del grupo 411 del
bachillerato, con la realidad del alumno,
puesto que el contenido aislado de la realidad,
sin sentido y poco motivante se traduce en un

SPoeta, narrador, ensayista y traductor
mexicano, cuya cultura literaria y
sensibilidad poética lo convirtieron en uno

conocimiento inerte que no perdura mucho
tiempo después del periodo escolar. Asi pues,
la seleccién del contenido no sdélo debe
cumplir con criterios impuestos desde la
especialidad, sino con principios
psicopedagégicos sobre el aprendizaje, la
memoria y la motivacion.

Como en el objeto de estudio, que es
contribuir a la formacién critica a través de un
medio: la redaccion, se encuentra inmerso el
ensefiar a aprender, a decidir, a crear, a
investigar, a participar, a transformar. No se
pueden reducir sus participaciones a leer y
escuchar al profesor; por lo que se pretende
gue los alumnos, a partir de una tematica de
eleccion general:

1. Recaben informacion a través de
investigaciones y observaciones.
2. Realicen la lectura de algunas

obras.

3. Expongan lo que se investigo.

4, Participen en andlisis vy
discusiones.

5. Elaboren productos escritos.

Cabe resaltar que, a la vez que se fueron
implementando las estrategias para propiciar
el pensamiento critico en el alumno, se
llevaron a la par lecturas de algunos textos
sugeridos como son: El viento distante, una
obra del escritor José Emilio Pacheco?3, que
contiene catorce cuentos de los cuales se
escogié un cuento titulado La Reina. Las
batallas en el desierto también del mismo
autor. Una obra titulada Juan Salvador

de los miembros mas destacados de la
llamada Generacién del Medio Siglo.
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Gaviota, del autor Richard Back*. Las dos
caras del Play Boy, de la autora Maria
Menéndez Ponte®; y La compafiia de las
Moscas, del autor Cesar Mallorqui®. En esta
fase estuvieron entregando reportes de
lectura de los cuatro textos.

Se escogieron porque son textos en donde se
tratan diversas situaciones que tienen que ver
con personajes adolescentes, por ejemplo en
La Reina, el personaje principal es de una
adolescente en donde, por su aspecto fisico
(gordita) no la estd pasando bien con su
hermano, amigas, novio, etc. Es un texto corto
y no tedioso.

Las batallas en el desierto nos narra la historia
de Carlos, un nifio de ocho afios, en el
contexto sociopolitico del México de la
postguerra. En la novela se hace referencia a
la cultura no tan popular de la época
(mencionando a personajes como Tin-Tan,
Pedro Infante, entre otros), a los cambios
tecnologicos (automaviles, aparatos
electrodomésticos) y a los nuevos habitos de
consumo (refrescos embotellados, pan de
barra, salsa "ketchup") que llegaban de los
Estados Unidos, después de la Segunda
Guerra Mundial.

4Escritor y piloto de aviacién estadounidense
Casi todos sus libros tienen relacion con el
vuelo y los aviones. Su éxito mas famoso
fue Juan Salvador Gaviota. Este y otros
libros que escribiria mas tarde, estan
impregnados de espiritualidad.

5 Es una escritora Gallega. En la década de
los noventa comenzé su labor de escritora,
tanto de novela como de cuentos y relato
corto, fundamentalmente orientados a la
literatura infantil y juvenil.

Juan Salvador Gaviota es una fabula en forma
de novela escrita por Richard Bach, sobre una
gaviota y su aprendizaje sobre la vida y el
volar, y una homilia sobre el camino personal
de superacion’.

En las dos caras del Play Boy, Marcos
(personaje principal), acaba de comprar un
ndmero de la revista Playboy. A partir de ese
momento le ocurriran las desgracias mas
imprevisibles, tanto en la escuela como en su
casa. Y lo peor es que ni siquiera es capaz de
tirar la dichosa revista. Es una divertida novela
realista sobre las inseguridades de los jévenes
cuando comienzan a plantearse sus
relaciones con el otro sexo.

La compafiia de las moscas, es una novela
basada en la masacre de Columbine® de
1999, narra la historia de Daniel Castro, un
chico superdotado de quince afios que trata
de pasar desapercibido por todos, la de Radl
Jordan, alumno brillante e hijo de un militar
extremadamente estricto y, por dltimo, la
historia de Julian Echevarria, un hurafio
profesor de literatura. Nos cuenta como estas
tres historias se entrelazan en un tragico final.
La presente propuesta se desarroll6 en veinte
sesiones, de cincuenta minutos cada una, las

6 Es un periodista, guionista de radio, creativo
de publicidad y escritor espariol.

7 A juicio de los alumnos fue el texto que mas
les agrad6 y en el cual existi6 mas
participacion en el analisis que se hizo.

8La masacre de Columbine High School era
una escuela de tiro que se produjo el 20 de
abril de 1999 en Columbine High School en
Columbine, un area no incorporada del
Condado de Jefferson en el estado de
Colorado.
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cuales estuvieron girando alrededor de
tematicas de interés general en donde se
implementara la investigacion, un cine foro y
un debate.

INVESTIGACION

Para desarrollar ésta fase, se integraron
cuatro equipos de cinco elementos cada uno,
de acuerdo al interés o afinidad de cada uno
de ellos. El tema fue el Medio Ambiente y el
objetivo general es analizar las causas y
consecuencias del deterioro del medio
ambiente y propiciar alternativas de solucién
para no seguir dafiandolo.

Un equipo expuso el tema a la manera de una
noticia. El segundo equipo, lo hizo por medio
de una croénica. El tercer equipo a través de
un articulo de opinién. Y el dltimo en base a
un reportaje.

Para ayudar al alumno en su exposicion, se le
proporcion6é una serie de preguntas que le
sirvieron como guia para pensar criticamente.
¢,Coémo, por qué, cudles son las razones
para...? ¢ Cuales son los tipos de...?  Cuales
son las funciones de...?  Cudl es el proceso
de...? ;Qué otros ejemplos de...? ;Cuales
son las causas / resultados de...? ;Cuales
son las relaciones entre...y...? ;Cual es la
semejanza o diferencia entre... y...? ;Cémo
hacer para aplicar a...? 4 Cual es el problema,
conflicto o asunto...? ; Cuales son las posibles
soluciones para...? ;Cudl es el principal
argumento...? ;Cémo esta desarrollado este
argumento...? ¢Qué  evidencia  esta
ofreciendo...? ;Cual es la mejor solucion a la
problematica...? ;Qué podria 0 no podria
ocurrir...? 4 Cual es tu opinion...? 4 Cual es tu
apoyo para tu opinién...?

Lo que se trato es que el alumno pensara mas
alld de lo pensado, que notara que no es
suficiente con lo que ya se dijo, sino que hay
mas situaciones en donde se puede ampliar lo
razonado. Este ejercicio les fue muy util para
esta asignatura, ya que al término del
cuatrimestre los alumnos entregaron un
proyecto de investigacion y esto les generé

algunas alternativas para detectar
problemaéticas en su entorno y realidad.

Se hizo el cierre de esta estrategia,
proyectandoles una  presentacion  de
diapositivas titulada: “Por un mundo mejor” en
donde se aprecia como estamos destruyendo
las costas, el mar y los animales por tanta
basura que tiramos en los lugares en donde
no se debe; se hizo también un analisis y una
reflexién en donde surgié la criticidad por parte
de los alumnos hacia lo que sucede, una
criticidad con los demas pero también con
nuestra forma de ser y de actuar.

Cada equipo entreg6 un escrito del tema de la
manera en que lo expusieron. Para poder
llevar de una mejor manera el registro y
avance del desarrollo de las teméticas, se
elaboraron y disefiaron, de forma personal y
de acuerdo a mi experiencia, formatos de
secuencias didacticas, mismos que contienen
elementos muy importantes, los cuales
sirvieron de guia para no desviarnos de los
propdsitos principales,

Al utilizar la rdbrica, lo que intenté fue evaluar
el funcionamiento de los alumnos basado en
la suma de una gama completa de criterios, en
lugar de una sola cuenta numérica. Es decir,
dentro de mi propuesta la evaluacién es
cualitativa, aunque después esto tenga que
trasladarlo a un ndmero, por los
requerimientos del sistema educativo.

La rubrica, es una herramienta de evaluacion
usada para medir el trabajo de los alumnos.
La elaboracién y aplicacion de ésta fue una
guia de trabajo, tanto para los alumnos como
para mi, se les entreg6 a los alumnos antes
de iniciar el trabajo para ayudar a los alumnos
a pensar sobre los criterios en los cuales su
trabajo serd juzgado. Por lo que podemos
concluir que una rubrica favorece el proceso
de ensefianza/aprendizaje.
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¢Por qué el cine foro? Para Edgar Morin®,
constituye un medio para convocar y generar
didlogos reflexivos. En primer lugar, el cine
tiene un uso did4ctico en areas o cursos
temaéticos. En este caso se usa el cine en
relacion con teméticas (saberes) para avanzar
en su comprension, es decir, es un medio
didactico para el logro de los objetivos
educativos: conceptuales, actitudinales o
reflexivos, siendo posible emplearlo para
ensefiar arte (tendencias, movimientos), la
formacion ciudadana, los idiomas, las
matematicas entre otros. En segundo lugar, el
cine presenta formas de ver, concebir, de
vivenciar el mundo en espacios y contextos
particulares, ampliando la concepcién que los
espectadores tienen de sus vidas. En este
sentido, una tercera razon, la posibilidad que
ofrece la confrontacion de la imagen con las
experiencias vividas de las personas y la
construccion, reconfiguracion o consolidacion
de sentidos y significados que influyen en sus
practicas cotidianas. En la medida en que se
identifican las imagenes de la pantalla con la
vida real, se ponen en movimiento nuestras

proyecciones-identificaciones  propias de
nuestro existir.
Ver las peliculas lleva implicita una

metodologia pedagogica activa que incluye
una fase de pre-proyeccién, motivadora,
informativa y reflexiva; y una etapa de post-
proyeccién, de caracter coloquial, ludica,
analitica y también practica. El cine-forum es
un sistema adecuado para la lectura critica y
creativa del medio.

Para llevar a cabo esta estrategia, se proyecté
una cinta titulada “Mentes Peligrosas”, es una

®Edgar Morin. El cine o El hombre
Imaginario. Barcelona, Espafia, Ed Seix
Barral, 2005. P.182.

pelicula estadounidense de 1995; en la
pelicula se trasmiten diversas normas
morales, valores, juicios, criterios y contenidos
éticos a través de la comunicacién hablada y
de los poemas. Para educar, la maestra utiliza
desafios basados en encontrar relaciones
entre diferentes poemas con la vida diaria. Por
ejemplo, la muerte y la lucha por salir
adelante. Ademas decide dar premios a
cambio de logros y de la participacion en
clase.

Se hizo un analisis sobre las conductas de los
personajes causas y consecuencias de la
forma comportarse de cada uno de ellos y de
la forma en que se pueden solucionar los
conflictos sin llegar a los extremos de muerte.

Aqui, el manejo did4ctico del cine foro es una
estrategia que permite un acercamiento a las
tendencias educativas de la actualidad,
relacionadas con la bisqueda de una escuela
incluyente con la educacién para la paz, el
desarrollo y la interculturalidad, asi como con
la construccion de una cultura de aceptacion
de reconocimiento y de respeto hacia la
diversidad humana.

Los alumnos entregaron un trabajo por escrito
en donde, al igual que en la estrategia
anterior, dieron sus aportaciones teniendo
como guia las interrogantes sugeridas.

3. DEBATE

Primeramente ¢ Por qué el debate? Estamos
en el conocimiento de que un debate es una
discusion formal, dirigida por un moderador,
en la que participan dos o0 mas personas que
mantienen distintos puntos de vista sobre un
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tema. El propésito basico de ésta técnica es
analizar conjuntamente el tema objeto de
debate, de modo que el intercambio de
opiniones resulte enriquecedor.

En general, los participantes en un debate
presentan sus argumentos con el propésito de
convencer a la audiencia, en este caso al
grupo. Para lograrlo, los alumnos deben
sefialar datos objetivos y demostrables y
argumentar de forma convincente.

Para llevar a cabo esta estrategia, se
aprovech6é la cinta mencionada en la
estrategia anterior. Existen muchas

situaciones que se pudieron aprovechar para
implementar el debate en el grupo y asi darle
seguimiento a la tematica.

Conclusiones

Al término de la practica se cuestiond a los
alumnos sobre cémo les habia parecido la
forma en que se trabajaron los contenidos, la
mayoria contesté que buena, dado que
habian aprendido bastante y de una manera
mas facil por lo que me preguntaban, que
cuando iba a volver a trabajar con ellos, ya
que se sintieron a gusto y contentos.

De la misma manera, y al ver el resultado de
la practica, he sacado algunas conclusiones,
no sin antes mencionar que esto que se
trabaj6 es un proceso inacabado, dado que el
pensamiento critico se desarrolla y se va
formando en el ser humano a través de la vida
diaria, de la interaccién con la problemética en
la que esté inmerso.

Los contenidos que se llevaron a cabo en la
practica, fueron de gran utlidad en la
formacion del alumno debido a que
investigaron por su cuenta y tenian con qué
sustentar sus aportaciones. No existio
conformidad con lo que nos dicen los textos,
de esta manera se suscitaron diversas
opiniones, por lo que se dio un aumento

significativo respecto al conocimiento que ya
tenian.

Respecto a la metodologia empleada,
mencionaremos que nos dio buen resultado,
en el sentido de que mediante las
exposiciones de los equipos, se notd
seguridad en lo que estaban argumentando, el
respeto de la escucha por parte de los demas
integrantes del grupo y si habia dudas y el
equipo no acertaba a disiparlas surgia otro
alumno con aportaciones, y en Ultima
instancia el profesor para concluir.

Ademas de la exposicion por equipos, se
revisaron diferentes articulos periodisticos
relacionados con el tema a tratar, donde se
advirtioé que algunos alumnos si examinaban y
sacaban sus propias conclusiones, asi en el
debate y con el video a observar y debido a
ello existi6 atencién en el transcurso de la
cinta. Cabe aclarar que en el estudio del tema,
tanto en el debate como en el examen de la
cinta, hubo buenas participaciones de los
alumnos.

Asi mismo, se observaron en el transcurso de
la practica, cambios significativos en los
alumnos, es decir, se logré6 que modificaran
sus escritos en el sentido de que ahora si
reelaboraban el texto. En el primer borrador,
revisaron sus escritos para hacer una version
nueva ya modificada, también los muchachos
comunicaron lo que estaban pensando
mediante la expresién oral y por escrito. Se dio
la interacciobn comunicativa en el aula, asi
como se consiguié que los estudiantes
razonaran un texto y mediante este
razonamiento que reflexionaran sobre lo que
estaban tratando, ademas de que
investigaron méas a fondo sobre lo mismo.

En términos generales, sobre este aspecto y
sobre la escala de excelente, muy bueno,
bueno y regular nos quedamos con buenos
resultados, mismos que se observan en la
parte de los anexos de este trabajo, en donde
se puede hacer el contraste de los resultados
con un antes y un después.

Diversidades

NUMERO 42



5
\ﬁ INVESTIGACION PARA LA VIDA

A\
\
\

~ UNIVERSIDAD
V=D LEON

Respecto a las destrezas, los adolescentes
desarrollaron las actividades propuestas,
investigando y documentandose para
desarrollar de la mejor manera posible el
tema, asi mismo, trataron de resolver la
problemética tratada presentando
sugerencias y opiniones de modo critico y con
ideas creativas, es decir, pensaban,
razonaban sobre alternativas que podrian
solucionar algunos de los problemas
presentados. Al igual que en la competencia
anterior, los muchachos hicieron buen trabajo.

En lo referente a las actitudes, se logré que los
alumnos comprendieran las lecturas que se
hicieron en los tiempos de la préactica, que
expresaran sus puntos de vista acerca de las
mismas, asi como la actitud de cooperar en el
trabajo colectivo, es decir, se not6 la
participacion de cada elemento en Ila
elaboracién de los trabajos para la exposicién.
También en esta competencia los
adolescentes mostraron un buen trabajo.

Respecto a los valores, los estudiantes
escucharon al equipo en turno que estaba
exponiendo, asi como al compafiero que
pedia intervenir para comentar, opinar,
proponer o dar sugerencias acerca de lo que
se estaba tratando y de este modo también se
respeté la forma de pensar de cada uno.
Dentro de lo observado, lo podriamos también
valorar como bueno.

Mediante la técnica lluvia de ideas??, se
obtuvieron opiniones muy valiosas que
sirvieron para generar mas y mejores ideas de
las que ya se habian dado, a la vez que, se
involucré a la mayoria de los alumnos en el
proceso, fomentandose la creatividad. Al

10 a lluvia de ideas, es una herramienta de
trabajo grupal que facilita el surgimiento de
nuevas ideas sobre un tema o problema

presentarse esta técnica se invité a todos los
miembros del grupo a participar, ésta
herramienta ayudd a los alumnos a pensar
con mayor amplitud y a tener otras
perspectivas. El analisis de las mismas se hizo
ya cuando se tenian todas las ideas anotadas
en el pintarrén. Y en la técnica de la pregunta
se consiguié que el alumno pensara de otro
modo, que pensara propositivamente, que
sacara conclusiones de lo tratado y de lo
analizado, es decir que pensara de modo
critico.

Los alumnos aceptaron de grata manera la
situacion de comunicarles, mediante las
técnicas de evaluacion, los rasgos y criterios
gue se les iban a evaluar, ya que asi ellos
sabian de antemano hasta donde tenian que
llegar para lograr la competencia, situacion
gue no habian experimentado con ningun otro
docente, segin externaron los mismos
alumnos, al hacer una evaluaciéon sobre la
forma de trabajo llevada a cabo.

Los adolescentes, de acuerdo a mi
percepcion, aceptaron de buen agrado la
autoevaluacién, algunos de ellos se anotaron
calificacion mas alta de la que en realidad se
merecian, por lo que se les pidi6 que
argumentaran su evaluacién, y de ese modo
ubicaron su calificacién, ademéas de que ésta
seria tomada en cuenta conjuntamente con
las anotaciones para sacar un promedio
general.

Mi papel en el desarrollo de la utopia, fue el de
incitarlos a investigar, a analizar, a
comprender y a criticar los diferentes tipos de
texto. Ademas se les guio para que elaboraran
adecuadamente el texto mediante la creacion
de un clima de confianza y un ambiente de

determinado. La lluvia de ideas es una técnica
de grupo para generar ideas originales en un
ambiente relajado.
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participacion y colaboracion en donde se
fomento la responsabilidad y la comprension.
Asi mismo, se traté de que existiera una
actitud tolerante y respetuosa ante la postura
de los demas, a la vez que, se favorecié un
clima emocional y afectivo positivo en el aula,
asi como el desarrollo de la escucha ante las
opiniones de los demas.

Aqui, més que tratar de darles la clase, de
darles el conocimiento que ya existe, traté de
fungir como intermediario entre el alumno y el
aprendizaje, como un orientador y un
facilitador del mismo.

Igualmente se traté de potenciar la Zona de
Desarrollo Préximo?! del alumnado (Vygotsky)
para poder construir puentes para que
alcanzaran un aprendizaje mayor, al igual que
tratamos de desarrollar una autoestima
positiva en los muchachos, esto para que
externaran todo lo que ellos pensaban acerca
del tema, sin inhibiciones y sin temor a hacer
el ridiculo.

117Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) Es una
categoria fundamental de la escuela
psicolégica denominada Histérico — cultural.
Es conceptualizada por
LevSemidnovichVygotski y considerada de
indudable valor metodolégico para la
ensefianza. Segun él, existe una diferencia
entre lo que el nifio es capaz de realizar por si
solo y lo que puede efectuar con ayuda de los
adultos y de otros nifios. Lo Primero indica el
nivel evolutivo real del nifio, el nivel de

Se condujo al adolescente a su formacion y al
cambio de su pensamiento mediante la
técnica de la pregunta??,

Se tratd de tener el mismo afecto, la misma
atencion con todos los alumnos, dandoles
oportunidad de que manifestaran sus ideas,
pensamientos, inquietudes, ante la tematica y
en varias ocasiones hasta expresiones o
frases que estuvieron fuera de lugar y no
acordes con lo que se estaba tratando pero
volviéndolos a encauzar con el propésito de la
clase, asi mismo, se les dio mayor atencion a
aquellos alumnos que tenian dificultades para
hilar su pensamiento, para hacer coherentes
sus textos.

La labor educativa en este nivel requiere de un
docente capaz de reaccionar de manera
comprensiva, eficaz, afectuosa y consciente
ante la problemética que enfrentan los
alumnos. Es primordial la relaciéon afectiva
entre el maestro-alumno, el ambiente en el
aula es un medio de auxiliar en el éxito de
cualquier actividad que se emprenda.

desarrollo de las funciones mentales que ya
han madurado, mientras que lo segundo
revela aquellas funciones que todavia no han
madurado, pero que se encuentran en
proceso de maduracion.

12Con esta técnica, lo que se trata es de
inducir al alumno a pensar mas alla de lo
pensado, inducirlo a buscar mas
explicaciones acerca del tema tratado.
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Los adolescentes de bachillerato del cuarto
cuatrimestre son muy inquietos y creativos,
s6lo requieren que el maestro encauce sus
emaociones, intereses e inquietudes al trabajo
cotidiano, de esta manera se rompe con la
resistencia que presenta el alumno al iniciar
sus labores.

Derivado de los procedimientos de
investigacion ejecutados, tanto en el enfoque
documental como en la aplicacion de las
técnicas, se llegd a las siguientes
conclusiones:

La aplicacion de la propuesta, hace reflexionar
sobre la importancia que tienen otros
contenidos de aprendizaje en el desarrollo de
la escritura, pero también se llega a reconocer
que para lograr la superacién de esta
habilidad se requiere de la iniciativa del
profesor y la necesidad del alumno para
desarrollarse en la expresion escrita.

Se logré6 que los alumnos investigaran e
hicieran inferencias sobre el analisis y
reflexién de lo que sucede en su entorno, a la
vez que los adolescentes iniciaran el proceso
de comprension lectora y que expresaran su
punto de vista sobre la tematica, asi como la
participacion de ellos para la elaboracion de
los productos y la cooperacion en el trabajo
colectivo. Se alcanzd, en buena parte, que el
alumno expresara su pensamiento tanto oral
COMO por escrito; pero no con esto se quiere
decir que el adolescente es un sujeto critico,

esto lo va a lograr con la practica diaria y no
en un corto tiempo, sino a largo plazo.

Para interesar a los alumnos en el estudio, no
basta con captar su atencién; hay que lograr
mantenerla. Por eso nosotros como
profesores, tenemos que planificar la
ensefianza de forma que establezca la
relacién de estudio entre la asignatura y el
alumno.

He notado, con una franca alegria, que para
gue se dé aprendizaje hay que llevar a cabo lo
siguiente: Tomar en cuenta el interés de los
alumnos, elaboracién de un proyecto en
donde habremos de cambiar nuestro modo de
actuar, y nuestra comprension del mundo, es
decir, adoptar un método, planificar una serie
de situaciones que permitan desarrollar
nuestras capacidades potenciales y que la
metodologia dé los resultados esperados.
Aqui también estoy comprobando que mis
aptitudes mejoran, como sucedié en esta
ocasion.

Por dltimo los hallazgos que se dieron con el
enfoque central de la investigacion son los
siguientes: Tuvieron mas argumentaciones en
sus explicaciones, formularon textos mas
coherentes, reelaboraron sus escritos, se
acrecentd significativamente el gusto por la
lectura, se desarrolld la habilidad de Ila
escucha y el respeto a la opinién del otro, a
emitir un juicio critico sin ofender al otro y
sobre todo a sostener sus juicios con
fundamentos en base a lo leido.
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Atencidn y servicio de excelencia: los talleres de sensibilizacion como
experiencia organizacional

Psic. Maria Alejandra Juarez Ledn

Universidad de Ledn, plantel Guanajuato

1. INTRODUCCION

Dentro de un marco de excelencia, la
evolucién y modernidad en el area de los
servicios ha propiciado que éstos cada vez
sean mas sofisticados y alcancen a un mayor
numero de sectores de la sociedad; ello hace
que los clientes sean cada vez méas exigentes
al solicitar acceder a estos.

Las organizaciones de excelencia se
distinguen porque son aquellas que integran
en forma total a sus clientes, se anticipan a
sus necesidades para servirlo con calidad, lo
cual determina el factor estratégico y
fundamental a considerar en la atencion del
cliente.

Si lo que se busca es mantenerse ante las
exigencias del medio actual y estar, de alguna
manera, anticipandonos y preparandonos
para el futuro, es necesario ser constantes en
el esfuerzo por mejorar la calidad de nuestros
servicios, tanto internos como externos,
mediante una actitud participativa y de
aprendizaje; pues una sola accién no asegura
que una organizacion mejore todas las facetas
del servicio.

En forma recurrente hoy dia se puede
escuchar que algunas organizaciones, como
las que conforman la estructura del Gobierno
del Estado de Guanajuato y de manera
particular, en un organismo publico objeto del
presente estudio, buscan hacer la diferencia
mediante un servicio adecuado al cliente;
llamado excelencia en el servicio o
simplemente buen servicio.

2. Acercamiento al objeto de estudio

2.1 Problema de investigacion

Una vez que una persona entra en una
organizacién, para que pueda dar lo mejor de
si, hacer bien su trabajo, que no sélo dé su
talento sino que ademas lo haga con
entusiasmo y compromiso, se necesitan:
Primero que tenga sus utiles de trabajo y que
sepa qué es lo que tiene que hacer. Segundo,
gue sepa cémo hacerlo. Tercero que sienta
gue lo que estd haciendo tiene un valor
significativo, que él esta contribuyendo y que
se le reconozca por ello afectivamente.

La capacidad de tratar los problemas
humanos con efectividad depende mucho de
poder dominar el estado emocional de tal
forma que se permanezca ecuanime, y de
estar en contacto con los sentimientos
interiores de modo que se entiendan los
impulsos y las preferencias. Al mismo tiempo,
se necesitara ser capaz de apreciar los puntos
de vista de otras personas asi como de
percibir y anticipar cémo podria responder a
cualquier sugerencia que se les haga. De igual
manera, se debe poder comprometer con
otras personas de una forma agradable,
madura y considerada. En pocas palabras, lo
gue se necesita es una inteligencia emocional
de muy alta capacidad.

Saber convivir con las emociones o
sentimientos negativos (ira, frustracion,
ansiedad, celos, odio, frialdad, arrogancia,
pena...) dando paso a las positivas (altruismo,
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alegria, generosidad, humildad, tolerancia...)
es una muestra de Inteligencia Emocional.
Para esto, se puede aprender a sustituir unas
por otras y a expresarlas adecuadamente,
respetando nuestros propios derechos vy los
derechos de Ilos deméas. Aprender a
expresarlas supone un esfuerzo intencional,
un querer hacerlo o la automotivacion.
Cuando se logra ese aprendizaje, es decir, el
manejar bien una emocion o estado de &nimo,
somos capaces de encadenarlos con otros
estados de &nimo favorables.

Todo servidor publico debe tener en cuenta
que sus clientes son las personas que acuden
con ellos a solicitar un servicio, ello significa
que se debe escuchar cuédles son las
necesidades que expresa para determinar
cudl es la mejor solucion.

Los servidores publicos adscritos a las
dependencias del Gobierno del Estado,
deben considerar desde su ingreso la misién,
vision y los valores que éste tiene, a fin de
enfocar el tipo de atencién que se requiere
brindar a los usuarios de los servicios que le
corresponden.

Es importante realizar trabajo continuo y
constante en las areas de oportunidad que, de
manera reiterada, los usuarios de servicios
sefialan como aspectos a mejorar en los
procesos de atenciébn que les brinda el
personal del organismo publico objeto de este
estudio, y que son el tiempo de espera, el nivel
de confianza que les brindan, principalmente.
Esto derivado de los resultados emitidos por
la Coordinacion de Calidad de tal area del
Gobierno del Estado, quienes utilizaron como
estrategias el usuario simulado, el monitoreo
de tiempos y la percepcién ciudadana;
concluyendo que sélo el 5% de sus usuarios
perciben como bueno el servicio que se les
brinda.

Por lo anterior el titular de la dependencia
gubernamental acuerda con los titulares de la
Coordinacion de Calidad, del area en la cual
se atiende ciudadania en general; para que,
de manera conjunta, generen propuestas que

permitan mejorar la percepcion ciudadana
acerca de los servicios que se brindan a través
de ésta. Surgen entonces 20 propuestas y dos
Modelos de Atencion denominados Fase I:
Enfoque a los usuarios y Fase Il: Enfoque a
personal y directivos.

De manera particular, en el area receptora de
usuarios, se asume el compromiso de generar
una estrategia para atender dicho objetivo, en
el cual se sefiala:

“Realizar propuestas para la implementacion
de cursos y/o talleres practicos dirigidos a los
temas de:

e Manejo de Dudas y Objeciones

e Resolucion de Reclamos Criticos

e Manejo del Lenguaje

e Tratamiento de distintos tipos de
usuarios

e Técnicas alternativas de anti-stress

Entre otros, que coadyuven a desarrollar al
personal que interviene en la atencion directa
al publico en los siguientes aspectos:

Maodificar el entorno y ejercer influencia en los
acontecimientos a fin de que estos satisfagan
sus necesidades y deseos.

Encontrar estrategias viables y sistematicas
ante acontecimientos inesperados.

Manifestarse a favor del esclarecimiento de
los hechos que puedan ser perjudiciales para
el grupo de pares o para el usuario.

Procesar los conocimientos por medio de la
logica y el razonamiento analitico.

Toma de decisiones basadas en juicios
desapasionados, impersonales y objetivos y
no en emociones subjetivas.”

2.2 Objetivos

2.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Sensibilizar al personal que atiende a los
usuarios de los servicios de un organismo
publico del Gobierno del Estado de
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Guanajuato, para mejorar la percepcion directivos a la prevencion y no a la correccion,
ciudadana en cuanto a la atencion que se les lo cual ahorra tiempo y dinero.
brinda.

3. Estado de la cuestion

2.2.2 Objetivos particulares:

En un mundo cada vez mas globalizado y
matizado por los avances tecnoldgicos y la
competencia, las organizaciones se han visto
obligadas a adoptar estrategias de mejora,
buscando ser cada vez més eficientes,
competitivas y capaces, sobre todo, de

e Disefiar los talleres que coadyuven al
desarrollo del personal que atiende
directamente a los usuarios de los
servicios del organismo publico objeto
del presente estudio.

e Implementar talleres de satisfacer las necesidades y requerimientos
sensibilizacion subsecuentes a la de sus clientes, y estan intentando ir mas lejos
tematica de sensibilizacion al tratar de mejorar las caracteristicas de sus
desarrollada durante el afio 2012. productos y/o servicios, con el fin de superar

2.3 Supuestos puntos de partida las expectativas de sus clientes; para ello las

organizaciones estan incursionando en el

La cultura de calidad est4 determinada a partir . . .
mundo de la calidad y de la mejora continua.

de la filosofia, misién, vision y objetivos de la

organizacion; en los cuales se establece a “Las empresas que no han adoptado modelos
quien van dirigidos los servicios y qué 0 estrategias de calidad estan perdiendo
direccion se debe tomar. clientes, los cuales irremediablemente han

pasado a ser sus competidores o inclusive
estas compafiias son absorbidas por otras
més competitivas.” (Robbins, 2009, p. 58)

La calidad en el servicio es entendida como el
satisfacer, de acuerdo con los requerimientos
de cada cliente, las necesidades que tienen y

por las cuales se eligi6 a la organizacién para Como lo sefiala Heller (1998), los modelos de
satisfacerlas. El nivel de satisfaccion que calidad total deben ser sistémicos, pues
experimenta el cliente, se deriva de todas las habran de considerar las distintas etapas,
acciones que se realizan para satisfacer la desde la entrada de insumos al sistema, el
necesidad. proceso a que son sometidos dichos insumos

para su transformacién en productos o
servicios, asi como la etapa de evaluacion y
retroalimentacion del proceso. De igual forma
los modelos de calidad tendran que tomar en
cuenta todos los elementos o recursos de que
dispone la organizacion. Dentro de estos se
puede mencionar a los proveedores, el
equipo, la tecnologia, los sistemas de

Cuando se evitan sorpresas desagradables
en la atenciéon de los clientes, se puede
considerar que es la mejor estrategia para
conseguir la lealtad de estos, sobre todo
cuando no hay fallas en el servicio y se
interviene en las situaciones imprevistas, de
tal manera que se rebasan las expectativas

del cliente. . . s .

informacion y de produccion, los clientes, el
Es necesario entonces, sensibilizar y medio ambiente y el personal que presta sus
concientizar a los servidores publicos del servicios en la organizacion, es decir su
rumbo que la organizacion determina a seguir, recurso humano, quien finalmente hace que
lo cual permitird obtener ventajas tanto para los objetivos de ésta se cumplan.

los integrantes y los clientes. Una vez logrado
esto, se puede decir que la organizacion esta
enfocada a ofrecer calidad tanto dentro de ella
como a sus clientes; esta enfocada desde sus

Todos los elementos que se mencionan son
importantes, sin embargo es necesario hacer
énfasis en la importancia de los recursos
humanos, ya que juegan wun papel
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determinante en los resultados del sistema
organizacional, debido a que se administran a
si mismos y de igual forma, desarrollan y
dirigen a los sistemas, los recursos materiales
y procesos de la organizacién. Finalmente, sin
el recurso humano, nada es factible de
lograrse. Como lo menciona Jauregui (2001),
la calidad so6lo puede ser realizada por y a
través de personas con calidad.

Aquellas organizaciones que sean capaces de
promover el desarrollo de su personal,
mejorando las habilidades de comunicacion,
de trabajo en equipo, del adecuado manejo de
sus conflictos y de trabajar bajo una misién,
vision y valores compartidos, seran mas
sensibles a realizar sus funciones con un
modelo de calidad total.

Al pensar en brindar servicios de calidad, los
dirigentes de las organizaciones tienen que
considerar en forma paralela el promover un
verdadero cambio en las personas de dentro
hacia fuera, esto a fin de que los modelos de
calidad sean duraderos y consistentes de
acuerdo con el recurso mas importante: el ser
humano.

“Cuando un enfoque de calidad total no
considera el desarrollo humano, se convierte
en “camisa de fuerza” y los resultados
organizacionales pueden ser inconsistentes y
no duraderos.” (Rodriguez, 1988, p.15)

3.1 El desarrollo humano en los modelos
de calidad total

Los premios a la calidad tuvieron su origen
seguramente a raiz del éxito y los logros
obtenidos en esta materia en el Japon, en
donde a través de aplicar la filosofia y
métodos del Dr. Eduard Deming, el pueblo
japonés logré una revolucion en los procesos
de calidad y productividad de su industria.
(Gitlow, 2001, p. 8)

En general los modelos de calidad total de
casi todas las empresas se refieren al
desarrollo humano con enfoque hacia la
calidad, aunque es mas complejo establecer

este enfoque si antes o paralelamente no se
desarrolla el potencial del recurso humano
desde el interior de su ser con una visién que
lo considere en sus dimensiones cognoscitiva,
emocional, fisica y transpersonal, y tomando
en cuenta su contexto social. Si no se potencia
el desarrollo del ser, se cuestionara si el
personal de una organizacion podra enfocarse
a la calidad con el compromiso de satisfacer y
superar las expectativas de sus clientes, si
antes no es capaz de funcionar como un
equipo de trabajo, con una alta madurez
grupal, con efectivas habilidades de
comunicacion personal e interrelacional, de
manejar con madurez sus conflictos. La
calidad lleva implicito el dar y entonces se dice
gue nadie puede dar lo que no posee. Por ello,
el desarrollo humano debe nacer del interior
de la persona para que posteriormente se le
de un enfoque hacia la calidad.

De esta manera se establece que un proceso
de calidad total tendrd como principio la
persona, después la organizacion y finalmente
su publico.

3.2. Organizaciones publicas preocupadas
por los usuarios

Las organizaciones gubernamentales, al igual
que las privadas, estdn expuestas a
experimentar fuertes cambios; por ello,
actualmente transitan de los métodos
tradicionales de administracibn a una
perspectiva de calidad en la que el enfoque se
centra en el cliente o usuario; en la mejora
continua de los procesos con enfoque en
formacién de equipos y procesos sustentados
en datos precisos y significativos.

La administracion publica debe impulsar al
gobierno a ser eficiente y transparente,
enfocado a la obtencién de resultados y no
s6lo al control de los recursos. Por lo que debe
visualizarse como un organismo
administrativo que sea &gil, flexible,
transparente, eficiente vy, principalmente,
orientado al beneficio de la sociedad en
general.
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Como lo menciona Arellano (2004), una de las
formas en las que el ciudadano se relaciona
con la administracion publica es a través de
los servicios que recibe. Los centros de
atencion al publico se convierten en
generadores de la percepcion global que se
tiene de la administracién publica, donde
éstas se convierten en la mas clara sefial de
la preocupacion de las instancias del gobierno
por brindar mejores servicios en general.

Si se quiere realmente lograr un cambio en la
prestacion de servicios, es importante el
conocer la voz del cliente o usuario, lo cual
permitira saber qué quiere que se mejore del
servicio que esta recibiendo, pues él es quien
tiene la dltima palabra respecto del servicio y
de la satisfaccién de sus necesidades.

En nuestra sociedad, los servicios publicos
son catalogados como ineficientes; existe un
estereotipo social de mala atencién y exceso
burocratico. Esta percepcién ciudadana es la
que determina el redoblar los esfuerzos
institucionales por mejorarla y tomarla como
punto de partida para disefiar modelos de
atencion.

Considerando como punto de referencia las
tendencias actuales a nivel mundial, es decir,
lo relativo a la globalizacién en la economia,
las exigencias en la competitividad, el nuevo
rol de Estado, el avance de los derechos
humanos, la conciencia ecolégica, entre otros;
se puede determinar que en las diversas
areas del gobierno, incluyendo a las del
organismo publico objeto de este estudio, hay
un modelo de atencion enfocado a la
prestacion de servicios con enfoque de
calidad, por lo que desde el Estado es
conveniente asumir el compromiso de
transformacion del servicio publico en
beneficio de la sociedad en general.

Las organizaciones publicas han sido creadas
para brindar servicios a la sociedad, la
dificultad estriba en que son tan diversos y
heterogéneos que es complicado disefiar un
modelo Unico de atencion, por ello se
flexibiliza la metodologia para que ésta se

adapte a cada area en particular, de tal
manera que impacte en la prestacién rapida,
eficaz y transparente de cada uno.

De acuerdo a lo anterior, es entonces
necesario innovar, romper con aquellas
creencias que se han mantenido a lo largo de
los afios y que en varias ocasiones han
causado perjuicios a la sociedad en general,
pues pareciera que la mejora de los servicios
publicos no llega y la calidad no es tema ni
preocupaciéon permanente. Una gran mayoria
de servidores publicos caen en esta inercia al
aceptar que las cosas contindien sin mejora,
es decir, “como siempre han funcionado”, sin
realizar cambios que le agreguen valor a la
funcién que desempefian.

Es asi que, por un lado estan los usuarios
insatisfechos por el mal servicio, pero al
mismo tiempo con una gran impotencia por no
poder cambiar las cosas o0 al menos provocar
gue cambien; y, por otro lado, estan los
directivos y empleados gubernamentales que
pocas veces ven cristalizadas sus intenciones
de realizar cambios para brindar un servicio
diferente y por consecuencia mejorar.

El reto es, entonces, lograr mover las
voluntades que permitan innovar para obtener
mejoras palpables y convencer que las cosas
pueden hacerse de manera diferente en
donde el objetivo seria tener una vision de
ganar-ganar. Asi mismo, resulta importante el
apoyo a los servidores publicos que tienen
contacto con la ciudadania, pues estos son la
“cara del gobierno”, siendo indispensable
capacitarlos y prepararlos mejor para el
puesto que desempefian y desarrollarlos de
acuerdo a las necesidades de atencion a los
ciudadanos.

En los tiempos actuales se identifica como
tarea prioritaria y permanente el que los
gobiernos se transformen en su actuar para
mejorar los servicios que prestan a la
ciudadania, con la intencion y objetivo de
tener mejores resultados.

4. Metodologia
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4.1 Sujetos involucrados, criterios de
seleccion

Se considerd a todo el personal adscrito al
organismo publico para formar parte de esta
propuesta de trabajo, sin embargo, se busco6
ejecutarlo con el personal a quienes durante
el afio 2012 habia participado en un taller de
sensibilizacion en la atencién de usuarios.

4.2 Técnicas e instrumentos, aplicacion y
analisis

En un primer momento se estructuraron los
contenidos, cartas descriptivas y materiales a
utilizar de los temas considerados como
prioritarios a trabajar con el personal
directamente involucrado en la atenciéon de
usuarios de los servicios del organismo
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Problematica de Orientacion Vocacional y el perfil del Psicdlogo
Organizacional frente a las oportunidades laborales en la Universidad de
Ledn Plantel Salamanca.

Maria del Carmen Auxilio Ambriz Bernal
Grado académico: Maestria en Psicologia Clinica
Docente de las carreras: Psicologia General, Comunicacion

Universidad de Leén, Plantel Salamanca

Resumen La problemética de Orientacion
Vocacional y bachilleratos poco afines, no ha
permitido grupos con idoneidad de perfiles en
la carrera de Psicologia Organizacional y
General, en la Universidad de Ledn del Plantel
Salamanca. Para lo cual es conveniente
armar dispositivos adecuados en funcién al
Cadigo Etico del Psicologo, y emprender la
recuperaciéon de la carrera de psicologia
organizacional e impactar en el problema de
desercién.

Palabras Clave: Orientacion Vocacional,
perfiles, psicologia organizacional, codigo
ético.

INTRODUCCION

Ante el cierre de la carrera de
Psicologia  Organizacional del Plantel
Salamanca, de la Universidad de Leon, y los
intentos por explicar la gran demanda de la
misma en otros planteles, en este plantel se

1 Castellanos (1909)

“Elegir por apariencia es, elegir
como un nifio, ser cura para decir
misa, o gendarme para traer pistola” !

ha buscado impulsar la importancia que ha
cobrado dicha carrera con la llegada de
empresas extranjeras, asi como retomar la
oferta académica. Sin embargo, no se ha
logrado mediante las estrategias
implementadas debido a que en el esfuerzo
por conseguirlo se acepta la libre demanda.
De lo que cual se arman grupos
heterogéneos, tanto con aspirantes para
Psicologia Organizacional, y fusionarlos con
los de Psicologia General, derivandose de
algin modo nuevas problematicas: la
discrepancia de perfiles de ingreso, confusion
en su orientacién vocacional, asi como
problemas éticos.

Las exigencias de la modernidad en el
ambito laboral, se ven incrementadas ante las
variables de tiempo, experiencia, Yy
profesionalismo; lo cual debe reflejarse en el
modelo  educativo, reconociendo esos
cambios y adaptandolos, para dar una mejor
orientacion a la carrera, ya que sin ellos las
demandas y oportunidades laborales, seran
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absorbidas por este vertiginoso proceso de
transformacion socio-histérico y laboral.

La orientacion vocacional en tanto que
eleccién, es una expresion de la personalidad.
Si partimos no de definiciones, sino de
afirmaciones mas comprensivas, entonces
tomaremos la idea original de John L. Holland
(1986), ‘la eleccién vocacional es el
complemento de un concepto de si mismo”,
“se relaciona con el desarrollo”. Entonces el
autor se estara refiriendo a: “la eleccién de
una persona es producto de su vida y no de
una decision independiente de su pasado”.

El psicélogo organizacional es un
profesional especializado en el
comportamiento de las personas en el ambito
de las personas. Su rol general cubre desde
diagndstico  organizacional, intervencion,
coordinacioén, gestion y desarrollo del talento
humano en el trabajo y contribuye a la
generacion del valor mediante la gestion;
segun la clasificacion internacional de
ocupaciones de la oficina internacional del
trabajo.

Frente a esto es necesario reflexionar
sobre algunas premisas vocacionales que
bajo el criterio del mismo autor, se aclara
técnicamente la trascendencia de la actual
situacion académica del plantel. En primer
lugar, a decir del autor, cualquier decision
vocacional que se toma sin informacion
pertinente, implica riesgos, la decisién de una
carrera profesional requiere de la necesaria
para determinar la eleccion, detengamonos,
Jjcontaran los aspirantes previamente con
informacién sobre sus intereses, aptitudes y
rasgos de personalidad? Entre otras cosas los
principiantes inician desconociendo las
diferencias entre psicologia clinica vy
psicologia organizacional, psicologia
educativa y social. ¢ Cual fue el trabajo previo
de orientacion vocacional que recibieron?
¢, Qué informacién tienen sobre la carrera que
eligieron?

Dentro de los grupos actuales, en un
gran numero de alumnos, no existe
congruencia entre el perfil del aspirante
(alumno) y la conducta vocativa, ya que en la
mayoria de ellos se observa una actitud
apatica para la lectura y dificultad para
profundizar a un nivel abstracto la informacion,
que presupone los perfila como futuros
psicdlogos.

Tomando en cuenta la importancia de
la competencia para el andlisis del
comportamiento tanto institucional como
individual, Astin y Holand (1968), demostraron
gue un estudiante estara menos propenso a
cambiar su campo principal de estudio, siéste
concuerda con el aspecto dominante en su
ambiente universitario; en donde es de
suponer que las interacciones congruentes
implican por definicién, situaciones en las que
las tareas y problemas presentados
académicamente, se adaptan perfectamente
a las habilidades de enfrentamiento del
estudiante. Igualmente importante, es el
aspecto que debe considerarse al tomar
cualquier decision ante tal situacién, como es
el aspecto procesual de la formacién
profesional, que algunos alumnos al
momento de conducirse en ciertas etapas de
la carrera, lo llevan sin el quehacer mismo de
la profesién. Ser psicologos lo ven como una
realidad lejana y no como un proceso que ya
han iniciado, vulnerdndose ante Ia
competitividad de una postmodernidad que
exige conocimiento cabal, un ejercicio ético y
respeto hacia sus distintas areas de
especialidad lo cual puede ser asimilado si se
les muestra el campo de accién que
actualmente se tiene en la region, ya que las
empresas con las que se cuenta en la
localidad son de reciente creacién y han
cobrado fuerza con el paso del tiempo.

Lo anterior ha traido un impacto en el
gremio del campo de la psicologia en la ciudad
salmantina, generando  acciones de
prevencion y redoblando la exigencia de una
buena preparacion en esta carrera, debido a
la demanda laboral que va en aumento en el
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area organizacional, dado el desarrollo
industrial automotriz y con ello
inevitablemente la expectativa de calidad, es
decir, que egresen instrumentados
profesionalmente; por la raz6n que si no se
logra el compromiso del profesionalismo se
pone en juego la salud mental. Por lo que no
se puede perder de vista que los usuarios de
los servicios esperan profesionales honestos
y capaces mas no practicas psicologicas
dudosas.

Por tal razén, es momento de darle
peso a la orientacion vocacional y no casarse
con la idea de que la profesiografia sustituye
a los orientadores vocacionales, pues esta
orientacion, se convierte en el dispositivo que
permite prever la desercion y ademas ofrecer
profesionistas con una formaciéon Ad hoc a
las demandas reales de la sociedad.

Magafia Vargas (2013) indica el
punto que pone de manifiesto lo trascendente
de este aspecto, al referirse que el primer
deseo que tiene el que trata de elegir una
carrera, es el llevarla en conformidad con las
inclinaciones y con las capacidades de los
interesados, pues de esta manera el éxito se
asegura y las dificultades se allanan. Este
autor ha referido que existen carreras
adoptadas y ejercidas sin gusto y sin aptitud,
ante ello expone que nada mas eficaz ni mas
seguro que demorar la eleccion definitiva,
hasta que se cuente con las herramientas de
pleno conocimiento y juicio para decidir. Al
respecto, una extensa bibliografia confirma la
hipé6tesis, de que una persona permanecera
mas probablemente en su campo de estudio o
en su ocupacion y tendra logros vocacionales,
cuando sus intereses (patrén de personalidad)
sean congruentes con su eleccion.

Se destaca que las condiciones
laborales actuales en el campo de la
psicologia, exigen preparacion y formacion
especifica a los jévenes aspirantes por
distintas razones, incluyendo las éticas, que
de no cumplirse tiene serias implicaciones.
Baste para ello tomar en consideracion, la
importancia tanto de la orientacién vocacional

como de la oferta del disefio curricular que se
brinda, para su posible convergencia. Ya que
como ha citado Diaz Barriga (2013), que en
este sentido cobra valor la propuesta de
estructurar, un curriculo a partir del estudio de
la practica profesional, porque definir las
practicas sociales de una profesion, su vinculo
en una sociedad determinada y las
condiciones histéricas de la misma, implica
una explicacién mas integral y diversificada de
la realidad social y educativa.

Tomar en consideracion el aspecto
ético de una profesién delimita las acciones y
los campos y su regulacion, a continuacion se
citan algunos aspectos que dan vigencia y
prosperidad al ejercicio profesional del
psicologo en México.

“Del capitulo 2, el articulo 30 sefala en
cuanto a la calidad de intervenciones, que el
psicélogo, efectla solamente las
intervenciones para las cuales posee la
educacion,  formacibn o  experiencia
supervisada y la pericia necesarias”.

En el mismo Cobdigo se sefiala: El

psicologo, en cuanto a la calidad de la
ensefianza, supervisibn e investigacion,
dentro del articulo 37 se cita: “el psicologo
responsable de los programas de formacién y
entrenamiento, procura asegurarse de que
estos se disefien de manera competente,
provean las experiencias adecuadas y retinan
los requisitos para el otorgamiento de la
licencia, titulos, grados, certificados, diplomas
u otro documento.
Asi mismo, debe asegurarse de que haya una
descripcion vigente y precisa de contenidos
programaticos, metas, objetivos de
entrenamiento y requisitos que deban reunirse
para completar satisfactoriamente los
programas. Esta informacién debe ponerse a
disposicion, con facil acceso, a todas las
instancias interesadas.”

Astin y Holand (1968), demostraron
que un estudiante estara menos propenso a
cambiar su campo principal de estudio, si éste
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concuerda con el aspecto dominante en su
ambiente universitario. En donde es de
suponer que las interacciones congruentes
implican por definicién, situaciones en las que
las tareas y problemas presentados
académicamente se adaptan perfectamente a
las habilidades de enfrentamiento del
estudiante, donde el sentido de identidad del
joven puede verse trastocado y llegar a la
discontinuidad.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién, en tanto que
problematizar la formacién educativa no solo
es cuestion de politica y economia, es
necesario tomar en cuenta que a los factores
antes mencionados se agregan en un gran
namero de casos, los aspectos subjetivos de
la experiencia del estudiante. En donde desde
la perspectiva del proceso grupal, si no hay la
identificaciébn vocacional como base, se
incrementa el monto de la ansiedad y la
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vocacionales de las carreras de Psicologia
Organizacional, y asi estar a la altura de la
oportunidad que se tiene, de cubrir un
mercado que en la localidad aun no lo han
penetrado otras universidades.

e Diaz, A. (2013). Ensayos sobre la problematica curricular. México: Trillas.

e Holland, J. (1986). Técnica de la eleccién vocacional. México: Trillas.

e Pichoén-Riviére, E. (2006). Teoria del vinculo. Buenos Aires: Nueva Vision.

e Pichon-Riviére, E. (2007). El proceso grupal. Buenos Aires: Nueva Vision.

e Revista Mexicana de Orientacién Educativa 32 época, vol. x, nimero 25 Afio Jul-Dic 2013.
¢ Rimada, B. (2002). Manual de orientacion profesional universitaria. México: Trillas.

e Sociedad Mexicana de Psicologia (2005). El codigo ético del psicélogo. México: Trillas
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Valores y motivacion laboral

Lic. En Psic. Edgar Alberto Morales Zamudio
Docente de la Facultad de Psicologia
Universidad de Ledn

Plantel Moroleén

Resumen Las personas generan una Moroleon, Gto. 19 de mayo del 2017
percepcion que tiene que ver con la forma en
la que la gente se da cuenta de algunas
caracteristicas individuales de los demas, esto
se debe a que la interaccién social obliga a
entablar canales de comunicacion que son
facilmente manipulables y frecuentemente
muy mal interpretados. Son estos mismos
mensajes de la comunicacion los que dieron
la subjetividad a los valores. Sin duda es un
tema complejo y extenso que no se puede ni
debe dejar de lado. El término  valor se utiliza
frecuentemente, lo escuchamos en los medios
de comunicacién, vemos campafas que
incitan a practicar un valor, pero estamos lejos
de la trascendencia de los mismos. Podemos
definir un valor como una creencia aprendida
y adoptada por un individuo que permanece y
gue da sentido a la existencia humana. Por lo
cual, se establece que definitivamente existen
muchos factores que intervienen en la
adquisicién de un valor y en la practica de

Introduccién

La Unica constante que existe en la
vida, definitivamente es el cambio. Producto
de esta constante, han llegado cambios
politicos, econdmicos y sociales, esto ha
determinado que la sociedad actual dé un giro
impresionante en lo que a materia de valores
se refiere.

En teoria, un profesionista debe acudir
voluntariamente a su trabajo, esto implica un
compromiso donde se aceptan reglas y
politicas  organizacionales, debe estar
dispuesto a mantener una lealtad y sobre
todo, a compartir el conocimiento adquirido
durante su formacion. Lamentablemente
parece ser que en la practica es otra cosa, ya
que a pesar de que algunos profesionistas
muestran un aparente compromiso, dejan de

_ este.
lado el esfuerzo necesario que es fundamental
para poder cumplir los compromisos Al ser un ente social, el humano habra
especificados. de desenvolverse en diferentes ambitos,

siendo uno de ellos el laboral. Esta area no
gueda exenta de la praxis de valores, no cabe
duda de que el profesionista enfrentara
constantemente situaciones que pongan en
riesgo sus principios y valores.

Palabras clave: Valores, Motivacion,
Profesionistas, Comportamiento, Trabajo,
Psicologia.

Las necesidades sociales vy las
exigencias de la globalizacién, envuelven al
profesionista en una dindmica de competencia
y de desempefio laboral que lo obligan a
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separase de su sentido de existencia, para
cumplir con las disposiciones de una sociedad
que demanda productividad y que
menosprecia la dignidad humana. Estos
factores determinantes, llevan a una eterna
pregunta ¢ Qué es lo que la gente quiere en un
trabajo y qué considera realmente importante
en su vida?

Desarrollo

Las personas generan una percepcion
que tiene que ver con la forma en la que la
gente se da cuenta de algunas caracteristicas
individuales de los demas, esto se debe a que
la interaccion social obliga a entablar canales
de comunicacion que son facilimente
manipulables y frecuentemente muy mal
interpretados. Son estos mismos mensajes de
la comunicacion los que dieron la subjetividad
a los valores. Sin duda, es un tema complejo
y extenso que no se puede ni debe dejar de
lado.

El punto de partida siempre habra de
ser el individuo.

Las personas experimentan
constantemente en el mundo y actdan a partir
de interpretaciones y expectativas que las
lleven a mantener su supervivencia, tienen un
punto de vista sobre cémo hacer las cosas,
que esta basado en su sistema de valores que
se traspasa 0 se correlaciona con otros
similares (Furham, 1990)2. Este sistema fue
introducido primeramente por la familia, para
preparar a los individuos a su insercion en el
entorno social, que dicho sea de paso, los
pondra constantemente en dilemas éticos y
morales. Posteriormente serd la educacion
formal la que se encargue de concluir el
proceso de adquisicion de valores.

Los modelos educativos actuales,
basados en competencias, sugieren que el
alumno debe aprender actitudes propias del

2 Furham, A. El comportamiento de los
individuos en las organizaciones. 1ra edicion.

servicio social, mismas que determinan el
modo de actuar de un individuo ante la
aplicacién del conocimiento. Desde esta
postura, se entiende que el profesionista debe
adquirir, durante su formacién académica,
ciertos aprendizajes basados en actitudes que
lo lleven a ejercer su trabajo desde un punto
de vista humanista y profesional. Es decir, de
acuerdo al modelo de competencias, el
profesionista debe aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a ser. Pero algo
sucede en el proceso de adquisicion de estas
competencias, puesto que hoy en dia, algunas
empresas o compafiias reflejan problemas
relacionados con el desempefio laboral que
involucra directamente la falta de compromiso
por parte del profesionista y exceso de
rotacién de personal.

Existe una escala de valores que
determinan el comportamiento humano y que
marcan los deseos y necesidades de todo ser
social.

Cuando hacemos la pregunta: ¢,qué es lo
gue gente quiere en un trabajo?, podemos
hacer infinidad de suposiciones, aunque
seguramente las respuestas mas viables
serian: logro, éxito, poder, respeto, dinero,
igualdad, justicia, etc. Estas respuestas estan
ligadas directamente a los valores de cada
persona y a la forma en la que intentan
ponerlos en practica. Pero, ¢qué es lo que
sucede en la formaciébn humana del
profesionista?

En teoria, un profesionista debe
acudir voluntariamente a su trabajo, esto
implica un compromiso donde se aceptan
reglas y politicas organizacionales. Debe
estar dispuesto a mantener una lealtad y
sobre todo compartir el conocimiento
adquirido durante su formacion.

Lamentablemente parece ser que en la
préactica es otra cosa, ya que a pesar de que

México. Oxford University Press. 2001. 748
pags.
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algunos profesionistas muestran un aparente
compromiso, dejan de lado el esfuerzo
necesario que es fundamental para poder
cumplir los compromisos especificados.

Aqui surge una situacién interesante,
en donde se entiende que, para los
profesionistas actuales, los trabajos son
meramente un deber, es decir, ya no se
entiende el trabajo como una parte de la
autorrealizacion del individuo, y al carecer de
dicho sentido se percibe como algo tedioso o
inclusive como un castigo social. En algun
punto, el profesionista perdio la capacidad de
elegir una actividad o profesion socialmente
estructurada, ya sea por falta de
oportunidades o por falta de convencimiento
de las habilidades y actitudes que posee.

Cada tipo de trabajo genera
informacién establecida, que el profesionista
debera de inferir de forma correcta, para que
la actividad laboral tenga un sentido y una
aceptacion social que lo lleve a la culminacién
de sus necesidades sociales. Esta claro que
esto no se puede lograr si el profesionista no
estd convencido de su rol laboral o de su
vocacion, y sin duda, esta incertidumbre
repercutird en su desempefio laboral.

Nuttin  (1982)3 considera que la
motivacion aparece en el ser humano a partir
de sus relaciones, es decir, se trata de una
facultad que surge del acercamiento que
tenemos con otros individuos.
Lamentablemente el acercamiento
interpersonal dentro del trabajo, se ve
manchado por luchas de intereses que se
originan en las percepciones y en las
satisfacciones personales, mismas que
condicionan el actuar del individuo y que
disminuyen la motivacion con la que los
empleados ejercen su trabajo.

3 Nuttin, J. Teoria de la motivacibn humana,
Barcelona, Paidés, 1982

El hombre, incansable luchador de
conflictos internos, no debe estar condenado
a las frustraciones laborales, debe buscar las
herramientas necesarias para poder lidiar con
su entorno, para poder resultar competente y
ser funcionalmente social. Es en este punto,
cuando la psicologia puede intervenir vy
aportar de manera directa una serie de
estrategias que ofrezcan una alternativa de
cambio, cuyo fin sea favorecer el desempefio
laboral.

La psicologia es una ciencia que deriva
de la filosofia, desde su enfoque etimolégico,
podemos decir que es la ciencia que se
encarga del estudio del alma. Desde su parte
préactica, se entiende que su foco de estudio
es, en si, el comportamiento humano, el cual
involucra su inteligencia, voluntad, libertad,
espiritualidad y su persona.

La psicologia estudia la parte
consciente del hombre, y ayuda a determinar
los grados de responsabilidad moral y social
gue tiene el individuo. ElI hecho de que un
hombre sea un individuo, implica que estara
sujeto a la toma de decisiones, y esto a su vez,
determinara si cumple o no con los mandatos
y normativas establecidos en su entorno.

Un factor a considerar es sin duda
alguna la moral, la cual, establece que la
conciencia y la libertad interior son parte de
una conducta responsable que llevan al
individuo, a una proyeccion de
comportamiento social. Para poder entender
mejor los componentes actitudinales de un
individuo activo laboralmente, la psicologia
utiliza su rama organizacional para realizar un
estudio determinado del comportamiento
organizacional, son muchos los factores que
se pueden medir gracias a la psicologia
organizacional, pero sin duda hoy en dia un
enfoque prioritario debera ser la axiologia del
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profesionista que se desenvuelve en el ambito
laboral.

Las contribuciones de la psicologia a la
axiologia son enormes, Allport generé una
forma objetiva de determinar los valores que
posee una persona, mediante un test, este
test ayuda a formar un perfil del individuo
basado en sus creencias personales, y al
empatarlo con los valores requeridos por el
puesto, y por la filosofia de la empresa, se
puede concluir, si la persona es apta para la
vacante del trabajo. Lamentablemente
aunque este procedimiento se lleve a cabo,
hoy en dia, existen otros factores de mayor
peso que determinan la eleccion del
candidato, relegando asi la importancia del
saber ser a un segundo plano, y que
posteriormente repercutira en las actitudes del
profesionista en su entorno laboral.

Los valores son la raiz de una sociedad,
si estos se descuidan en cualquier etapa de la
vida, seguramente habran de generar
individuos carentes de humanidad que se
dejen guiar por cosas superfluas, y que dejen
de valorar lo que realmente es importante.

Somos un todo, y como un todo es
menester mantener en vigencia la practica de
los valores no solo dentro de casa, sino en
todos los espacios en los que nos
desenvolvemos dia a dia. Predicar con el
ejemplo como profesionistas responsables,
hara sin duda alguna, que las nuevas
generaciones entiendan la importancia de
llevar a cabo una buena practica de valores,
misma que de forma paulatina seguramente
les dara todo aquello que siempre esperaron
de un trabajo, acompafiado de la satisfaccién
de hacer lo que realmente le gusta.

Conclusién

Desde el origen de la humanidad, todas
las actividades que ha realizado el hombre se

volvieron vitales para el desarrollo social, en
estas actividades, al ser humano, le ha
permitido ocupar su aptitudes y sus
capacidades para un fin productivo, pero al
mismo tiempo, el trabajo ha generado un
sentido de competencia que han quebrantado
la estabilidad de la estructura social.

La actividad laboral ha seguido su curso
de evolucién buscando establecer un codigo
de comportamiento organizacional. Sera
importante entonces, recordar que el trabajo
adecuado, es aquel que se acopla a las
habilidades de un individuo, y le otorgara por
consecuencia un reconocimiento social y una
especie de remuneracién moral.

Un verdadero profesional realizara su
trabajo de forma responsable, como
retribucién a quien lo emplea, pero més allad de
ello, debera hacerlo por compromiso propio,
demostrando que es una persona madura y
gue es apto para la funcion social. Esto brinda
una sensacion de esperanza ante la situacion
actual del mundo, el desarrollo personal e
integral del individuo mantiene y permite una
atencién hacia el enfoque comunitario que
ratifica la dignidad humana junto con sus
derechos.

La ausencia de buenas raices de
valores durante los primeros afios de vida,
repercute en el pensar moderno de un mundo
globalizado, que genera constantemente
estereotipos y paradigmas banales que
habran de seguirse mientras no se establezca
una meta en materia axioldgica.

La reflexion es clara, los valores se
ensefian en casa y en la escuela, pero en el
trabajo se debe motivar a que se lleven a cabo
mediante estrategias que permitan explotar la
verdadera capacidad humana para el trabajo
responsable.
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La culturay la ética como estudio del Psicélogo Organizacional

Lic. Victor Hugo Brilanti Torres

Imparte clase en las facultades de Psicologia y Psicologia Organizacional, Arquitectura, Disefio
Grafico, Administracion de Empresas, Contaduria publica y Comunicacién de la Universidad de
Ledn plantel Irapuato.

Resumen En tiempos tan agitados como el que
acontece en la actualidad podemos ver que la
exigencia o demanda de acciones éticas es mas
prominente y por su puesto debe estar presente en
la formacion de cualquier universitario, sin embargo
hablaré en particular de los que estudian Psicologia
Organizacional, ya que he notado un mayor analisis
personal por parte de ellos sobre lo que acontece
en el mundo y con real preocupaciéon se muestran
inquietos por su devenir como futuros profesionales
del &rea.

Palabras Clave: Etica, movimientos sociales, test,
personalidad, salud mental, pertenencia, ismo.

El estudiante de esta carrera en particular, tiene
temas de comun platica, por mencionar sélo alguno
de ellos puedo rememorar lo que concierne
directamente al empleo de test electronicos. Por
este cuatrimestre donde estoy como catedratico de
la materia de Etica profesional en un grupo de
octavo, los alumnos ven la importancia de la
actualizacion y el uso de la tecnologia, pero al
analizar por ejemplo que ante el uso de uno de
estos test en esta versién computarizada debemos
defender como psicélogos su procedencia antes de
aceptar utilizarlos inmediatamente, lo cual ha
sensibilizado a muchos de ello.

Por lo anterior es comun y llena de entusiasmo a
los alumnos el conocer los test electrénicos lo cual
nos habla sobre la necesidad de progresar,
avanzar y ser cada dia mejores en eficiencia®, y es
igual de satisfactorio para el maestro saber que los
alumnos buscan el usar y conocer antes los
procedimientos que los lleven a conocer a
profundidad las cosas, mediante el empleo de los
formatos tradicionales de lapiz y papel y
posteriormente, ahora comprendida la forma que

4 (}utiérrez Saenz Raul, Introduccién a la
Etica, P 93 ed. Esfinge 2006 México.

se debe estudiar y manejar con cautela, logran
aceptar un formato electronico.

El contexto social y en general de las redes
sociales, han acelerado la nueva era cibernética,
agilizando todos los procesos llevados a cabo en
mdltiples tareas y es aqui donde el asunto se
vuelve delicado, pues los avances son
controversiales. Hablando del bien o del mal de un
acto, hechos estudiados por la ética, es notorio que
este aceleramiento quiere inundar todo a su paso,
y no es que las cosas no deban avanzar, sino que
deben ir a paso firme, solido, con
fundamentaciones tedricas, lo cual muchas veces
no ocurre; empero la situacion se torna un tanto
aislante, ya que es necesario el contacto cara a
cara, frente a frente al evaluado, lo cual se realiza
en el momento de las entrevistas y eso agrada a los
estudiantes.

Por otro lado, como lo cita el presente ensayo, hay
muchos otros aspectos de la vida cotidiana que se
ven influidos por la aceleracion antes mencionada,
y que en la existencia de la humanidad en general
se nota, tal parece que en verdad, nos estamos
derritiendo como sociedad. Anteriormente existian
movimientos sociales tomados incluso muchas
veces por la Sociologia como ismos, los cuales
duraban en promedio una década o mas sin
embargo, ahora los supuestos movimientos no
duran de igual manera, se tornan liquidos. Y
precisamente, como Psicélogos Organizacionales,
esto pudiese ser preocupante, debido a que
tendremos muy probablemente en el ejercicio de
nuestra profesion el uso de las herramientas de
seleccién como lo son los test que extraen de los
candidatos junto con las diversas herramientas
como las entrevistas e incluso la grafologia (en un
extremo) informacion valiosa, deberemos prestar
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mucha mas atencion a los elementos que nos
reflejen una reduccién del compromiso (estabilidad
liquida), donde tendremos que entender un
contexto que no estd definido, donde habra
personas que carezcan de filosofia de vida alguna,
lo cual nos coloca en una posicién muy complicada
al tomar decisiones, ya que por otra parte, es
necesario en todo ser humano el desarrollo del
sentido de colectividad y trabajo en equipo mas la
adherencia y es en ese momento en que se gesta
la moral, que acompafia al comportamiento ético y
no quedarnos Unicamente con un sentido
infrahumano®. Si bien el hecho de no existir
movimientos sociales ha parecido un descanso
para algunos sectores sociales, lo cual era en
tiempos pasados una herramienta de identidad y
generaba precisamente eso, un sentido de
pertenencia y como Organizacionales, una parte
importante en nuestro ejercicio profesional es el
desarrollo de este apego de manera saludable a la
organizacion misma donde se trabaja.

Con lo anterior, requerimos tomar en cuenta otros
elementos y asi se ha realizado, nos basamos en
la personalidad o salud mental de un sujeto
determinado para asignarle alguna tarea
especifica, aunada a su inteligencia y aptitudes, asi
como el grado académico y demas atributos que
posea aquel individuo, sin embargo, una parte que
consideramos importante es su desarrollo personal
dentro de una sociedad, en ese estudio socioldgico
y del bien ser y el bien hacer, lo cual se desarrolla

BIBLIOGRAFIA

como incluso lo dice Abraham Maslow en su
piramide de necesidades, el nivel de pertenencia.

El hecho de existir ese tipo de fenémenos sociales
(movimientos culturales) marcaba una identidad,
que es lo que trata de resaltar el presente trabajo,
pues cada movimiento traia en si conductas
también un tanto fuera de lo deseable, sin embargo
marcaron ese sentido mencionado, y sobre todo lo
rescatable es tener esa filosofia de vida que se ha
perdido y poder ser més reacios y perdurables a
una organizacion, considero que es un factor entre
muchos otros, descuidado en el medio social y que
no parece relevante.

En el ejercicio de su profesion, el Psicdlogo debe
estar atento a todo lo que ocurre en la sociedad
para ser mas asertivo en sus decisiones en
general.

Para lo anterior como catedratico, me interesa
mucho que el alumno desarrolle la capacidad de
andlisis y por ello les solicito trabajos de campo.
Considero que los trabajos de este tipo, fortalecen
de sobremanera el desarrollo de los estudiantes.
Se habla mucho de competencias y en verdad, el
bien hacer se ve depositado en todas las materias
que permiten ir a la praxis. Y de aqui el situarlos
en una sensibilidad de la sociedad y todos los
fenémenos que le aquejan ha resultado en mi labor
como catedratico, muy satisfactorio pues se
guedan con la intencién de analizar estos
fenébmenos.

e 2004/Trillas

e 2004/Trillas

e (Cadigo Etico del Psicologo/Sociedad Mexicana de psicologia

e Introduccion a la Etica/ Raul Gutiérrez Saenz/ 2006/ Esfinge

e Eticaen el ejercicio profesional/Berta Moreno Molina/2012/De la Salle Ediciones

5 (}utiérrez Saenz Raul, Introduccién a la
Etica, p 98 ed. Esfinge 2006 México.
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El lugar del psicélogo organizacional: expectativa y realidad.

Lic. Yolanda Ruiz Vazquez
Licenciada en Psicologia Organizacional

Catedratica en las siguientes licenciaturas: Psicologia Organizacional, Psicologia General,
Comunicacién. Universidad de Leon, plantel Irapuato.

Resumen EIl siguiente ensayo aborda la
importancia del quehacer del psicologo
organizacional, explicando detalladamente la
importancia y el desarrollo de su labor dentro
de la empresa. Analizando al profesional y su
funcion para abrir nuevas pautas y romper
esquemas establecidos como administrativos,
dejando fluir una visiébn mas amplia, no sélo
econdémica, o administrativa, sino también
humana.

Palabras Clave: Organizacién, psicologia,
investigacion.

La psicologia como ciencia en los
Ultimos afios ha venido a revolucionar la vida
de los seres humanos, nos ha mostrado una
forma de comprender los comportamientos de
los que observamos, y nos ayuda a pasar por
procesos, y superar aquellos que son un
abismo en nuestro mundo interno, con el
objetivo de predecir y controlar el
comportamiento de los humanos. Cada dia
nacen nuevas exigencias, la tecnologia nos
arrebata necesidades, que antes hubieran
sido impensables, y con ello nos traen
consecuencias, y nuevas formas de afrontar
situaciones, mientras que el psicélogo se
vuelve cada vez mas imprescindible en los
diversos roles de la humanidad. El psicélogo
que antes era meramente clinico ha pasado
de la consulta personal, a la creacion de
nuevas fronteras para el mundo de Ila
psicologia, nuevas técnicas, corrientes,

definiciones, han venido introduciéndose a
cada ambito importante de nuestras vidas,
para ya no solo afrontar problematicas de
nuestro mundo interno, sino para emplear
herramientas que sean capaces de apoyarnos
en los quehaceres educativos, comunitarios,
sociales,  forenses, de investigacion,
laborales, etc. Entre muchas areas més. Nos
dirigiremos solamente en un campo
profesional, siendo este el laboral
apareciendo variantes, que pudieran
confundirnos, y creer que se trata de
exactamente lo mismo, dentro de estas
variantes  encontraremos el  psicélogo
industrial, y el organizacional cuestion que
analizaremos mas adelante.

Muchos se preguntarian qué pudiera estar
haciendo un psicélogo dentro de una
empresa, y quiz hasta se pensaria, si viene a
diagnosticarnos, o analizarnos, es lo que
suele pensarse de un psicologo todo el
tiempo, sin embargo, vamos a revisar que es
lo que un psicélogo dentro de una empresa
realiza.

Universidad Nacional Auténoma de México:
Facultad de contaduria y Administracion.
(2002). Refiere a que la psicologia industrial
y organizacional, forma parte importante de
estudios cientificos sociales, con el objetivo,
de que se estudie el comportamiento humano
en las organizaciones, activando el potencial
humano, para propiciar un bienestar vy
satisfaccion de los trabajadores, encontrando
mejoras a las problematicas empresariales y
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contribuir ademéas al desarrollo en la
organizacion.

La psicologia en la organizacién es pieza
clave en las sociedades modernas, podemos
analizar el hecho de que el trabajo es un rol
muy importante para la vida humana, es
donde vamos a satisfacer nuestra necesidad
de seguridad, nos da un sentido y una
identidad, mejorando aspectos incluso de
autoestima,; y la insatisfaccion laboral, pudiera
llegar a perjudicarnos, no sélo fisicamente,
sino también psiquicamente. El objetivo del
psicologo en la organizacion es influir
decisivamente en la vida laboral de los
empleados, de altos mandos, de medios
mandos, y de personal colaborativo, con el
objetivo de trabajar juntos por una misma
meta.

La psicologia en la organizacion tiene como
idea principal el asesorar a una empresa con
el fin de reclutar y seleccionar personal,
ubicandola en recursos humanos, publicidad,
capacitacién, centrandose en el potencial
humano. El psicélogo ya dentro de la empresa
ha absorbido muchas tareas, revisemos con lo
siguiente algunas, formas de trabajo.

McCollom como se cita en, Blum, M. L., &
Naylor, J.C, (1999). Realizaron una
investigacién, entrevistando a 75 psicélogos,
en veinte ciudades distintas, haciendo que
cada uno de ellos describiera sus propias
actividades. Descubrié que las actividades de
esas personas, podian agruparse en las
siguientes categorias:

Seleccion del personal: seleccién y evaluacion
de empleados, y ejecutivos, e investigaciones.

Desarrollo del personal: evaluacion del
desempefio, medicibn de las actitudes,
desarrollo de ejecutivos, y consejo personal a
los empleados.

Ingenieria humana: disefio de equipos y
productos.

Estudio de la productividad: actividades
relativas en cuanto a la fatiga de los

trabajadores, como la iluminacion, y ambiente
general del trabajo.

Administracién: actividades referentes a las
habilidades administrativas.

Otras: Accidentes y seguridad; relaciones
laborales.

Algunas otras fuentes que se estudiaron en
aquel entonces, eran muy similares o muy
apegadas a las que McCollom descubri6 en su
investigacion. Otra fuente importante de la
revista The Psychologist in Industry, como se
cita en Blum, M. L., & Naylor, J.C, (1999).
Divide siete areas importantes de la psicologia
Industrial: a) seleccion y pruebas, b)
desarrollo de gerentes, ¢) Consejo personal,
d) motivaciéon de los empleados, €) ingenieria
humana, f) investigaciones de mercadotecnia,
g) investigaciones de relaciones publicas.
Con ello se demuestra la amplia gama en la
gue participa el psicélogo en la industria. De
esta manera nos podemos dar cuenta la gran
influencia de la psicologia en el medio de la
organizacién, y su trabajo tan amplio con el
objetivo de contener a la industria. Otro
ambito en la psicologia de la vida laboral, la
vamos a encontrar con otro nombre,
realizando actividades igualitarias que el
psicologo industrial, proveer de personal
competente a la organizacién es una de las
metas de la psicologia industrial, mantenerlo
satisfecho de la psicologia organizacional,
pero ambas se mezclan para concretar un
ambiente agradable y lograr la satisfaccion
laboral y por consiguiente el desempefio
optimo de los recursos humanos, e iniciando
desde el reclutamiento y la seleccion de
personal.

La psicologia organizacional se desarroll6 a
partir de las relaciones humanas en la
industria y pone mas interés en el potencial
humano.

Shein, E. H., Psicologia de la organizacion.
México D.F. Prentice Hall. La diferencia entre
el psicélogo industrial de las décadas de 1920,
1930 6 1940 y el psicélogo organizacional,
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tiene dos manifestaciones. Los problemas
tradicionales relacionados con el
reclutamiento, evaluacion, seleccion,
entrenamiento, analisis, de cargos,
incentivos, condiciones de trabajo, etc...
Segundo, los psicologos organizacionales,
han empezado a preocuparse por estudiar los
problemas que surgen del reconocimiento que
se hace de la existencia de las caracteristicas
sistematicas, de las organizaciones. Que
tienen mas que ver con la conducta intrinseca
y extrinseca, de cada miembro de la
organizacion.

El quehacer del psic6logo organizacional, es
estudiar, diagnosticar, coordinar, intervenir,
gestionar, y controlar el comportamiento
humano, dentro de su vida laboral, se encarga
de fomentar la satisfaccion de los miembros
de una empresa. Propone y desarrolla
estrategias para el trabajo en equipo, capacita
y promueve al personal, apoya el crecimiento
de la productividad, implementa mejoras en la
seleccibn y el reclutamiento, recomienda
mejoras incluso en los productos, para que
puedan tener mayor calidad, integra la
magquinaria- empresa- hombre, reorganiza y
lanza mejoras al marketing, puede incluso
llegar a orientar al gerente en su liderazgo, y
toma de decisiones.

La idea del psicélogo organizacional es haber
creado un profesional que pueda ayudar a
dirigir la industria, manteniendo motivada la
parte mas importante de una empresa, su
talento humano, mediante una sola persona, y
pueda con ello, tener una calidad de vida
motivada y humanitaria en las empresas, que
sean funcionales, y pueda seguir creciendo
evitemos pérdidas importantes, y podamos
encontrar todas estas cualidad en un solo
profesional, ahorrando movimientos, trabajo,
personal y manteniendo mejoras y una
evolucién constate.

La mayor parte de nuestra vida, como seres
humanos, vamos a pasarla trabajando en
alguna organizacion para satisfacer diversas
necesidades, y como se hacia referencia al

principio, la organizacion comienza a ser cada
dia mas compleja. Rodriguez, M. E. (1985).
Concluye que mantener una organizacion y
administraciéon equilibrada es practicamente
una garantia a la eficiencia y éxito
empresarial, y una de las principales claves es
mantener a un psicologo cerca de tu empresa
gue apoyara a cubrir necesidades como:

Comunicacion, motivacion, valores,
autoestima, capacitacion, integracion de
equipos, obtener habilidades para planear,
liderazgo, manejo de conflictos, mejoras entre
la relacién de la vida familiar y profesional,
necesidades humanas y  satisfaccion,
bienestar humano.

Leon, R. F, 2013, 2) Refiere a que la
psicologia organizacional tiene su nucleo
histérico y acontecer presente en el traslape
de la psicologia con la administracion v,
secundariamente, la ingenieria. Constituye
una intervencion directa con la seleccion del
personal, manejando diversos test
proyectivos, y entregando como resultado una
evaluacion mucho maés profesional y objetiva
gue cualquier computadora pudiera arrojar, se
estima que entre mejor equilibrio emocional
tenga una persona, mejor serd su desempefio
en la organizacion. Dentro de las funciones de
recursos humanos, pudiéramos citar que en
los Ultimos 20 afios, los psicélogos han
reemplazado a los abogados en los puestos
de recursos humanos de muchas empresas y
se ocupan ahora de diversas funciones. La
capacitacion también ha sido pieza clave, para
fomentar una mejora. Ayudan a detectar y
mejorar los climas  organizacionales,
consejeria, reingenieria de tareas, entre otras.

Una oportunidad para el psicélogo en la
empresa, ya que su objetivo es llegar a
implementar nuevas y mejores practicas,
dentro del mundo laboral, sin embargo
muchos  empresarios pudieran  seguir
dudando a la hora de contratar a un psicélogo,
en su fantasia del psicdlogo clinico, sin
embargo la funcion del psicélogo, dentro de
una organizaciéon, ha comenzado abrir una
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pauta para romper paradigmas y esquemas al e incluso de calidad, promoviendo los valores,
orden meramente administrativo, la vision y por politicas de una empresa,
incorporando un desempefio muy funcional manteniendo motivos y con disposicién para
como el de la psicologia organizacional, seguir evolucionando y trabajando en todos
fomentado el area humana, econdémica, legar sentidos.
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Certificacion de construcciones sustentables:

Principales retos en el Bajio

Resumen El presente documento es una
recopilacion de algunas de las metodologias
gue en materia de certificacion para edificios
sustentables que se aplican en nuestro pais.
Haciendo un énfasis particular en los retos
que en la region Bajio tendran que sortearse
para llevar la aplicacién de las herramientas y
metodologias de las certificaciones a un
mayor numero de edificaciones con lo cual se
espera que el ramo de la construccién
colabore con su parte en la conservacion del
medio ambiente.

1 INTRODUCCION

La Cumbre de la Tierra para el desarrollo
sostenible celebrado en la Ciudad de Rio de
Janeiro en 1992, sentd las bases para que
algunos paises dieran inicio a la
implementacién de Normas y especificaciones
encaminadas a la certificacion de edificios
“verdes” o sustentables. Si bien en un inicio
estas reglas fueron de caracter voluntario
sirvieron para conformar los actuales sistemas
de certificacién. Actualmente podemos
encontrarnos en el “mercado” diferentes
metodologias para la certificacion de
construcciones sustentables. Dentro de las
mas reconocidas se encuentra la certificacion
LEED propuesta por el Green Building Council
de Estados Unidos en 1994 y antes que esta
la BREEAM Building Research Establishment
Environmental Assessment Methodology en
Reino Unido en 1990.

2 LA CERTIFICACION LEED

Es la metodologia mas ampliamente difundida
en nuestro Pais, a través de consultores y
promotores de esta herramienta. Basicamente
la certificacion LEED cubre cinco grandes
areas: » Desarrollo y sostenibilidad < Ahorro de

Carlos A. Trejo Caballero

agua - Eficiencia energética * Seleccion de
materiales * Calidad del ambiente interior

Cada area consta de prerrequisitos y de una
serie de opciones llamadas créditos. Los
prerrequisitos de cada area siempre se deben
cumplir sin importar el tipo de construccion y
no suman puntos. Cada crédito representa
una cantidad determinada de puntos. Los
créditos son voluntarios y se seleccionan de
acuerdo con el nivel de certificaciébn que se
busca obtener y las posibilidades del disefio o
de la construccién. La certificacion depende
de la cantidad total de puntos obtenidos. En la
versién LEED de 2009, la cantidad maxima de
puntos puede ser de 110.

3 LA NORMA MEXICANA

Por su parte en México se cuenta con la
Norma  NMX-AA164-SCFI-2013  (NMX),
documento que conjunta el trabajo y esfuerzo
de los sectores interesados de la sociedad,
con el objeto de contribuir a la proteccién del
ambiente, la salud y el confort de los
ocupantes y productividad de las personas. Si
bien es una norma de aplicacién voluntaria,
tiene a bien especificar los criterios y
requerimientos ambientales para que una
edificaciéon pueda ser considerada como
sustentable. Un punto importante en la NMX,
es que se busca una congruencia con el estilo
de vida, la situacion econémica e idiosincrasia
en México. Y es probablemente nuestra
idiosincrasia uno de los principales retos a
vencer ya que en la construccion en nuestro
Pais existen aun paradigmas muy arraigados
qgue hacen dificil la incorporacion en el
mercado de nuevos materiales amigables con
el medio ambiente. Otro punto importante de
la norma es que no se enfoca Unicamente a
las edificaciones nuevas, ya que también
incluye algunos parametros para edificios ya
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dependencias de gobierno, organizaciones
civiles e Instituciones Educativas como la
UNAM vy el Tecnolégico de Monterrey. Un
edificio sustentable conocido también como
edificio verde, se refiere a la utilizacion de
practicas y materiales respetuosos del medio
ambiente en todo el ciclo de vida del edificio,
gque va desde la planeacion, el disefio,
ubicacion, construccion, operacion,
mantenimiento y finalmente su demolicién al
término de su vida util. Este término se aplica
tanto a la renovacion y reacondicionamiento
de inmuebles preexistentes como a la
construccion de nuevos edificios, sean
habitacionales o comerciales, publicos o
privados. La certificacion de edificios
sustentables es un sistema en el cual se
evalla y se puede acreditar una edificacion
cuando esta se ajusta a los estandares de los
organismos certificadores, basado en el
andlisis del ciclo de vida del edificio y el
desempefio del mismo. Generalmente la
certificacién otorga nivel al alcanzar cierto
puntaje segun la escala y conceptos a aprobar
de cada sistema. Los beneficios esperados en
un edificio verde, abarcan tres dimensiones: la
ambiental, la economica y la social. Los
beneficios esperados son: *Ambiental: La
construccion de este tipo de edificaciones,
ayuda a reducir la emision de gases de efecto
invernadero, disposicion de los residuos,
mejoras en el transporte 'y menor
contaminacion. *Econdémicos: En general las
edificaciones  sustentables superan la
inversion inicial que se efectuaria en un
edificio tradicional. Sin embargo existe una
recuperacién de la inversién ya que se tiene
una disminucién en el consumo energético y
de agua. *Social: Esta dimension se enfoca en
incrementar la calidad de vida de las
personas, mejorando la calidad del aire, los
niveles de iluminaciéon, el control de la
temperatura y del ruido, con lo cual se busca
generar habitats confortables, seguros y
saludables para sus ocupantes ya sea que las
habiten o sean sus lugares de trabajo. Tal
pareciera que la certificacion solo ha llegado a
las edificaciones de los mayores niveles
socioeconomicos de la construccion y algunos

programas de construccion de vivienda de
interés social gubernamentales (INFONAVIT,
FOVISSSTE), dejando fuera todavia a la gran
masa de la construccion, que muchos de los
casos es vivienda autoconstruida. México, es
un pais en via de desarrollo y como tal tiene
grandes retos por delante, uno de ellos es el
de hacer que sus habitantes puedan acceder
a una vivienda digna, pero ademas que su
entorno social promueva su bienestar y en
general mejore su calidad de vida. En este
sentido para el 2030 se proyecta que México
tenga mas de 137 millones de habitantes, lo
gue representa una necesidad de alrededor
de 600,000 nuevas viviendas al afio durante la
préxima década para satisfacer esta
demanda. Actualmente el 60% de viviendas
estd destinado a satisfacer la demanda de
vivienda econ6mica y social, adquirida
mediantes créditos. Por lo que sera menester
de las autoridades gubernamentales el velar
por los intereses de todas las familias que
adquiriran una vivienda de este tipo. Otro
rubro en el que se tendra que tener especial
cuidado es el de las autoconstruccion, ya que
ademas de ser viviendas con falta de
planeacién en su conceptualizacién, por lo
regular también se llevan a cabo en los
llamados fraccionamientos irregulares, a falta
de encontrar en el mercado “formal” una
alternativa para satisfacer sus necesidades de
habitacién. Es evidente que el factor climatico
debe ser basico para disefio y construccion de
la vivienda, sin embargo en la mayoria de los
proyectos no es tomado en cuenta, ni es
vigilado por las entidades promotoras de la
vivienda, lo que da como resultado “viviendas
formales” pero no adecuadas para el confort
climatico del usuario, por consiguiente, los
usuarios de estas construcciones se ven
obligados a buscar ese confort mediante la
adquisicion de equipamiento de aire
acondicionado, generando gasto excesivo de
energia eléctrica y mas gasto econémico. Por
lo que es de gran importancia atender el
problema al que se enfrenta el pais a través
del desarrollo de una solucién sustentable
factible para el contexto local.
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4 DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE (DUIS)

INTEGRAL

Estos surgen como una respuesta integral a la
imperiosa necesidad de contar con vivienda
sustentable, de donde se han propuesto los
Desarrollos Certificados (DC) como una
estrategia del Gobierno Federal, que busca
servir de enlace entre los diferentes actores en
materia de planeacién y construccién de la
vivienda. Estas politicas buscan contribuir al
ordenamiento del territorio, equilibrando las
interrelaciones de los distintos procesos
urbanos, econdmicos, sociales, ambientales
en las distintas regiones del pais. Esta
propuesta esta basada en experiencias
internacionales en planeacion urbana. En
donde se persigue elevar la calidad de vida de
la poblaciéon. Los DC se han clasificado en
cuatro grandes grupos, de acuerdo con las
caracteristicas de los mismos: <Proyectos
Intraurbanos: Estos responden a una
estrategia de re-densificacion y utilizacion de
suelo ocioso con lo cual se busca aprovechar
la infraestructura ya existente. <Proyectos
Periurbanos: Son proyectos de “extension
urbana”, que son estratégicos para el
desarrollo del area urbana donde se ubican.
*Polos Estratégicos de Desarrollo: Estos
proyectos estan ubicados fuera de los
Poligonos de Contencion Urbana, vy
estructuran el territorio en un Sistema de
Ciudades. Para este caso es fundamental
resolver los sistemas de conectividad, empleo
y uso de suelo.

*Centros Historicos: Se ubican en centros
histéricos o zonas con valor histérico y
cultural. Estos proyectos aplican criterios de
regeneracion y densificacion, con un enfoque
en la conservacion y restauracion del
patrimonio construido. Actualmente en todo el
Pais se han certificado como DUIS, un total de
17 desarrollos con una superficie de mas de
catorce mil hectareas para un total de 583,060
viviendas, de noviembre del 2009 a febrero del
2015. De estos podemos destacar en nuestra
region el Nuevo polo de desarrollo
denominado “Rehilete”, el cual se ubica en la

Ciudad de Villagran (Figura 1) y es
patrocinado por la empresa UBSA. Desarrollo
gue cuenta con su certificado de fecha mayo
del 2010, a desarrollarse en una superficie de
158 hectareas para un total de 11,688
viviendas.

Figura 1. Ubicacién del Desarrollo Certificado
“El Rehilete”.

Figura 2. Movilidad en el DC “El Rehilete”. Se
aprecia en el disefio de la vialidad la
integracion de un andador rodeado por areas
verdes, conformado por vegetacion de la
region.

Actualmente son 8 los desarrollos en proceso
de certificacion.

4.1 Pre-requisitos para ser considerado en el
proceso de certificacion.

Todo proyecto que aspire a la certificacion
como DC debe cumplir cabalmente con los
siguientes Pre-requisitos antes de iniciar el
proceso de Certificacion:

El proyecto debera demostrar la propiedad de
la tierra. La zona donde se ubique el proyecto
debera estar regulada por un Programa de
Desarrollo. El proyecto debera tener una plena
vinculacién con la ciudad y la regién en la cual
se ubique. El proyecto debera ubicarse fuera
de zonas de riesgo, terrenos forestales, areas
naturales protegidas, ecosistemas costeros y
otras  regiones  prioritarias para la
conservacion. Asi mismo, el proyecto debera
dar cumplimiento a los lineamientos de los
Programas de Ordenamiento Ecol6gicos del
Territorio Regionales y Locales. Los proyectos
deberdn contar con la factibilidad en la
provision de Servicios de infraestructura y
equipamientos requeridos, infraestructura de
conectividad y transporte publico, manejo
sustentable del agua, manejo integral de los
residuos solidos urbanos, aprovechamiento
sustentable de la energia. Hay que destacar
también la incorporacion del disefio
bioclimatico y el uso de eco-tecnologias. El
cumplimiento de los Pre-requisitos se basara
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en las evidencias que proporcione el
patrocinador del Proyecto, y seran validados
por el Grupo de Evaluacién, Aprobacion,
Promocion y Seguimiento de Proyectos DUIS
(GEAPS). Una vez aprobados los Pre-
requisitos, se considera que el Proyecto ha
iniciado el proceso formal de certificacion,
continuando con la primera fase del mismo
denominada

4.2 Evaluacién Técnica

La Evaluacién Técnica es un estudio analitico
que concentra la informacién generada por los
estudios que preceden a un proyecto
propuesto para ser DC. El objetivo de esta
evaluacion es valorar la viabilidad de integrar
los proyectos al espacio urbano en sus
diferentes dimensiones: regional, local, barrial
y arquitecténica. La Evaluacion Técnica
debera ser presentada al GEAPS y una vez
validada por éste, se pondra a consideracion
para su aprobacion. Analisis Regional, Urbano
Barrial y Arquitecténico (RUBA). Regional -
Medio fisico natural. - Cuenca hidrolégica y
disponibilidad de agua. - Riesgos naturales y
antropogénicos. Sistema de ciudades:
enlaces metropolitanos y regionales. Urbano -
Conectividad y transporte existente.
Articulacién con el tejido urbano existente. -
Diagnéstico del equipamiento existente.
Usos de suelo permitidos. Barrial - Estructura
urbana propuesta bajo criterios de disefio
bioclimatico. - Estrategia de movilidad

Equipamiento, areas verdes y red de
espacios publicos propuestos. - Corredores y
areas de actividad econdmica propuestas. -
Estrategia de vivienda: sembrado por
tipologia, densidad y rango de precios.
Manejo integral y sustentable del agua.
Manejo integral y sustentable de los residuos
sélidos. - Sistemas de energia alternativa
propuestos. - Gestion local y organizacion
vecinal. Arquitectonico Tipologias vy
prototipos de vivienda bajo criterio de disefio
bioclimatico. - Propuesta de eco-tecnologias.

4.3 Evaluacién Financiera

La Evaluacién Financiera es un estudio
analitco que contrasta la informacion
economico-financiera de cada proyecto con
los entornos social, econémico y financiero.
Asimismo, esta evaluacién incorpora y evalla
los factores de riesgo en cada etapa del
proyecto para estar en posibilidad de realizar
la proyeccion de los flujos de efectivo del
mismo. El propdsito de esta Evaluacion es
determinar la pertinencia de realizar el
Proyecto de DC en funcién de su rentabilidad
financiera y social. La Evaluacion Financiera
debera ser presentada al GEAPS y una vez
aprobada por éste, se pondra a consideracion
ante la CIV quién en caso de aprobarla
otorgara la Certificacion.

4.4 Monitoreo y Seguimiento

Una vez que un proyecto es certificado
comienza la fase de Monitoreo. Esta fase
permite al GEAPS supervisar el avance
respecto a los flujos de financiamiento, la
construccion de vivienda, el desarrollo del
equipamiento e infraestructura, asi como
respecto al cumplimiento de los objetivos y
metas de planeacion urbana y regional
aplicables al DC. El Monitoreo y Seguimiento
se lleva a cabo mediante informacién
estadistica y visitas de campo programadas
por GEAPS.

5 PANORAMA EN BAJIO

El Bajio Mexicano, es una region geografica
en el centro occidente del Pais y que
basicamente comprende las zonas no
montafiosas de los estados de Guanajuato,
Queretaro, Aguascalientes y los Altos de
Jalisco. De acuerdo con un analisis de EL
Financiero (Marvella Colin 25.06.2015, Una
década de oro para la economia del Bajio) “En
la Ultima década las economias del Bajio han
entrado en una nueva dimension econdémica
al registrar altas tasas de crecimiento, muy por
arriba del promedio nacional. . .” En lo que
avance del PIB se refiere Querétaro presenta
un crecimiento de 5% en promedio anual,
Aguascalientes un 4.81% y Guanajuato 3.8 en
los ultimos diez afios. Resultados por arriba
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del 2.4% anual del promedio nacional del PIB.
Este crecimiento en materia econdmica,
también se ve reflejado en un crecimiento en
la demanda de los servicios por parte de la
poblacién, incluida la vivienda. Situacién que
trae consigo grandes retos para satisfacer la
demanda de una vivienda sustentable a una
creciente poblacion.

5.1 El Plan estatal de vivienda vision 2012
(Guanajuato) Establece en sus principios
generales y particularmente el 5.1 principios
generales el “Proporcionar, una vivienda
digna y decorosa para las familias
guanajuatenses a través de productos que:
cumplan las disposiciones juridicas aplicables
en materia de asentamientos humanos y
construccion;  brinden  habitabilidad vy
salubridad con los servicios béasicos;
garanticen seguridad juridica en cuanto a su
propiedad y legitima posesion; contemplen la
prevencion de desastres y la proteccion fisica
de sus ocupantes ante los elementos
naturales potencialmente agresivos y la
sustentabilidad ambiental’. Si bien este
documento ya deja de manifiesto la necesidad
de cubrir un requerimiento ambiental en
materia de vivienda, este rubro Gnicamente es
abordado desde el punto de vista de la
promocion de la vivienda y desarrollos
sustentables, como una situacion deseable
pero aun no exigible. La vivienda tendra que
cubrir ademas de las necesidades bésicas de
las familias, los criterios de sustentabilidad y
mas concretamente surgir como desarrollos
integrales, en donde se destaque y se priorice
el disefio bioclimatico, como una necesidad de
las familias de contar con una vivienda digha
y confortable con bajos consumos
energéticos. El gran desafio tanto para los
diversos niveles de gobierno como para las
organizaciones civiles, sera cambiar muchos
paradigmas que conllevan la edificacion de
vivienda, desde la especulacién de la tierra,
los desarrollos irregulares y hasta los
fraccionamientos “regulares” en los que solo
se preocupan por maximizar los beneficios
econdémicos para los inversionistas dejando
en segundo término el bienestar de las

familias y todo ello en muchos de los casos a
la vista de las autoridades. Para considerar
una edificacion como sustentable debera
abordar no solo la dimensién ambiental, sino
también la social y la econémica. Es por ello
qgue los desarrollos “verdes” no se refieren
Unicamente a la  incorporacion  de
ecotecnologias, también tiene que existir el
beneficio economico; es aqui donde sea
comprobado que una construccion que se
apega a los lineamientos establecidos en una
certificacion, tendrd un retorno de la inversion
con lo cual la aplicacion de las tecnologias
verdes redundaran en un beneficio
econdémico. Primordialmente los beneficios se
veran reflejados en ahorros energéticos,
ahorro en el consumo de agua y una
disminucion en la generacion de residuos
sélidos. Cada vez més la cultura verde, ha
logrado permear a un mayor ndmero de
inversionistas, los cuales tienen un mayor
interés en generar edificios sustentables. Sin
embargo, es en la vivienda en serie donde
habra que impulsar esta “nueva forma de
construir’, ya que son las viviendas los
grandes consumidores de recursos. Si bien se
ha dado un impulso al uso de ecotecnologias
en las viviendas, aln se estd lejos de la
creacion de desarrollos sustentables como
estandar para la construccién de los nuevos
desarrollos habitacionales. ElI tema a
discusién sera subir a caracter de obligatorias
las normas que en materia de edificaciones
sustentable se tienen en nuestro pais, para lo
cual habra que revisar y disefiar nuevos
esquemas para trasladar los beneficios
econodmicos a los inversionistas de tal forma
gue este de desarrollos sean atractivos, que el
usuario final se sienta confortable, que su
entorno represente una mejora en su calidad
de vida y finalmente que este conjunto de
acciones traiga consigo un beneficio al medio
ambiente.

6 CONCLUSIONES

Las leyes y reglamentos en materia de
construccion en el pais, deben integrar de
manera obligatoria los preceptos de las
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normas NMX en materia de sustentabilidad,
evitando asi su aplicabilidad voluntaria como
hasta el dia de hoy. Esto implicaria a su vez
que el proceso de certificacion de las
edificaciones en materia de sustentabilidad
tenga que ser coordinado, supervisado y
avalado por la administracion publica, con lo

diversas organizaciones civiles, la iniciativa
privada y las Universidades tendran que
conciliar intereses y fomentar la certificacion
de las edificaciones, mejorando la calidad de
vida de los usuarios, obteniendo atractivos
retornos de las inversiones y mejorando las
condiciones ambientales para nuestros hijos.

cual las certificaciones se convertirian en una
poderosa herramienta de politica ambiental.
Es por ello que el reto es llevar a cabo
construcciones gue tengan impactos positivos
en el medio ambiente, que velen por el
bienestar de las personas y que el interés este
mas alla de la simple obtencién de un
certificado o un beneficio econdémico. El
verdadero reto estara en lograr que los nuevos
desarrollos habitacionales sean concebidos
como Desarrollos Urbanos Sustentables y que
este sea el estdndar de construccion de
vivienda en la regién. Para cumplir con este
fin, las certificaciones se convertirdn en una
valiosa herramienta metodolégica que sirva
de guia en la implementacién de los procesos
sustentables. Es por ello que a la par del
desarrollo econémico de la regién Bajio, las
diferentes instancias del Gobierno, las
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Uso de plantas nativas y endémicas aplicadas a
proyectos de recuperacién urbana

Ing. Jorge Alejandro Gonzalez Caudillo
Ingeniero Civil por la Universidad de Guanajuato, Especialidad en Educacion Superior y Maestria
en Desarrollo Organizacional por la Universidad de Leon.
30 afios de ejercer la profesién en diversas empresas tanto publicas como privadas y en forma
independiente.
25 afios de catedratico a nivel universitario
6 afios a nivel especialidad y maestria.

Resumen El presente articulo muestra una
vision del uso de las plantas endémicas y
nativas en la infraestructura urbana, una vision
panoramica del porqué de su uso y las
ventajas que se tiene al usarlas. La
vinculacion que se tiene entre su uso en los
espacios urbanos en las grandes metrépolis y
la calidad de vida de los ciudadanos
Finalmente, se explica que su uso puede ser
en base a la creacién de espacios prototipos
que puedan ser usados de acuerdo a los
requerimientos que se tenga tanto de parte de
la ciudadania como de las autoridades
correspondientes.

Palabras clave: Plantas endémicas; plantas
nativas; urbanismo ; calidad de vida.

INTRODUCCION

A lo largo del tiempo el hombre ha
buscado la manera de mejorar su calidad de
vida, desde las primeras cuevas hasta las
grandes metropolis en nuestros tiempos.
Durante este lapso se han creado ciudades en
donde la urbanizacion no ha sido planeada y
se han cometido varios grandes errores
durante su fundacién y su evolucién. Estas
ciudades originan un gran impacto al planeta
ocasionando grandes catastrofes al medio
ambiente natural como son el crecimiento
excesivo de la poblacion, la contaminacion y
eluso enorme de los recursos no renovables.

Ocasionado por esto actualmente el
urbanismo se enfrenta a grandes retos, entre
los que se encuentran los que nos atafien en

este articulo, la proteccién a la biodiversidad y
la reduccién al consumo de energia y a la
contaminacién. Adicionalmente a estos esta el
estrés que ocasiona el vivir en grandes
ciudades con los problemas que esto
ocasiona.

Uno de los objetivos principales de las
autoridades es intervenir en la gestion de la
ciudad, aplicando lo que se ha llamado
urbanismo verde, que es el uso de espacios
verdes en diferentes partes de la ciudad que
tengan una finalidad y ayuden a mitigar los
problemas anteriormente mencionados.

Y qué mejor que crear estos espacios
con plantas nativas o endémicas que ayuden
a recuperar el ecosistema del lugar y no crean
problemas a éste.

DESARROLLO

El crecimiento poblacional en los
Ultimos afios y al desarrollo urbano de las
poblaciones sin casi ninguna planificacién en
la mayoria de los casos, ha ocasionado
deterioro muy grave en el medio ambiente. El
crecimiento acelerado de las ciudades
provoca una mayor demanda de los recursos,
sobre todo el referente al agua, la extraccion
de esta asi como la perdida de la capa vegetal
induce una mayor erosion lo que influye en un
mayor impacto negativo en los ecosistemas
existentes.
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Es por estas razones que en el disefio
de la infraestructura urbana se debe de tomar
en cuenta que se puedan prevenir los
problemas ambientales y mejorar de gran
manera el entorno urbano existente.

Anteriormente se consideraba el uso
de plantas y arboles en zonas urbanas solo
para mejorar la estética del lugar, en el
presente se considera tener mayor beneficio
con ellos no solo el ornamental, beneficios
como la reduccién de contaminantes tanto
ambientales como de ruido, barreras contra
los rayos solares y contra el viento o
resguardo de la fauna nativa.

El éxito del uso de las plantas
depende mucho de la seleccion que se haga
de ellas. Por mucho tiempo en muchas
ciudades se traté de adaptar diferentes tipos
de plantas al entorno con poco o nulo éxito. La
adaptacién de las plantas dependen de
muchos factores entre los que se puede
considerar las caracteristicas del suelo, el
clima, la disponibilidad de agua, la presencia
de diferentes obstaculos urbanos como
pueden ser postes, cables eléctricos o la
presencia de diferente tipos de pavimento que
ocasionan un aumento considerable de la
temperatura natural del lugar. O las
caracteristicas propias que requiere la misma
planta para su buen desarrollo.

Como un ejemplo de ello se puede
nombrar el uso de palmeras tropicales en
zonas del pais en donde predominan las
temperaturas bajas particulares de las zonas
montafiosas.

La utilizacion de plantas nativas y
endémicas en una estrategia utilizada en el
paisajismo sustentable. Se trata de recuperar
parte del paisaje natural del lugar, el cual ha
sido desplazado por la urbanizacion creciente
y el uso de flora invasiva externa de las
regiones.

Al hablar de plantas endémicas nos
referimos a las plantas que solo crecen en una
cierta area geografica o regién del pais,

pueden ser o no nativas del lugar, mientras
mas pequefia sea la region es menor la
posibilidad de encontrar especies endémicas
al lugar. Un factor importante a tomar en
cuenta en este aspecto es considerar el
peligro de extinciéon que se tiene con estas
plantas debido al incremento de las areas
metropolitanas. Si se llagara a destruir un
especie, se podria perder para siempre esa
especie, lo que seria una catastrofe en la
naturaleza del lugar.

Existe un desconocimiento muy
grande de la flora en la zona, lo que dificulta
de gran manera el conocimiento de las plantas
endémicas y nativas del lugar. A mi parecer
es indispensable realizar primeramente un
estudio en la zona para determinar y clasificar
las especies endémicas que existen y sus
posibles usos en las urbanizaciones tanto
existentes como futuras, de manera de
poderlas conservar y evitar a toda costa su
desaparicion.

En la actualidad existe la costumbre
de usar en las urbanizaciones plantas de
ornato manipuladas genéticamente, que son
empleadas en cualquier parte del mundo sin
tomar en cuenta las condiciones particulares
de la zona. En general se hace muy poco para
aumentar el uso de las plantas nativas y
endémicas en estos proyectos a pesar de
contar con gran cantidad de especies que
puedan ser utilizables en cada uno de los
casos especiales. Se utilizan especies de
plantas muy tolerantes a las condiciones de
las grandes ciudades o metrépolis que
requieren pocos cuidados y que su
crecimiento esta garantizado, estas plantas
provienen de otras partes del mundo no
teniendo nada que ver con el paisaje natural
que se tenia o0 que se quiere recuperar.

La finalidad ultima de la utilizacion de
las plantas nativas y endémicas en el contexto
urbano es la conservacion, proteccion y
restauracion del ecosistema nativo de la
regién, asi como incrementar la convivencia
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entre las personas, creando espacios abiertos espacios al entorno urbano mejorando en
donde pueda existir una interaccién entre los todos aspectos este ambito.
ciudadanos y una conectividad natural entre
diferentes &reas urbanas. CONCLUSIONES:
El disefio del paisaje, asi como la
Logrando asi elevar los estandares de conservacion y recuperacion de la
calidad de vida de los habitantes de las biodiversidad y el mejoramiento de la calidad
ciudades, disminuyendo el estrés que de vida de los ciudadanos ha sido la principal
ocasiona el dia a dia tanto en las grandes causa del uso de las plantas endémicas
metropolis como en las pequefias ciudades, dentro del urbanismo actual.
estableciendo puntos en donde se sienta una
conexion del hombre como ser con la En este ejercicio se logra la
naturaleza. integracion del paisaje, logrando de manera
eficiente la transformacién de las calles y de
Su utilizacién puede ser en base de los espacios publicos en lugares de
espacios prototipos Utiles que puedan ser convivencia en donde las personas puedan
ubicados de acuerdo a los requerimientos coexistir con sus congéneres y con la
tanto de la administracion puablica como de la naturaleza de manera armoniosa, logrando
ciudadania de manera de poder integrar estos aumentar su nivel de vida y recuperar poco a

poco la biodiversidad de la zona.
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LA INNOVACION TECNOLOGICA
Omar Juan Manuel Machado Carillo
Catedratico de la facultad de Informatica

Administrativa Ingenieria en Computacion plantel Irapuato.

Resumen En el nuevo mundo globalizado, la
innovacion tecnolégica se ha hecho
indispensable para desarrollo de ventajas
competitivas, ya sea a nivel empresarial o con
respecto a la calidad de vida que un pais o
regiébn pueden ofrecer a sus habitantes. En
esa linea los tres ejes generadores de dicha
innovacion son la universidad, la empresay el
gobierno, y por medio de un modelo de
medicion se pueda entender la relacion entre
estos, asi como de sus variables para
encontrar aquellas que tienen que ser
impulsadas, para convertir de la innovacion
tecnoldgica, la via para lograr una mejor
calidad de vida en México y nuestra region.

Palabras Clave Dindmicas de sistemas,
Innovacion Tecnoldgica, Vinculacion
Universidad — Empresa — Gobierno, Ciclos de
Causa (Loops), Existencias y flujos (Stocks
and Flows), Simulacion de sistemas
complejos

INTRODUCCION O PRESENTACION

El objetivo principal de esta investigacion es,
entender los indices de innovacion
tecnolégica U-IP-G y su proceso para generar
un modelo de ayuda a la toma de decisiones.
Para lo cual tendremos que definir, dichos
indices de innovacién tecnoldgica U-IP-G,
para poder generar un modelo computacional,
el cual, por medio de pruebas con distintas
entradas permitira definir los factores de éxito.

La problematica que tuvo que ser encontrada
fue que no se conocian las variables de
influencia en el fenémeno de desarrollo de
innovacion tecnolégica. De igual manera,
hubo un planteamiento inicial para saber que
meétodo pudiera ser empleado para llevar a

cabo la medicion de los indices de innovacion
tecnoldgica U-IP-G (Universidades - Iniciativa
Privada (Empresa) - Gobierno) que pudiera
servir para buscar mejores estrategias de
retorno de inversién en proyectos. Todo esto
bajo la premisa de que la Correcta modelacion
y medicion de los indices de Vinculacién de
Innovacion  Tecnolégica entre  U-IP-G,
permitiria tomar mejores decisiones, y asi
tener un mayor retorno de Inversion de
Proyectos.

CUADRO TEORICO

Esta investigacion y la creacién del modelo
esti basado en la teoria de las dinamica de
sistemas, entendiéndose estas, como un
marco tedrico para el pensamiento acerca de
cémo las politicas operativas de una
compafiila y sus clientes, competidores y
proveedores interactian para dar forma al
desempefio de la compafia a través del
tiempo (Forrester, 1961). Los sistemas
dinamicos se construyen en la teoria de
retroalimentacion de la informacién, la cual
provee simbolos para mapear sistemas de
negocios en términos de diagramas Yy
ecuaciones, y un lenguaje de programacion
para hacer simulaciones por computadora
(Pugh- Roberts Associates 1986). Los
sistemas dinamicos también utilizan la teoria
de decision conductual para especificar los
flujos de informacién de un modelo y procesos
de toma de decisiones (Morecroft 1985;
Sterman 1987).

La Dinamica de Sistemas, ayuda a ganar una
introspeccién cualitativa dentro de los
funcionamientos de wun sistema o las
consecuencias de una decision y es aplicable
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a practicamente todos los campos de
conocimiento.

La Dinamica de Sistemas en ciertos aspectos
es muy similar al Pensamiento
sistémico estando ambos basados en los
mismos diagramas de causales con bucles o
lazos de retroalimentacion (feedback). Sin
embargo, estos modelos de simulacién
permiten ademas hacer simulaciones para
estudiar el comportamiento de los sistemas y
el impacto de otras politicas.

DISENO METODOLOGICO

Durante el desarrollo de esta investigacién se
requiri6 analizar los datos y estadisticas
existentes en la materia de innovacion
tecnolégica por medio de un proceso
interpretativo, para alcanzar una profundidad
de los datos, interpretacion y
contextualizacion del entorno.

El tipo de conocimiento que se alcanzo abarca
los tipos:

Explicativo, debido que se explicando los
patrones relacionados al fenémeno e
identificando las relacion plausible que le da
forma al fenémeno.

Descriptivo, ya que se midieron una serie de
variables, documentando y describiendo el
fendmeno de interés.

Como Instrumento metodoldgico se utilizo el
razonamiento de modelos (Dindmicas de
Sistemas), como forma de lograr el
entendimiento de un problema complejo, que
no puede alcanzarse a partir de la
descomposicién de sus partes, si no visto y
analizado en conjunto por medio de
herramientas CASE (Computer Aided
Software Engineering). Esto permitio validar
el modelo asi como manipular cifras
capturadas para conocer su funcionamiento
bajo multiples alimentaciones al sistema por
parte de los ejes Universidad-Iniciativa
Privada (Empresa)-Gobierno

RESULTADOS

Podemos ver en esta investigacion que
realmente existe la oportunidad para explotar
el potencial de la innovacion tecnoldgica. Para
lo cual, es necesario generar nuevas y
mejores relaciones entre las universidades y
las empresas; esto permitirdA que los
profesionistas egresen con competencias
especificas necesarias para alcanzar el éxito
en el mundo laboral tan globalizado en el que
nos desenvolvemos, y al mismo tiempo, les
brindaria las herramientas necesarias para
emprender en innovacion y creacion de
empresas.

Es fundamental el involucramiento del
gobierno, a través de politicas de inversion,
crédito, infraestructura y certidumbre juridica

CONCLUSIONES

Se cred un modelo de dindmicas de sistemas
usando las variables reconocidas después de
una investigacion de los factores globales de
la innovacién tecnoldgica; dicho modelo, fue
validado por métodos computacionales, y se
puso a prueba utilizando distintas entradas de
datos para un periodo de 20 afos,
obteniéndose las siguientes conclusiones en
la simulacién por computadora para el
modelo:

A mayor inversiéon publica, la educaciéon
aumenta considerablemente, lo cual genera
mayores colaboraciones entre las empresas y
las universidades, impulsando el retorno de
inversién en proyectos.

Siempre que el gobierno participa activamente
invirtiendo, y exista colaboracion entre este,
las universidades y las empresas, la economia
de la regiébn mejora considerablemente.

Por el contrario, cuando hay una disminucién
de la inversion del gobierno en educacion
resulta es directamente proporcional a la
disminucién de empresas, proyectos, retorno
de inversién y en problemas para la economia.
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Equipo educativo multifuncional para la medicion de parametros fisicos
(planitud, rugosidad)

José Fernando Torres, Carlos Patricio Achurra, Juan Guillermo Verde
Universidad de Leén

Resumen El enfoque de este trabajo es el de
desarrollar un equipo educativo multifuncional
para la medicién de parametros fisicos como
planitud y rugosidad, a través de la
interferometria y sistemas opto-mecatrénicos,
con el fin de que el estudiante aprendan de un
manera integral las pruebas de no contacto,
relacionando la teoria con la préactica en el
laboratorio.

Palabras Claves Equipo didactico
multifuncional, Interferometria, Sistemas
Opto-mecatrénicos, Estudiante, Aprendizaje.

Introduccion

Desde 1980, la interferometria éptica se ha
utilizado intensamente, valiéndose de las
propiedades de la luz, como un método
eficiente para realizar mediciones
extremadamente exactas relativas a la calidad
del pulido de la superficie de espejos y lentes,
0 bien, para determinar el grado de
homogeneidad de materiales transparentes
en su conjunto. Actualmente, muchos de los
mas modernos desarrollos tecnoldgicos
tendrian un funcionamiento deficiente, o
posiblemente no existirian, si sus superficies
fueran rugosas o presentaran irregularidades
en su forma y acabado.

La interferometria viene a ser una solucién
viable en procesos tan diversos como la
deteccion de microfracturas en estructuras
sélidas como contenedores de gas, la
verificacion de la planicidad de la superficie de
los pistones de avién, en la fabricacion de
rodamientos, cojinetes mecéanicos para
embalaje de alta precisién, asi como en
procesos litograficos para la construccion de
microcomponentes de computadoras.

Empleando los principios de interferometria
(interferometro de precision), e integrandose
con elementos mecatronicos obtendremos
sistemas de mejor y mayor funcionamiento,
cuando un sistema o una maquina es
integrada de esta manera, es llamado un
sistema Opto-mecatrénico, mediante este
instrumento pueden realizarse mediciones
muy precisas.

Desarrollo.
1. Planitud

La planitud constituye uno de los defectos
importantes, cuya valoracion es requerida en
aplicaciones variadas, muchas mediciones
realizadas en la pequefia y mediana industria
toman como referencia de cotas de superficie.
Las técnicas de interferometria, en las que se
utiliza la luz como medio de medicion,
proporcionan el grado de precisién requerido
no solo para la medicion de longitud si-no
también para caracterizacién de desvios de
planicidad.

Cuando un plano de observacién es colocado
sobre una superficie plana de un plano de
referencia, entre uno y otra se forma una
delgada pelicula aire con un gradiente de
espesor y un angulo de inclinacion a pequefio.
Para luz monocromética de longitud de onda
A y para incidencia aproximadamente normal
sobre el arreglo mencionado, se forma un
patron de interferencia producido por las
reflexiones interna y externa en las superficies
de la pelicula delgada formada, tal como se
indica en la Figura 1.
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Figura 1. Formacion de franjas rectas de igual
espesor generadas a partir de un gradiente de
espesor entre dos superficies Opticamente
planas.

Modelo matemaético

La medicion del desvio6 en planitud viene dada
por la comparacién entre una superficie de
referencia, idealmente plana y la superficie de
prueba cuyo desvio en planitud es mayor. La
informacion es registrada por la camara CCD
como intensidad luminosa, este registro es el
interferograma. Las diferencias de caminos
Opticos (DCO) entre las dos caras generan las
franjas de interferencia, si ambas superficies
fueran perfectamente planas se formarian
franjas. Por lo tanto dentro del interferograma
estd la informacion del desvio de una
superficie con respecto a la otra.

Mediante la teoria, podemos obtener el desvio
en planitud de la superficie de prueba
mediante el andlisis del interferograma, donde
esta involucrada la interfranja (I) que es la
distancia entre centros de franjas, la flecha (F)
o cuerda es el maximo apartamiento de una
franja con respecto a la vertical y la longitud
de onda del laser (A).

La ecuacion (1) muestra como se relacionan
estas magnitudes. Entre menos franjas y mas
rectas, esto significara que el sistema es mas
plano.

Consideremos como ejemplo el sistema
basico mostrado en la figura 1, donde se
requiere el siguiente equipo para realizar la
medicion:

1) Lampara monocromatica.

2) Plano de referencia.

Si analizamos el patrén del interferograma,
aparecen 4 franjas, cada franja es media
longitud de onda (I/2). Suponiendo que
estamos utilizando luz verde (I=500nm),
entonces la desviacion en planicidad es de:
21 =1000 nm = 0.001
mm.

Interpretando este resultado, nos indica que
es un sistema con muy alta precision.

NUMERO 42

Diver&idstis

(s



I’ INVESTIGACION ACADEMICA /ﬁiﬁnvmmn
\ =" DE LEON

\

Una aplicacion de esta medicion en el entorno
industrial, se toma como referencia de cotas la
superficie horizontal de una mesa de marmol
en relacion a la superficie a medir, como se
muestra en la figura 2.

Meacolmadar

Seperic tuy
N #
rera s7r »,'J

I s e s

Figura 2. Arreglo opto-mecatrénico para medir
defecto de planitud

2. Rugosidad

Las superficies de los materiales, por muy
pulidas que estén, presentan siempre cierto
grado de irregularidad que debe ser valorado
puesto que influye en numerosos procesos,
por ejemplo, la capacidad de adhesion de las
pinturas o la de adsorciéon de la suciedad del
ambiente.

Para la medicibn de la rugosidad
necesitaremos de un interferometro Twyman-
Green, mostrado en la Figura 3.

ﬁ ,.1' \D: A[_tu”\' :'.:-s::_::xom
#eSy i

' Camara
8 Monitor

Figura 3. Interferémetro Twyman-Green

Aqui se hace un barrido sobre las franjas y se
puede calcular la forma o rugosidad del
sistema, tal y como se observa en la Figura 4.

Figura 4.- Franjas

Se observa que la altura maxima de la
rugosidad es 4l.

Conclusiones.

La realizacion de estos sistemas Opto-
mecatrénicos para la medicién de planitud y
rugosidad no dan los materiales didacticos,
que son la praxis de los conocimientos del
maestro, debido que a través de ellos se
devela la capacidad del docente para adaptar
los contenidos a los procesos y ritmos de los
estudiantes, y esto, a su vez, genera en ellos
deseos de conocer, preguntarse, explorar e ir
mas alla de lo que proporciona el maestro.
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El teatro en el autismo

Lic. Martha Paola Martinez Arenas
Maestra en la Licenciatura de Artes Escénicas y Produccion de Espectaculos.

Universidad de Ledén, Plantel Leén Reforma.

El autismo es una condicion que en los dltimos
afios ha tenido un auge considerable, se escucha
hablar de esta condicién sin mayor tabu, se han
creado asociaciones para ayudar a quienes lo
padecen, inclusive contamos con legislaciones que
buscan proteger de la discriminacién a toda
persona que padezca el autismo.

Jesus Campos nos dice que el autismo ahora es
definido como una disfuncion de las neuronas
especulares, como la incapacidad de verse en los
demas. Lo cual nos remite a pensar en el teatro,
en como es esta capacidad que ha generado el
teatro de ser el reflejo de la sociedad, puede estar
vinculada a este espectro autista. EI mismo Peter
Brook afirmé en una entrevista que “con el
descubrimiento de las neuronas espejo, las
neurociencias habian empezado a comprender lo
gue el teatro habia sabido desde siempre” (Brook
en Jiménez, 2014)

El arteterapia tiene ya una historia de al menos
setenta afios, donde a través de las distintas artes
ha logrado ayudar a sus pacientes en procesos de
expresion y problemas psicolégicos. Sin embargo
las artes escénicas como terapia tiene adn pocos
afos de realce desde la parte cientifica, ya que en
las aulas de todas las escuelas han servido de
refugio y terapia para muchos nifios/jévenes con
distintos procesos de adaptacion al grupo social,
encontrando en estos grupos empatia, seguridad y
autoestima.

Justamente la empatia es un asunto importante en
el espectro autista, ya que la carencia de esta
capacidad es algo que identifica a quienes lo
padecen. Segln recientes investigaciones, las
neuronas espejo son las que intervienen es este
proceso. “Este conjunto de neuronas especulares o
espejo controlan nuestros movimientos y, ademas,
responde de forma especifica a los movimientos e
intenciones de movimiento de otros sujetos. Por
otra parte, estas neuronas no soélo responden a los
movimientos de los demas, sino que participan en
la generacion de nuestros propios movimientos.

(...) hay buenas evidencias de que en el ser
humano constituyen un complejo sistema neuronal
que participa de forma importante en la capacidad
de reconocimiento de los actos de los demas, en la
identificacién con éstos, e incluso en su imitacion,
razoén por la cual se han denominado ‘neuronas en
espejo”. (G. Rizzolatti y C. Sinigaglia, en Las
neuronas espejo. Los mecanismos de la empatia
emocional)

Asi el juego dramatico ayuda en el aula para
estimular estas neuronas que ayudaran al alumno
a desarrollar su empatia, a subir su autoestima, a
fomentar las habilidades de comunicacion, a
perfeccionar su lenguaje, a estimular su creatividad
entre muchas otras habilidades que sobre todo las
personas del espectro autista necesitan desarrollar
para poder ser mas “funcionales” dentro de la
sociedad. El arte dramatico se vuelve entonces una
herramienta  pedagdgica, asi como una
herramienta terapéutica con la cual se puede
estimular a un paciente para que este pueda
desarrollarse mejor dentro de la sociedad.

Sin embargo, si vemos al teatro solo como una
herramienta para ayudar al proceso de las
personas con espectro autista, estariamos
perdiendo de vista su principal funcién, el ser
disfrutado, el tener la posibilidad de entrar en otro
mundo, o como lo describiria Brook , “(...) un
cerebro compartido. Nosotros, el publico, la gente
que actla, los musicos, compartimos la experiencia
dentro de wun espacio. Lo ideal para la
concentracion es un espacio cerrado. Pero no
cualquier espacio cerrado, sino uno que da a todo
el mundo esa sensacion de estar dentro de un
cerebro. (Brook en Jiménez, 2014)”

El problema al enfrentar a la persona con espectro
autista al fenémeno escénico es que hay
demasiados estimulos sucediendo al mismo
tiempo, solamente el nivel de sonido y los cambios
de luz, pueden afectar la sensibilidad de este
publico especifico. El desafio que se nos presenta
esta en disefiar espectaculos para sus necesidades
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especificas, considerando el color, el disefio de El proceso del disefio tendra que cambiar, ya que
sonido, especialmente en los niveles de decibeles habra que someter a diversas pruebas con publico
que se manejan, pero sobre todo, en la iluminacion, las creaciones escénicas y medir la recepcion del
creando atmosferas con consideraciones luminicas publico de cada estimulo, instalar zonas de
y evitando efectos estroboscopicos que puedan seguridad, donde quién pase por una crisis pueda
alterar al publico o evitando cambios de ambientes recomponerse, asi como generar un ambiente
luminicos muy drasticos. seguro, no solo para el espectador autista, si no
para quien lo acompafie, ya que el tutor o
Estas consideraciones limitarian al disefiador, ya acompafiante muchas veces es mas sensible a
que comUnmente diseflamos pensando en tratar el tema y le es mas dificil dejar que la
provocar al espectador, en evocarle emociones y persona con espectro autista reciba estimulos y
sorprenderlo con algo Unico; sin embargo, en un reaccione sin sentir temor a ser expuesto
teatro pensado para personas de espectro autista, socialmente.
habria que generar esas mismas emociones y
sensaciones Unicas con elementos menos El teatro y el autismo estan creando un lazo muy
inquietantes para el pablico. fuerte, que debié ser mucho mas evidente, ya que
El estudio a profundidad de esta condicion seria los beneficios que la préactica de este puede traer a
primordial para el disefiador, para entender como y las personas con espectro autista son sobrados, sin
por dénde puede disefiar, el entender la interaccién embargo tenemos del otro lado un terreno casi
gue se puede tener con esta clase de publicos que virgen en el desarrollo de espectaculos escénicos
pueden, por ejemplo, agradecer el silencio, factor para publicos especificos del espectro autista,
gue en el disefio que realizamos para el grueso de donde habra que crear nuevas teorias del disefio
la poblacién podria ser un error que cueste al ritmo escénico, mayores estudios sobre el
de la obra causando la pérdida del publico que comportamiento ante estimulos emocionales, asi
hemos cautivado. como una nueva manera del quehacer teatral ante

el espectro autista.
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Uso de estrategias de aprendizaje cooperativo para la ensefianza de la
materia de Evaluacion de la Personalidad Il en estudiantes de 6°
cuatrimestre de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Ledn
plantel Celaya, en el periodo de mayo-agosto 2014

Dra. Celia Gonzalez Trujillo y Lic. Alma Delia Navarrete Leal.

Resumen El objetivo del presente proyecto de
investigacién es determinar si el uso de
estrategias de aprendizaje cooperativo es
significativo en la materia de Evaluacion de la
personalidad Il y presentarlo como una técnica
alternativa y eficaz en la ensefianza de esta.

Es una investigacibn con un enfoque
cualitativo, de tipo etnografico, debido a que el
uso de estrategias cooperativas es una
manifestacion de lo que hacen los alumnos en
un salén de clases a través de la organizacion
en equipos, empleando la Técnica de Jigsaw.

Se compararon las calificaciones de primer
parcial, segundo parcial y tercer parcial,
resultando mas alta la Ultima, por lo que se
concluye que es una técnica de gran utilidad
para aumentar el rendimiento académico de
los estudiantes.

Palabras clave: Estrategias de aprendizaje
cooperativo, evaluacion, pruebas proyectivas,
estudiantes de psicologia, Jigsaw.

INTRODUCCION

Es importante llevarlo a cabo este proyecto
porque el estudio de los procesos que
involucran al trabajo grupal, ha permitido la
construccion y consolidacion de una
metodologia que constituye una de las
herramientas mas sdlidas e innovadoras en el
campo de la educacién: el aprendizaje
cooperativo. Este favorece la construccion del
conocimiento dentro del aula.

En la actualidad en las empresas el
trabajo en equipo es fundamental para
aumentar la productividad, de ahi la necesidad

de ensefiar a los alumnos de Psicologia las
estrategias del aprendizaje cooperativo, para
gue cuando se integren al ambito laboral y al
egresar las puedan aplicar en la empresa y
en su vida cotidiana.

El uso de las estrategias de aprendizaje
cooperativo beneficiard al grupo para que se
integre y trabaje en equipo, colaborara con la
Institucién para disminuir la desercion. Se
cuenta con el apoyo de la Universidad para
llevar a la practica dicho proyecto.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ De qué manera el uso de las estrategias de
aprendizaje cooperativo en la ensefianza de
la materia de evaluacion de la personalidad Il
en estudiantes de 6° cuatrimestre de la
licenciatura en psicologia, mejora su
aprendizaje en la Universidad de Le6n
Plantel Celaya?

SUPUESTO A COMPROBAR

Con el uso de la estrategia de aprendizaje
cooperativo de Jigsaw los estudiantes
aprenderdn maéas facil y de manera
significativa.

POSTURA EPISTEMOLOGICA

Se abordaron las ventajas y desventajas de la
técnica de Jigsaw y como planear una clase
con este tipo de estrategia de acuerdo a la
teoria de Ramén FerreireGravié. Por el tiempo
de duracién el proyecto es de tipo transversal.
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En el capitulo uno se abordd Ia
conceptualizacion de aprendizaje cooperativo,
el proceso ensefianza aprendizaje, tipos de
aprendizaje, formacién de equipos
cooperativos y sus caracteristicas, elementos
para identificar que es un equipo cooperativo,
la interdependencia positiva y los efectos
positivos del aprendizaje cooperativo.

Como acércanos al aprendizaje cooperativo
en el aula, objetivos de la ensefianza
aprendizaje, materiales, conformacién de los
equipos y la disposicion en el aula,
explicaciones de la tarea académica,
asignacion de los roles, conduccién, seleccién
de técnicas de aprendizaje cooperativo se
trataron en el capitulo dos.

Monitoreo y evaluacidon se abordaron en el
capitulo tres.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo
de tipo etnografico y por la duracion del
estudio es transversal. Con la aplicacién de la
estrategia cooperativa llamada técnica de
Jigsaw, la comparaciéon de los resultados se
realiz6 con el procedimiento de Excel por
medio de tablas.

RESULTADOS

Respecto de la observacién el grupo, mostro
interés y generé muchas expectativas pues
les permitié revisar los temas, comparar sus
resultados, e incluso compartir experiencias
respecto de lo que les facilité la interpretacion
de sus test’s.

Los comentarios de los alumnos fueron
positivos ya que manifestaron aprender de
forma mas facil de esta manera e incluso la

percepcion del tiempo fue menor a las
En el capitulo cuatro se hablé del cierre de la sesiones anteriores.
clase, juntos podemos explicar mejor lo que

aprendimos.

Materiales y métodos, asi como revision de la CONCLUSIONES

técnica de aprendizaje cooperativo empleada
en este estudio y resumen de la técnica de
Jigsaw y su procedimiento en el capitulo cinco
y en el seis los resultados.

En sus calificaciones del tltimo parcial se nota
un incremento en comparacion con el anterior
parcial en donde no se aplic6 la técnica por lo
gue se puede concluir que la aplicacion de las
técnicas resulta provechosa para el
rendimiento académico de los alumnos.

DISENO METODOLOGICO
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De generacién a generacion y el interés por la investigacion en los alumnos
de primer cuatrimestre de la licenciatura en derecho, de la Universidad de
Ledn, plantel Guanajuato.
LD y MF Ma. Guadalupe Manriquez Juarez.
Resumen En este trabajo la autora lleva a que saben lo que buscan, que se han forjado
cabo un andlisis, de generacion a generacion, un proyecto de vida bien definido y les es de
del interés que han mostrado los alumnos de sumo interés el adquirir nuevos conocimientos
primer cuatrimestre de la Licenciatura en y la investigacion la ven como un area de
Derecho de la Universidad de Leén, Plantel oportunidad muy importante.
Guanajuato (a partir de la experiencia vivida
con los alumnos que ingresaron en
septiembre de 2013 y en enero de 2014, L .
. L, Palabras clave: Investigacion, apatia,
turnos matutino y nocturno, en correlacion con o . . iy
: . indisciplina, Proyecto de vida, Interés, relacion
los alumnos que ingresaron en septiembre de . ) N . L
i interés-eficiencia en la investigacion.
2014) pues los primeros grupos mostraron
una marcada apatia y negatividad para
realizar el trabajo de investigacion. De tal
manera que habia que estimular e incentivar INTRODUCCION:
de innumerables maneras a efecto de que
realizaran sus trabajos y cumplieran con todos
los requerimientos y, aun asi, los trabajos L .
- La Investigacion, en la actualidad, debe ser un
fueron poco eficientes. El segundo grupo, ) )
. . pilar fundamental en la vida de toda
turno matutino especial y nocturno, han . . P .
. i . - Universidad. En nuestro pais deja mucho que
mostrado gran interés y disponibilidad para la . .
. S desear, pues estamos inmersos en un sistema
investigacién, de tal forma que sus proyectos ] .
L . S P educativo sumamente deficiente en el que la
e inicio de investigaciébn -asi como la _ L
L . : investigacion pasa a segundo o tercer plano.
participacion en clase- han sido de excelencia. . ;
. Es labor de las Universidades luchar por que
Se analizaron los factores que generan esa L
. . . . . S sus alumnos superen las deficiencias
diversidad de interés en la investigacién y se . .
. . . educativas que les ha aportado el sistema y
encontrd que los primeros dos grupos estan . .
o tratar de brindarles un aprendizaje
conformados por alumnos inquietos y con . ) :
. o L . significativo para la vida profesional que
tendencias a la indisciplina. Asimismo, se not6 ) . L
incluya la investigacién y, sobre todo,
que traen arrastrando acentuadas
o o promoverla de tal manera que no la vean
probleméticas familiares 'y personales, o . .
. . . , como una carga o una actividad aburrida, sino
ademas de que dejaron de estudiar algun i )
. . gue la vean como un &rea de oportunidad para
tiempo y tienen muchas dudas sobre su o L. .
L . su crecimiento y éxito profesional.
proyecto de vida; el segundo grupo esta
conformado por alumnos recién egresados de
bachillerato, estuvieron es instituciones de
gran exigencia en sus programas, son muy En el presente trabajo se analizara la situacion
disciplinados; y los que reiniciaron sus gue guardan los alumnos de primer
estudios, que trabajan para seguir estudiando cuatrimestre de la Licenciatura en Derecho de
y que cuentan con mayor edad, son personas la Universidad de Leon, Plantel Guanajuato, al
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iniciar su licenciatura y enfrentarse a la
materia de metodologia de la investigacion, en
la que el principal requisito es que conozcan
la metodologia que la Universidad les plantea
para realizar una adecuada investigacion. Y,
lo mas importante, realizar una investigacion
en la que apliguen de manera practica esa
metodologia. El analisis se centra,
principalmente, en las experiencias vividas
con las ultimas tres generaciones a saber: la
gue ingres6 en septiembre de 2013, los de
enero de 2014 y la de septiembre de éste
Gltimo afio. ¢, Por qué estas tres generaciones?
Porque es notoria la diferencia entre ellas, en
el interés y la disponibilidad por y para la
investigacién. Respecto a la generacion de
septiembre de 2013, se dio la oportunidad de
trabajar con dos grupos: el matutino y el
nocturno, nNO MUy nNUumMerosos, con
caracteristicas similares en cuanto a
desempefio, con alguna disponibilidad para la
investigacién pero no del todo convencidos de
la importancia de la misma. La generacion de
enero de 2014, completamente negada para
la investigacion, desde el inicio se mostrd con
desinterés, con desgano, grupo sumamente
indisciplinado e indiferente. Fue dificil el
trabajo y aunque se generaron trabajos mas o
menos pasables, realmente fue frustrante,
sobre todo porque se tratd6 por todos los
medios de hacer atractiva y estimulante la
materia y los alumnos nunca pusieron siquiera
un poquito de su parte para tratar de darle su
justo valor. Por primera vez se sinti6 esa
desilusion y el temor de que las siguientes
generaciones vinieran con esa misma
perspectiva o alun peor, que cada vez
mostraran menos interés por la materia y, mas
que nada, por la investigacion. Sin embargo la
generacion de septiembre de 2014 revivié ese
interés por seguir impartiendo la materia y ese
gusto por orientar a los alumnos hacia el
camino de la investigacion. Son dos grupos: el
matutino y el nocturno, el primero con 25
alumnos y el segundo con un total de 13. Se
siente una gran satisfaccion trabajar con esos
grupos, desde el primer dia de clase
mostraron su interés por la materia,
manifestaron su deseo de crecer con la

investigacion, plantearon la problematica que
ven en la sociedad y se formularon la primera
pregunta del proyecto de investigacién: “;De
qué se tratara la investigacion?”. Pregunta que
da la pauta para el titulo preliminar, y desde
ese momento iniciaron la basqueda para dar
respuesta a esa pregunta. En este momento
ya todos tienen sus temas de investigacion,
realizaron sus proyectos -por cierto muy bien
elaborados- y estan desarrollando su
capitulario; es seguro que entregaran
excelentes trabajos al finalizar el cuatrimestre
en curso. ¢Por qué se decidid realizar el
presente trabajo en relacion con lo planteado?
Porque como formadora de profesionistas, se
va de sorpresa en sorpresa y nunca se
termina de aprender. Al término del
cuatrimestre  enero-abril se tenia un
sentimiento de desilusién por lo vivido con la
anterior generacion, se pensaba que tal vez
las nuevas generaciones llegarian con la
misma o con peor mentalidad que la anterior
y que a partir de ese momento habia que
buscar las estrategias necesarias para que se
generara en los alumnos el interés por la
investigacioén, afortunadamente no fue asi y
los grupos con los que se trabaja en este
momento son de excelencia, lo que genera
una gran satisfaccion.

DESARROLLO:

PRIMERA GENERACION: SEPTIEMBRE
2013.

“¢ Qué es investigar?” Asi inician las clases de
metodologia de la investigacion y se formula
la pregunta a los alumnos que recién llegaron
a primer cuatrimestre de la Licenciatura en
Derecho de la Universidad de Leon, Plantel
Guanajuato. Cuando se formulé esta pregunta
alos alumnos de la generacién de septiembre
de 2013, se quedaron callados un momento y
de repente alguien contesté: “Encontrar la
respuesta a una duda”, alguien mas dijo:
“Buscar algo sobre lo que nos interesa

E NUMERO 42

Diversidades



INVESTIGACION ACCION

A eteon

conocer mas a fondo” y otro mas sefald:
“indagar sobre algo desconocido”. Ante esas
respuestas se consideré que los alumnos
tenian alguna idea sobre lo que se debe
entender por la palabra investigacion. A partir
de ese momento se desarrolla la materia con
aparente normalidad y a la par que se les
ensefia la metodologia a seguir para realizar
una buena investigacion, desarrollan el
proyecto y llevan a la practica esos
conocimientos mediante el desarrollo de su
propia investigacion. Se les explico la
importancia de la investigacién (uno a uno los
elementos del proyecto de investigacion,
exponiendo a detalle la forma en que debian
desarrollarlos), se les explicaron las partes
del trabajo de investigacion, el método, los
tipos de métodos, la metodologia, los tipos de
conocimiento: cotidiano y cientifico, las
caracteristicas del conocimiento y del método
cientifico. Se les explicé también lo relativo a
la  epistemologia, las  técnicas de
investigacién, las lineas de investigacion y las
fuentes de investigacion; la forma en que se
deben presentar los trabajos, el aparato
critico, etc. Se les dieron todas las
herramientas para que realizaran un trabajo
de excelencia. Adicional a los temas
relacionados con el curso, se les exhort6 a
que enviaran por correo electrénico sus
trabajos con anticipacién a la fecha del
examen para revisarlos, haciéndolo
Unicamente tres o cuatro personas.

En virtud de ello resulté que al presentar su
primer trabajo parcial, -que en este caso fue el
proyecto de investigacion- tal fue la sorpresa
al detectar que no cumplia con los mas
minimos requisitos que se les habian
explicado en clase. Al preguntar al grupo qué
fue lo que pasd, manifestaron que lo hicieron
un dia antes del examen porque pensaron que
no era dificil y algunas personas simplemente
manifestaron su desinterés por hacer siquiera
el proyecto. No obstante, se les explico la
importancia de realizar el proyecto de manera
correcta por ser la base de la investigacion y

gue aun cuando ya se les habia evaluado para
el primer parcial, necesitaban elaborarlo para
realizar su avance de segundo parcial. En
virtud de lo anterior, elaboraron el proyecto lo
mejor que pudieron pero aln con deficiencias.
A partir de ese momento trabajaron en su
investigacion pero con cierta apatia, incluso
alguno de ellos manifestd su inconformidad
con la metodologia de la Universidad de Le6n
y entrego su trabajo en un formato diferente al
gue se le habia requerido, argumentando que
asi siempre habia realizado sus trabajos y el
formato que se le queria imponer no le
agradaba. Siempre se mostraron sumamente
renuentes a realizar las actividades tales
como elaborar su propio concepto de

investigaciébn y su autobiografia. En este
tltimo caso, algunos la realizaron, pero no
muy convencidos de la misma y otros,
simplemente, no la hicieron.

Se resistieron a compartir sus autobiografias,
sus entrevistas con tres profesionistas, sus
emblemas personales y se negaron a realizar
la actividad de los diferentes métodos en una
naranja, segun sus comentarios “eso es de
nifos de kinder y no de universitarios”.
Algunos entregaron los trabajos como tarea
pero hubo una total negativa a exponerlos y
compartirlos. Con el grupo nocturno se noté
mayor empatia por la materia, realizaron las
actividades y algunas las compartian, sin
embargo, la mayoria de los alumnos
realizaron sus estudios anteriores a través de
sistema abierto y les resultaba sumamente
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complicado aprender en un sistema
escolarizado, a la mayoria le resultd dificil
comprender algunos conceptos y en especial
a una alumna se le complicé comprender los
contenidos del proyecto y de la metodologia,
porque habia dejado de estudiar por mucho
tiempo y fue complicado explicarle los temas.
No obstante, pedia apoyo individualizado. Su
comentario siempre fue: “ay maestra, como
hace mucho que no estudio, me cuesta mucho
entender lo que me explican, necesito que me
expligue de manera mas detallada y a mi nivel,
porque no le entiendo”, y ese comentario lo
repetia constantemente; otra alumna decia:
“Es que no le entiendo, siempre he sufrido de
déficit de atencién y me cuesta mucho retener
los conocimientos, necesito un apoyo
especial’. Se les proporcion6 el apoyo de
manera individualizada respecto a la materia
y se les recomend6 que buscaran el apoyo de
especialistas para que mejoraran en sus
clases. Se considera que esa fue una razén
por la cual les fue muy dificil asimilar los
contenidos de la materia. Cabe sefialar que si
bien la mayoria de los alumnos mostré esa
actitud frente a la materia, también los hubo
que mostraron buen desempefio conforme se
les brindé el apoyo y al final presentaron un
buen trabajo de investigacion.

SEGUNDA GENERACION: ENERO DE
2014.

“Investigacion es un proceso objetivo,
sistematico, reflexivo y ordenado, cuyo
propdsito es responder a una pregunta y
elaborar hipotesis o soluciones de alguna
problemética en particular, y asi aumentar el
conocimiento y la informacion acerca de algo
desconocido. Se realiza mediante la
observacion y la experimentacion para
obtener nuevos conocimientos y ampliar
diversos campos de las ciencias”.

Asi, con el concepto de investigacion, extraido
del libro de “Métodos de investigacion,
Investigacion para la Vida” de Salvador
Zermefio Méndez, se inici6 el curso de
metodologia de la investigacion para el grupo
101, segunda generacion en andlisis, enero

de 2014. Un grupo de 25 personas, muy
inquietos y polémicos todos ellos. Sin
embargo, desde el primer dia de clase
mostraron gran apatia por la investigacién. Al
hacer la pregunta: “squé es investigar?” se
origin6é un gran silencio y de repente alguno
contesté: “perder el tiempo”, alguno otro dijo:
“buscar informacion en los libros” y uno mas
sefiald: “hacer trabajos de la escuela”, y solo
una alumna muy participativa y con lujo de
detalle dijo: “investigar es buscar informacién
gue puede ampliar nuestros conocimientos en
algun tema”. Al escuchar esta respuesta se
penso6 que al menos una persona sabia de lo
gue se estaba hablando y de lo que trataria
nuestra materia y si, si lo sabia, esa chica es
excelente para el lenguaje verbal, pero para
expresar sus ideas por escrito se le complica
totalmente. Al igual que a la generacion
anterior, se les explicé de manera detallada el
contenido del proyecto, se les pidi6 lo
entregaran para el primer parcial y para el
segundo un avance del 50% del capitulario.
Se les explicéd que el trabajo final debia estar
integrado con su hoja de guarda, hoja de
presentacion, indice, introduccion, desarrollo
de capitulario, conclusion y bibliografia. Se
vieron todos y cada uno de los temas de la
metodologia, sefialados en supra lineas para
la primera generacién, se realizaron las
actividades que se indican en el libro “Métodos
de Investigacion” también ya sefalado, sin
embargo hubo muy poca respuesta por parte
de los alumnos. En la actividad de “Reflexiona
y construye tu propio concepto de
investigacion”, aun cuando se les permitié lo
elaboraran en equipo, hubo muy poca
respuesta; en la autobiografia los que la
elaboraron hablaron de manera muy somera
de su vida y hubo quienes no la hicieron,
manifestando que no les gustaba hablar de si
mMismos porque ho les gustaba su pasado y su
futuro es incierto, que ni ellos mismos saben
lo que va a pasar, porque solo viven el
presente. Un grupo sumamente negado para
trabajar, aun cuando los trabajos en clase y
las tareas contaban como calificacion,
siempre decian: “Pues como el examen vale
seis, saco diez y ya tengo acreditada la
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materia” Claro que no obtenian calificacién de
diez, por ello varios se llevaron la materia a
extraordinario. Un alumno decia “No sé para
qué investigar, de todas maneras las cosas no
cambian, a mi no me gusta hacer tareas ni
trabajos, asi que si repruebo, ni modo”. Se
platicé con este chico y con sus papas porque
se presentaron a preguntar el porqué de su
calificacién tan baja y se encontr6 que la
familia estaba pasando por una situacion
sumamente delicada, al grado que el chico
estaba en franca rebeldia y mas con las
maestras mujeres, porque culpaba a la mama
de lo que pasaba en la familia. Se recomendé
buscaran un especialista y al parecer asi lo
hicieron porque, para el segundo y tercer
parcial, el chico mejor6 mucho en su
desempefio, al grado que su trabajo fue
seleccionado entre los tres mejores.

Uno de los trabajos que fueron seleccionados
por sus contenidos fue el de Laura (nombre
ficticio) y cuando lo entregé impreso se
detecta que todo el texto del trabajo estaba sin
justificar y se le dice: “Pero Laura, ¢ por qué no
justificaste el texto? Ve ese trabajo, estd muy
mal” Y ella contesto: “Ay maestra, si no
justifico ni mi vida, usted cree que voy a
justificar el texto del trabajo” Se le dijo: “Pues
eso te restara puntos” Y respondié: “No
importa, ya estoy acostumbrada a que de todo
me resten”. Con actitudes como la de esta
chica, se cae en cuenta de que hay
generaciones que vienen muy mal y toca a los
docentes apoyar para corregir, aunque sea un
poco, de esa vida tan desordenada. De
cualquier manera y con todo y la negativa a
trabajar, el grupo concluyé su cuatrimestre,
entregaron los trabajos pero con muchas
deficiencias en contenido y forma. Varios de
ellos acreditaron la materia en extraordinario.
En razén de lo anterior, quedé una gran
desilusion y temor a que las siguientes
generaciones vinieran con la misma actitud, o
peor adn.

TERCERA GENERACION: SEPTIEMBRE
DE 2014.

Metodologia. La metodologia nos dice como
ordenar los conocimientos, cuales caminos o
métodos son los mas seguros para llegar a
ellos y con cuales instrumentos podemos
recorrerlos.

“El método son los caminos que utilizan las
ciencias para realizar la indagacion”. Para
Pardinas “es la sucesion de pasos que
debemos dar para descubrir nuevos
conocimientos”.

“Investigacion es un proceso objetivo,
sistematico, reflexivo y ordenado, cuyo
propdsito es responder a una pregunta y
elaborar hipétesis o soluciones de alguna
problematica en particular, y asi aumentar el
conocimiento y la informacion acerca de algo
desconocido. Se realiza mediante la
observaciéon y la experimentacion para
obtener nuevos conocimientos y ampliar
diversos campos de las ciencias”.

La investigacion juridica tiene como objeto de
estudio el describir y explicar normas, pero
también lo relacionado con la interpretacion y
aplicacion de la norma, los valores en los que
se fundan y la vinculacion sociologica de las
mismas.

Con los conceptos sefialados inicio el curso de
metodologia de la investigacion con los
alumnos de los grupos 171 matutino especial
y 131 nocturno. Hay una frase que dice “la
vida te da sorpresas, sorpresas te da la vida”,
y si. Cuando se les pregunté a estos grupos
“equé es investigar?”, varios alumnos
respondieron: “buscar, indagar, ir en busca del
conocimiento”, y cuando les pregunté: “;y
cémo surge la investigacion?”, respondieron:
“de una duda, de una pregunta, de la
busqueda de la verdad, de una idea”. Qué
sorpresa tan agradable saber que esta
generacion es diferente a las dos anteriores.
Desde el inicio de la clase mostraron gran
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interés en la materia, inmediatamente
formaron su propio concepto de investigacion,
en sus autobiografias se describen como han
sido desde que tienen uso de razén, como son
en la actualidad y como se ven en el futuro,
manifiestan que tienen un proyecto de vida.
Han cumplido con todas sus tareas y trabajos
de manera muy puntual. Sus temas de
investigacion son de actualidad y sus
propuestas novedosas, con mucho interés
observaron su entorno y encontraron un tema
que implica cierta problematica social y estan
haciendo propuestas de mejora, de cambio,
de beneficio para la sociedad que les rodea.

Se les explicaron los elementos del proyecto y
los comprendieron perfectamente bien, lo
elaboraron con tiempo y lo enviaron por correo
para revision y correccion, con mucho tiempo
de anticipacion a la fecha del examen. El dia
del examen sus proyectos estaban
terminados y completos. Realizaron la
actividad de los diferentes métodos en una
naranja de manera muy divertida y creativa.
La actividad lddica creativa, como
caracteristica del conocimiento cientifico,
consistente en la creacion del emblema
personal que define quienes son, les permitié
compartir lo que son, sus gustos, sus
disgustos y sus suefios, de manera creativa lo
plasmaron a través de imagenes en una
cartulina y con gusto pasaron a compatrtirlo
con sus compafieros.

En la parte de la interdisciplinariedad,
entrevistaron a tres profesionistas de
diferente carrera y compartieron con sus
comparfieros los resultados; se dieron cuenta

que ver el mismo tema desde diferentes
enfoques o0 putos de vista es sumamente
enriguecedor. En este momento estan
llevando a cabo su investigacion, pues deben
entregar el 50% de capitulario conforme a su
indice preliminar y es sumamente gratificante
gue se acerquen para preguntar sobre las
fuentes y las técnicas en las que se pueden
basar para que su investigacion redna todos
los requisitos. Ningun “pero” le han puesto a la
metodologia, ni a los formatos, estan
investigando tal como se les haindicado y con
todo el interés por alcanzar el conocimiento.
La actitud de los alumnos de la presente
generacion estimula a cualquiera y nos
impulsa a seguir guiandolos porque es
sumamente gratificante encontrarse con
alumnos tan responsables y dedicados como
la generacion septiembre de 2014.

Tres generaciones, alumnos cuyo proyecto de
vida es ser Licenciados en Derecho, aunque
algunos no muy convencidos de ello... Ni de
lo que quieren ser en la vida. La primera es
una generacién cuyas edades oscilan entre
los 18 y los 45 afios, algunos muy jévenes,
otros ya todos unos adultos, que trabajan para
costearse sus estudios, pero con una
mentalidad como la de los de 18. Con cierto
interés en lograr sus suefios, pero
cuestionando de manera negativa cuanto
ocurre a su alrededor, pero sin proponer
acciones para mejorar su entorno. Ahora
estan en cuarto cuatrimestre, cada vez son
menos, pues algunos se han quedado atras
en el camino y otros simplemente se fueron.
La segunda generacion la conforman alumnos
que oscilan entre los 18 y los 25 afios y, como
opinibn muy personal, se considera que
realmente no saben lo que quieren en la vida
y esa mentalidad de solo vivir el presente sin
afiorar el pasado, ni pensar en el futuro, es lo
que les provoca no prever lo que puede
suceder. Van en tercer cuatrimestre y al igual
que la anterior generacién, ahora son menos,
los que ya no estan es porque se retiraron por
su deficiente desempefio o0 porque
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simplemente se dieron cuenta que la carrera
de Derecho no es lo que ellos pensaban o
buscaban. Es un grupo que sigue causando
polémica, del cual se reciben muchas quejas
de parte de sus maestros por su
comportamiento dotado de un alto grado de
indisciplina, en algunas materias se fusionan
con el grupo 401 y se han generado algunos
conflictos entre ellos. Son tan iguales que,
como polos iguales, se repelen. Se sigue
trabajando con ellos a efecto de que poco a
poco vayan madurando y le den su justa
dimension a la carrera y a sus estudios
profesionales. Es una labor dificil pero no
imposible. La tercera generacion ha
sorprendido  positivamente, sus edades
oscilan entre los 18 y los 28 afios, todos muy
jovenes y con alma de jOvenes. Se han
integrado muy bien como grupos, no obstante
que sus origenes son de clases sociales
sumamente diversas, desde alumnos de zona
rural, pasando por gente de zona urbano
marginada, gente que trabaja para poder
estudiar y gente cuyos padres son abogados
0 politicos reconocidos. Ello no ha sido
limitante para su gran desempefio y si encima
a todos se les atiende igual dentro de las
aulas, procurando el mayor apoyo posible
para que adquieran sus conocimiento, nos
encontramos ante un grupo que se vislumbra
serén profesionistas exitosos todos ellos.

Una respuesta positiva para con la materia,
trabajos y tareas de excelencia, con un alto
sentido de responsabilidad, participativos en
clase con opiniones que no solo buscan la
critica o la queja de lo que ocurre en su
entorno, sino que son propositivos y tienden a
buscar solucién practica a las cosas. Los
alumnos del turno nocturno tienen una chispa
muy especial, son muy activos y dinamicos,
nada se les complica, a todo le buscan y le
hallan solucion. Son sumamente unidos,
hasta crearon un grupo de Facebook en el que
intercambian trabajos, apuntes, comentarios
sobre lo visto en clase. Una especie de circulo
de estudios.

Se siente una agradable satisfaccion y una
gran sorpresa ver la gran diferencia entre una
generacion y otra. Ojald las futuras
generaciones sean como ésta Ultima. De ser
asi, tendremos los grandes profesionistas que
requiere nuestra sociedad, sobretodo en estos
momentos, en gque pasamos por esa gran
crisis en el estado de Derecho.

Conclusion: La calidad educativa depende
en Ultima instancia de la relaciéon pedagogica,
es decir, de la relaciobn humana entre el
educador y el educando.

Con el presente trabajo se traté de compartir
un poquito de las experiencias vividas al
impartir la catedra de metodologia de la
investigacion a tres generaciones
completamente diferentes, la primera
conformada por dos grupos en los que la
mayoria de los integrantes trabajan para
poder costear sus estudios. Sin embargo,
mostraron una clara negativa para aceptar las
reglas, las formas y la metodologia
previamente establecidas por la Universidad
en materia de investigacion, por un lado, y por
el otro un grupo de alumnos a los que se les
complica el sistema escolarizado, pues toda
su vida académica la desarrollaron en el
sistema abierto y les cuesta mucho
comprender y entender la terminologia
utilizada para la materia, al grado que por mas
gue se les explicara, no habia manera de que
comprendieran del todo los contenidos.

Una segunda generacion completamente
negada a la investigacion y no solo a ella, sino
atodo lo que ocurriera en su vida, sumamente
indisciplinada y carente de un proyecto de
vida. Alumnos de diferentes edades, con
probleméticas personales y familiares muy
adversas, que se niegan a ver el pasado y
prefieren vivir el presente sin pensar en el
futuro. Trabajaron obligados por las
circunstancias pero no hubo un gran
aprovechamiento de la materia. Fue con estos
alumnos con los que se tuvo que platicar en
repetidas ocasiones y algunos de ellos
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necesitaron de terapias especiales para su
control.

Finalmente, analizamos una tercera
generacion de alumnos que muestran una
actitud totalmente positiva, completamente
opuesta a las dos generaciones anteriores:
responsables, dedicados, atentos,
respetuosos y cumplidos. Es seguro que
entreguen trabajos de calidad al final del
cuatrimestre. Alumnos como ellos animan al
docente para que continlie con esa labora tan
loable e importante para la vida humana.

Concluyo la presente con un parrafo de los
psicologos Dr. Sergio Michel Barbosa y la Dra.
Rosario Chavez Rios, en su obra “El Maestro
Facilitador, El Desarrollo Humano en el aula”™:
“El maestro con vocacién y apertura va
dejando de ver en cada alumno a un perrito
maleducado al cual hay que amaestrar por las
buenas o por las malas; va dejando asimismo,
cuando es el caso, de considerar al alumno
como una victima de maltratos previos al cual
hay que sobreproteger aunque al hacerlo, se
le alimente una habilidad inconsciente y
nefasta en todo aprendiz de victima:
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Experiencias de aprendizaje: Seminario de Titulacion

Lic. Martha del Rocio Rodriguez Barcenas
Maestria en Ensefianza Universitaria
Asesor de investigacion de la Universidad de Le6n
Plantel San Luis de la Paz, Gto.

Resumen El presente trabajo tiene como
finalidad mostrar la experiencia de
aprendizaje obtenida a lo largo de mis afios
como maestra de la materia de Seminario de
Titulacion, generando resultados muchos mas
positivos que negativos, por ejemplo: mayor
porcentaje de alumnos titulados via tesis con
proyectos de investigacién que nacieron en la
materia antes mencionada; trabajo colegiado
entre los maestros, desarrollando la habilidad
requerida a los estudiantes para que trabajen
en equipos multidisciplinarios; la riqueza
inmensa que otorgan los proyectos de
investigacion, como: proyectos
emprendedores (alumnos que desean abrir un
negocio propio); disefiar y mostrar a las
autoridades municipales proyectos solicitados
por ellos y generar mejoras sociales que los
resultados muestran el mismo dia de la
exposicion.

Palabras Clave Seminario de Titulacion,
colegiado, equipos multidisciplinarios,
proyectos emprendedores, sociales,
ecolégicos, titulaciébn via tesis, resultados
positivos, conocimientos, habilidades,
actitudes, valores, stand, evaluacion, orgullo y
satisfaccion.

INTRODUCCION

Como coordinadora de la Academia
de Investigacion desde el 2005 al 2010 se
logré la creacion del colegiado (para revisar,
aceptar o rechazar los proyectos de

investigacion), y aumentar el numero de
estudiantes con posibilidades de titulacion via
tesis.

Para mayo del 2010 el Centro de
Investigacion de Ledn da un giro de 180
grados con la finalidad de elaborar proyectos
de investigacibn multidisciplinarios (las
carreras a salir en el dltimo cuatrimestre
deberan conjuntar equipos integrados por
cada una de ellas), ya que la realidad nos
indica la importancia de trabajar en equipos
integrados por gente de varios conocimientos,
ideologias e incluso religion; pero donde el
profesionalismo gane sobre todo lo demas. El
plantel de San Luis de la Paz no fue la
excepcion.

En la actualidad, los resultados que
dejan nuestros estudiantes con esta materia
impartida en el dltimo cuatrimestre de sus
estudios universitarios estan impregnados de
varios matices. Tanto positivos como
negativos, pero ganando los primeros sobre
los segundos, dandome una satisfaccion
inmensa como maestra titular de Seminario de
Titulacion. Muchos maestros comentan que
los frutos de su trabajo se veran después de
varios afios, cuando sus alumnos demuestren
los conocimientos, valores, actitudes vy
habilidades obtenidas en el ejercicio de su
practica profesional (cuando consigan un
trabajo en forma y sobre la disciplina
estudiada). Sin embargo, yo tengo la gran
satisfaccion de ver esto recompensa al
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momento de su presentacion final, desde el
gran disefio de su stand, su seguridad con el
buen manejo de su exposicion oral, la defensa
de sus proyectos y la humildad para aceptar
sus errores pero con la consigna de mejorar
Su proyecto.

A continuacién daré a conocer mis
experiencias de aprendizaje obtenidas desde
hace 9 afios en la materia de Seminario de
Titulacion. He elegido esa materia porque he
obtenido una gran riqueza que deseo
compartir a todo aquel maestro que busca
llenarse de buenos resultados, pero sobre
todo, de confianza en nuestros alumnos.
Todos tienen mucho que ofrecer y solo es
cuestion de darles la oportunidad para mostrar
todo su potencial.

DESARROLLO TEORICO-EXPERIENCIA

Hablar de la materia de Seminario de
Titulacién es remontarme varios afios atras:
del 2005 al 2010, cuando era Coordinadora de
la Academia de Investigacion en San Luis de
la Paz, Guanajuato. Desde entonces, se logré
instituir un colegiado (integrado por los
maestros asesores de los proyectos) para
revisar, aceptar o rechazar los proyectos de
investigacion con la finalidad de disminuir dos
conflictos:

1.- El que los alumnos avancen en sus
proyectos y después sean detenidos
por otros maestros que no son sus
asesores pero que evaluaran el
trabajo al final del cuatrimestre.

2.- Lograr aumentar la titulacion via
tesis, haciendo de Seminario de
Titulacion una materia preocupada
por lograr mas del 70% de la tesis de
nuestros jévenes antes de culminar
sus estudios universitarios.

En el tiempo mencionado, los
proyectos de investigacion eran individuales.
Ademas tenian que estar enfocados en la
carrera del estudiante, con el fin de que los
alumnos pudieran seguir con su proyecto para
tener una fuente mas de titulacién. Se procuré
seguir al pie de la letra las indicaciones que
nos daban del Centro de Investigacion en
Ledn.

Cuando se llegaba el tiempo de la
evaluaciéon final de los proyectos y sus
resultados, estos daban muy malas
experiencias tanto a los alumnos, asesores y
maestros invitados para la evaluacion.

Con el andlisis de los resultados las
autoridades del plantel, asi como una
servidora, nos dimos cuenta que habia errores
desde el proyecto. E incluso, muchas veces,
éstos eran de los maestros que no conocian
lo que la Universidad de Ledn pedia para los
10 pasos del proyecto de investigacién. Con el
objetivo de subsanar todo lo anterior se llevo
a cabo todo un plan de trabajo que yo disefié,
aceptado por los directores y el cual consistia
en:

1.- Dar 3 cursos a toda la planta
docente de San Luis de la Paz (15
horas divididas en 3 sébados
seguidos), con el fin de conocer como
la Universidad de Leon pedia los
proyectos de investigacion,
culminando con la elaboracién de
proyectos en equipos de dos o tres
integrantes.
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2.- Integrar un colegiado por todos los
asesores, elegidos por los mismos
alumnos. Cuyo fin era evaluar,
aceptar o rechazar los proyectos
conforme lo dispuesto por el Centro
de Investigacion. El trabajo fue arduo,
pero se logr6 no solo que los
maestros dieran de su tiempo extra
para la revision de los proyectos
llevandose entre dos a cuatro horas,
sino también se obtuvo casi asistencia
al 100% en cada sesion de colegiado.
Al principio los alumnos eran los mas
nerviosos, sin embargo, los
resultados fueron muy positivos, ya
que los maestros no solo aprendieron
mas sobre los proyectos, sino que
también  lograron conocer las
opiniones y argumentaciones de sus
compafieros para decir que el titulo
era o no viable; dando mayor apertura
al didlogo, a una confrontacién sana y
sobretodo siendo respetuosos por el
proyecto de los alumnos, pero
también criticos. Al ofrecer
alternativas claras y viables para dar
un giro a su investigacién, pero sin
cambiar completamente la idea del
joven.

3.- Evaluar los proyectos de
Investigacion, teniendo por lo menos
tres maestros presentes en su
exposicion oral para dar sus
aportaciones a su trabajo.

4.- Incrementar la calidad de los
trabajos terminados, asi como la
exposicion del alumno al defender su
proyecto y los resultados de mismo.
5.- Comenzar un cuatrimestre antes
del Ultimo semestre para revisar el
proyecto de investigacién, y tenerlo
aceptado, con el fin de tener todo el
cuatrimestre final de su carrera para
llevar a cabo el proyecto.

Desde el primer colegiado los
resultados siempre fueron para mejorar,

conforme paso el tiempo los maestros ya
conocian la metodologia y se familiarizaron
con las actividades. El trabajo fue muy arduo,
muchas veces por semana entregaba entre 8
a 15 horas extras para la revisién de todas las
carreras, pero valié y ha valido la pena.

Para el 2010, otro cambio pedido por
el Centro de Investigacion cimbro el area de
investigacibn y con ello a la nueva
coordinadora (Lic. Elvira Marquez Juarez), ya
que se pidi6 trabajar en equipos
multidisciplinarios, con la finalidad de entregar
trabajos donde se visualice la aportacion de
cada carrera, es decir, trabajos mas
completos y argumentados. Ademas, se debia
presentar todo el equipo generando un stand
de su trabajo.

De nuevo fue casi comenzar, incluso
los asesores no sabian si podian pedir
cambios o respetar lo que el otro asesor
aconsejaba (tanto en su area como en las
otras). Los alumnos estaban mas perdidos, un
asesor decia una cosa y otro algo muy
distinto... Solo se veia como los alumnos se
preocupaban mas por la presentacion del
stand, que por el contenido y sus
contradicciones entre un asesor y otro.

Se comprendid que también era
necesario, y ahora mas que antes, la
conformacion y trabajo del colegiado con el fin
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de ponerse de acuerdo y saber hasta dénde
llega la intervencién del otro compariero -o
hasta donde no debe involucrarse- porque
cada carrera pide y exige ciertos
conocimientos no solo basicos del tema, sino
con mayor profundidad. Con respecto a los
docentes el problema se resolvié rapidamente
y todo en base al trabajo colegiado.

Sin embargo, con respecto a las
confrontaciones entre alumnos, hoy en dia se
siguen presentando muchos problemas.
Aunque al final casi todos los equipos han
logrado pasar sus conflictos y seguir con el
proyecto hasta su presentacion final, también
es cierto que no podemos decir que nada
pasa, pues se han dado un sinfin de acciones
que valen la pena mencionar con el fin de
conocerlas, y asi buscar soluciones antes de
gue éstas se vuelvan a presentar:

1. Contar con un integrante que no
apoya al equipo. Se le dan tantas
oportunidades que en tercer parcial el
equipo esta tan molesto que solo opta
por sacarlo del equipo, tiene
argumentos para sostener su postura
e incluso el alumno que no trabajo
esta consciente de su situacion y la
acepta. ¢ Qué hacer? ¢ ponerlo en otro
equipo? ¢ Qué inicie otro proyecto y lo
presente en recuperacién, con la
finalidad de alcanzar su calificacion
para que sea aprobada?,

2. El no ponerse de acuerdo para
juntarse fuera del aula para llevar a
cabo las actividades.

3. El no sentir que todos aportan por
igual a la actividad. Desde el dinero
hasta las actividades y trabajo extra.

4. Elquerer hacer su proyecto solo, el no
formar parte de un equipo porque
considera que solo avanza mas y
mejor, porque siente que es
autosuficiente y mejor al trabajar de
manera individual.

5. El no llevarse bien con alguna
compafiera o compafiero que le tocé

en su equipo, les es dificil entablar
conversaciones y mucho menos
trabajar y ponerse de acuerdo,
olvidando que la ética junto con el
profesionalismo son los que deben
ganar la partida a todo lo demas.

6. El llevarse mas del tiempo indicado
para elegir un tema y elaborar los 10
pasos del proyecto de Investigacion.
Unos quieren un titulo, otros algo
totalmente distinto, ocasionando el
abandono por dias de su proyecto.

7. Elno dejar bien delimitada la labor de
cada integrante, ocasionando que
algunos (los mas responsables)
trabajen mas que los otros, quienes
s6lo se escudan por el simple hecho
de indicar que no les habian dicho qué
hacer. Que ellos estaban dispuestos a
ayudar, que tan solo se necesitaban
que les dijeran qué hacer, sin que
ellos sientan la tarea como propia, sin
necesidad de ir a preguntar sobre sus
labores.

8. Enojos, molestias e incluso
agresiones verbales porque no lograr
ponerse de acuerdo para la
presentacion del stand.

La lista puede crecer. Sin embargo, los
factores que enlisto considero que son los
mas importantes a los cuales hay que atender
inmediatamente. Es necesario que se
presenten para que no sean como una bola de
nieve, la cual ya no pueda detenerse en cierto
punto.

Pero también se tienen grandes logros,
gue han generado trabajos de excelencia de
principio a fin, por ejemplo:

1. Planear, disefiar y presentar trabajos
de gran calidad debido a la
conformacion de alumnos que buscan
siempre dar los mejor y Seminario les
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permite la eleccibn de proyectos en San Luis de la Paz,

reales, es decir, se han logrado Guanajuato”.

conformar equipos multidisciplinarios b. “Proyecto de inversion para la

cuyo proyecto parte de las creacién de un despacho juridico

necesidades del municipio, contable y fiscal que logre
presentando sus proyectos a la satisfacer las necesidades de la
presidencia municipal. Algunos sociedad en cuanto a aspectos
ejemplos son: legales, contables y fiscales que

a. “Propuesta ejecutiva de un rastro se encuentra ubicado en la calle
TIF ubicado en la cabecera Padre Casas #103 perteneciente
municipal de San Luis de la Paz, al municipio de San Luis de la
Guanajuato”. Paz, Guanajuato”

b. “Estudio de fisonomia e imagen c. “Proyecto de inversion de la
de andador J. Ascencio y plaza granja de conejos La Petronila en
San Luisito, con propuesta de el municipio de San Luis de la
solucién al comercio informal e Paz, Guanajuato”.
imagen urbana, en San Luis de la d. “Propuesta de un programa de
Paz, Gto”. television en vivo para el canal 14

c. “Adecuacioén de proyecto gue aborde temas de interés para
arquitectonico para mejoramiento jovenes preparatorianos de la
del funcionamiento del pantedn cabecera municipal de San Luis
nuevo ubicado en la comunidad de la Paz, Guanajuato”.
de San Nicolas del Carmen e. “Realizacién de una exposicidon
perteneciente al municipio de San fotografica profesional con el
Luis de la Paz, Gto.” titulo San Luis y su gente en casa

d. “Propuesta ejecutiva del Auditorio de la cultura en el municipio de
Municipal ubicado en la cabecera San Luis de la Paz, Gto”.
municipal de San Luis de la Paz, 3. Muchos de estos proyectos han dado
Gto” frutos como:

e. “Estudio comparativo del a. Titulacibn via tesis con los
alumbrado publico existente y el proyectos generados en la
alumbrado de luz LEDS a base de materia Seminario de Titulacion,
celdas fotovoltaicas en la zona del haciendo realidad una modalidad
centro histérico de la cabecera mas, donde los alumnos culminan
municipal de San Luis de la Paz, sus estudios universitarios. No
Gto.” solo como pasantes, sino como

2. Elaborar proyectos emprendedores profesionales de su area vy listos
de inversion, los cuales tienen como para desempefiarse de manera
finalidad crear nuevos negocios eficaz y eficiente en su area.
reales para la apertura por parte de b. La apertura de proyectos de
nuestros estudiantes, por ejemplo: inversién que ahora son toda una

a. “Proyecto de inversion para la realidad, generando nuevos
creacion de la empresa limpieza 'y empleos, profesionistas
mantenimiento Vizcaya S.A. de emprendedores que saben iniciar
C.V. dedicada a la prestacion de y desarrollar toda una empresa -
servicios de limpieza y nacida desde las instalaciones de
mantenimiento a hogares e la Universidad de Ledn- vy
instituciones publicas y privadas culminada en su mayoria en la
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materia de  Seminario de
Titulacién.

c. La mirada hacia nuestra labor
como institucion educativa por
parte de las autoridades locales,
con el fin de pedir y permitir
proyectos que nuestro municipio
demanda y necesita a nuestros
alumnos de las diferentes
carreras que egresan. Siendo la
materia de  Seminario de
Titulaciéon una materia clave para
desarrollar  sus  propuestas,
acompafiadas por la asesoria
directa de sus maestros, la
aceptacion colegiada de su
proyecto y la evaluacion final de
su presentaciébn con la critica
constructiva de por lo menos 5
maestros.

d. Generar proyectos que busquen
la solidaridad social con grupos o
comunidades necesitados de
apoyos  econdmicos:  varios
proyectos han culminado con la
mejora de instalaciones a
prescolares por ejemplo; otros
buscaron mejorar la imagen del
centro gerontoldgico de San Luis
de la Paz, asi como la puesta de
pasamanos, rampa y vias de
acceso; otros mas mejorar la
fachada de atrios, capillas e
incluso la limpieza de un basurero
clandestino. Asi como la
concientizacion de sus habitantes
para ayudar y no permitir que se
vuelva a convertir en un basurero.

e. La satisfaccion personal de ver
los resultados positivos de su
aprendizaje a lo largo de su
trayectoria académica, no solo en
cuanto a los conocimientos, sino
también en la adquisicion de
valores, actitudes y habilidades.

¢Cémo no estar feliz con todas las
experiencias de aprendizaje obtenidas a lo

largo de mi labor profesional como catedratica
de la materia de Seminario de Titulacion? Por
ello busco certificarme, con el fin de reconocer
la gran labor que se realiza en San Luis de la
Paz, por parte de la mayoria de los
catedraticos de esta institucion educativa.
Para dar a conocer la culminacion de
investigaciones de excelencia por parte de la
mayoria de nuestros estudiantes. Se podrian
hacer un sinfin de ensayos para dar a conocer
los mejores proyectos y sus resultados, pero
ya serian temas de otro tipo. Ahora, sélo
culmino sin olvidarme de todos mis directivos,
gue han pasado por este plantel. Cada uno ha
permitido que esta materia en especial tenga
frutos inmediatos y de gran calidad, apoyando
las ideas y trabajos extra que implican los
equipos multidisciplinarios. Gracias, en
verdad, por toda su entrega a nuestra
institucion y su contribucién especial al Centro
de Investigacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones principales son:

1.- Si se busca que nuestros estudiantes
conformen y trabajen en  equipos
multidisciplinarios. Los maestros debemos ser
los primeros en hacerlo, esto se ver reflejado
en el colegiado, que se conforma al inicio del
cuatrimestre (cuando se lleva la materia de
Seminario de Titulacion). “Nadie puede dar lo
que no tiene”, nuestros maestros han
mostrado esta apertura a la critica
constructiva, para evaluar cémo ser
evaluados como asesores de proyectos.

2.- La materia de Seminario de Titulacion
permite a los estudiantes enfrentarse a la
realidad de su trabajo. Aun siendo
estudiantes, y con el acompafamiento literal
de sus maestros, de esta manera pueden
experimentar en su exposicion final la critica
constructiva de sus investigaciones; poder
hacer las mejoras pertinentes para poder
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realizarlo( si su intencion es convertirse en
emprendedores), conseguir trabajo o incluso
realizar propuestas de mejora en su
comunidad.

3.- La mayoria de los resultados han sido
positivos: desde la titulacion de nuestros
alumnos via tesis, hasta la apertura de nuevos
negocios -generando alumnos
emprendedores para nuestra comunidad
ludovicens-.

4.- En lo personal los aprendizajes mas
importantes obtenidos son:

a) No es féacil trabajar con equipos
multidisciplinarios, pero se puede,
dando a conocer los buenos
resultados obtenidos en otras
generaciones. Todo es cuestidon de
que vean el lado positivo de sus
equipos, es decir, reconociendo sus
fortalezas y debilidades para que
puedan sacar el mejor provecho.

b) Todo cambio comienza con una idea,
la cual, si es apoyada por las
autoridades del plantel y se trabaja
arduamente en ella, es seguro que los
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