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EDITORIAL

L.C. Tomas Almaguer Hernandez.
Coordinacidn de Redaccién y de Investigaciones.

Julio César Rodriguez Padilla
Coordinacidn Editorial

El Centro de Investigacion de la Universidad de Ledn ha desarrollado un sistema de Investigacién Integral,
formado por articulos de cuerpos colegiados que son producto del trabajo de los investigadores calificados
gue trabajan en equipo, conformando asi los cuerpos colegiados encargados de realizar las investigaciones
gue esta a punto de disfrutar en este numero. Dichas investigaciones son arbitradas por el Centro de
Investigacion con lineas y ejes que se han desarrollado en la Universidad de Ledn, para asi mantener el

prestigio y la calidad educativa esta institucién.

En las paginas de este niumero encontrara variados articulos referentes a diversas disciplinas y facultades que
integran nuestro sistema académico tales como Ingenieria Electromecanica Ingenieria en computacién y
Psicologia Organizacional entre otras. Entre los articulos conoceremos sobre la importancia de la eleccion de

la profesidn, nuevos modelos de maquinas y la informatica entre muchos otros temas.

Esperamos que disfrute el nimero 40 de DIVERSIDADES de la Universidad de Ledn.
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El significado de los Recursos Humanos como la ventaja mas competitiva en
las empresas

Mtro. Armando Rodriguez Ramirez.
Catedratico de las Licenciaturas de Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Informatica
Administrativa e ingenieria industrial administrativa
Universidad de Ledn, Plantel Silao.

Resumen: EIl objetivo de esta investigacion
fue analizar la importancia y trascendencia de
los recursos humanos en la competitividad de
las empresas, con el propésito de evidenciar
como a pesar de los avances tecnologicos,
existe demasiada negligencia y falta de
profesionalismo para valorar lo que deben
significar en estos tiempos las personas para
las organizaciones, y con ello crear la
necesidad de posicionar los recursos
humanos como la principal ventaja
competitiva en las empresas que quieran
tener éxito en un mercado global.

Palabras Clave: Empresas, recursos
humanos, productividad, ventaja competitiva.

Introduccién

Las organizaciones empresariales que han
pretendido trascender en el mercado, en la
época contemporanea, han utilizado una y
otra vez estrategias administrativas que les
permitieran lo que es el éxito para ellas. La
administracion de recursos es un factor critico
para lograr resultados productivos. El mito
sobre la importancia de los recursos
financieros ha condicionado la calidad con que
se toman las decisiones en las empresas.

Las empresas en esta época de globalizacion,
en donde cada dia es mas dificil sobrevivir y
competir, requieren innovar la manera en que
son administradas, para poder estar en

condiciones de ofrecer productos y servicios
con valor agregado para los consumidores. Lo
anterior, resulta dificil de lograr cuando siguen
existiendo empresas que menosprecian la
importancia y la trascendencia de un
departamento de recursos humanos y por
consiguiente, lo que significan las personas
como su principal recurso y que representa
para esta su mejor ventaja competitiva en el
mercado, razoén por la cual se implementé esta
investigacion.

El protagonismo de los recursos humanos en
las empresas es un tema de ayer, de hoy y de
siempre. Nadie niega su importancia, pero si,
algunos se resisten a reconocer su
trascendencia en la productividad 'y
competitividad de los negocios. La evolucion
de las empresas, su administracion y el
mercado han condicionado el valor de las
personas en las organizaciones.

Disciplinas como la sociologia industrial y la
psicologia organizacional han tratado de
fundamentar cientificamente la contribucion
gue las personas pudieran proporcionar a las
empresas a las que pertenecen, a través de la
aplicacion efectiva de sus recursos humanos
en el trabajo.

Perjudicar a los inversionistas capitalistas al
desperdiciar recursos 0 no aprovechar
eficientemente el recurso humano es
insignificante comparado con la ineptitud de
los gobernantes al estar al frente de un
gobierno, mejor conocido como
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administracion publica, al despilfarrar o no
saber negociar la disponibilidad de recursos
suficientes, que sirvieran para atender
oportunamente las necesidades de la
sociedad.

En la zona del Bajio, por ejemplo, es evidente
gue la mayoria de los recursos humanos no
son suficientemente competitivos para
desempefiar puestos gerenciales, debido
principalmente a su falta de profesionalismo y
formalidad para emprender actividades
productivas. Los estereotipos culturales
discriminatorios de las empresas extranjeras
para no dar oportunidades a los
profesionistas, es otro factor a considerar, y
también la falta de involucramiento, para
establecer politicas econdmicas efectivas y
negociarlas permanentemente con las
empresas y con ello lograr disminuir su
resistencia a cambiar su percepcién, acerca
de los mexicanos, guanajuatenses,
silaoenses, etc.

El hablar del recurso humano como ventaja
competitiva en las empresas deberia de ser
algo cotidiano, desgraciadamente es un
hecho que a pesar de la proliferaciéon de
empresas y la contribucién cultural de las
universidades, existe cierta ignorancia al
respecto, y también no hay la suficiente
credibilidad de los empresarios para
realmente aplicar practicamente inversiones
en el desarrollo de recursos humanos y
sistemas de trabajo sustentables. A pesar de
lo anterior, las oportunidades siguen siendo
vigentes en México y en el mundo, de tal
manera que resulta ser una prioridad para
cualquier empresa, posicionar el recurso
humano como la ventaja competitiva mas
trascendental, para su crecimiento 'y
desarrollo econémico.

El presente informe fue integrado en tres
partes que tienen como propdsito lograr
primero la contextualizacion general del tema
para apreciarlo efectivamente, de acuerdo al
tiempo que estamos viviendo. En la parte Il se
plantean las teorias que  permitan

fundamentar cientificamente el tema objeto de
estudio y en la parte Il el andlisis critico
trascendental sobre la conveniencia de
implementar una estrategia de direccion
empresarial basada en posicionar a los
recursos humanos como su mejor ventaja
competitiva, culminando asi el reporte.

Al final se presentan una serie de
conclusiones que muestran la trascendencia
de los resultados.

|. Generalidades.

Las personas son inherentes a cualquier
organizacién, desde la época primitiva,
permanentemente su principal recurso para
encontrar la manera mas efectiva de resolver
el problema econdmico fundamental referente
a satisfacer las necesidades ilimitadas del ser
humano, con recursos, bienes o satisfactores
escasos. Ahora bien, es indispensable
administrar eficientemente dichos recursos
para lograr obtener resultados suficientes.

Stonner, Fremané& Gilbert (2006), consideran
gue la administracién significa darle forma de
manera consciente y constante a las
organizaciones. Brom (1980) considera que
obtener utilidades como resultado de
administrar recursos es lo mas caracteristico
a lograr como propdsito en una empresa.

Las empresas al ser el instrumento de
explotacion econdmico basico del sistema
capitalista requieren de productividad. Las
personas son algo mas que integrantes de
una empresa, pertenecen a diferentes
organizaciones, éstas a su vez integran
sistematicamente industrias que integran un
mercado.

Hernandez Rodriguez, Pulido Martinez (2011)
consideran que los sistemas son un conjunto
de elementos intimamente relacionados, para
un fin, estructurados por subsistemas vy
delimitados por el entorno o macrosistema en
gue actian.
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Otra manera de percibir constructivamente a
las empresas es apreciar que son un medio
para promover el crecimiento y desarrollo de
las familias. Politica fundamental de cualquier
gobierno para lograr el establecimiento
generalizado de una clase media capaz de
generar un ahorro, que potencialmente
signifique ser una inversiébn en un negocio
familiar o microempresa. La incompetencia de
las personas que estan en la administracion
publica hace que esto no sea una realidad.

La administracion debe ser una actividad
profesional y no simplemente una vulgar
experiencia. El poder adaptar
preventivamente una empresa a las
circunstancias del mercado y demostrar su
eficiencia con resultados, es una labor dificil.
Las personas como recurso principal de los
negocios hacen mas compleja esta situacion.
Las personas de manera natural son
impredecibles relativamente y requieren de un
estudio cientifico para poder estar en
condiciones de controlar su comportamiento y
orientarlo a un trabajo productivo.

Lucas Marin, Garcia Ruiz (2002) consideran
que la sociologia industrial se ha dedicado a
estudiar especialmente los problemas
humanos en el interior de las fabricas con una
clara preocupacion en la productividad.

Las relaciones humanas entre las personas
que trabajan en las empresas trascienden y se
convierten en negociaciones que pudieran
perjudicar la calidad y productividad del
trabajo en una empresa, de tal manera que es
indispensable el estudio de aquellas
organizaciones informales en las que
participan los trabajadores, con el propésito de
conciliar efectivamente los intereses de la
empresa y sus subordinados.

Para atender y resolver los problemas y
conflictos referidos por la sociologia industrial
existe la psicologia organizacional.

Peiro J.M. Prieto (1996) considera que la
psicologia de las organizaciones estudia méas

alla del trabajador y la organizacién en que
esta inmerso, el trabajo y cualquier otro factor
qgue pudiera significar la generacion de
conflictos y problemas.

Se requiere algo mas que experiencia y
conocimientos para atender los problemas
que tienen las personas en las
organizaciones. Es indispensable no solo ser
creativo, sino tener la genialidad suficiente
para hacer este trabajo.

Paniagua Bravo V., Paniagua Pinto M.,
Paniagua A. (2009) consideran que la
creatividad se convertira en genialidad cuando
la eficiencia, la eficacia y la productividad y la
competitividad de los seres humanos sean
logrados con especial calidad.

Il. Recursos Humanos.

Los recursos humanos en las empresas son
algo mas que una cifra cuantitativa, significan
el total de conocimientos, habilidades,
experiencias, pericias y cualquier otra
caracteristica inherente a las personas que
trabajan en una empresa y que pudieran ser
aprovechadas por la administracién de la
misma. Los recursos humanos integran lo que
es el capital humano en las organizaciones.

Aguilar (2013) considera que el capital
humano se refiere al aumento de capacidad
de produccion del trabajo, alcanzada a través
de la mejora de las capacidades de los
trabajadores y nace ante la necesidad de las
empresas de contar con una herramienta de
alta tecnologia que de soporte a la produccién.
La principal caracteristica de los recursos
humanos tiene que ver con la escasez, cada
empresa requiere personal idoneo capaz de
adaptarse técnica, personal y socialmente a
su organizacién y tener un potencial de
crecimiento y desarrollo que corresponda
efectivamente a las necesidades a corto,
mediano y largo plazo de las empresas.

Uno de los problemas aparentes mas
importantes que tienen los recursos humanos,
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es que son intangibles relativamente, ya que
no podemos palpar fisicamente la calidad de
las personas y s6lo apreciamos el resultado
productivo de sus labores.

Si el recurso humano es escaso y por lo tanto
costoso si se desperdicia, se requiere de una
administracién profesional del mismo para
que llegue no solo a ser Util para lograr los
objetivos de las empresas, sino poder
adecuarse a los cambios del entorno
organizacional con éxito.

La mejor estrategia administrativa para lograr
dicho cambio es a través del trabajo en equipo
que permita lograr ademas un desarrollo
organizacional.

French W. yBell C. (1996) comentan que Glen
Parker destaca como caracteristicas de un
equipo para que logre ser efectivo, el
desacuerdo civilizado para familiarizarse
efectivamente con los conflictos y problemas
que ocurren en torno a él. El trabajo en equipo
contribuye a lograr el propésito al que toda
empresa globalizada aspira, tener una cultura
organizacional de calidad.

French. et. al. (1996) define la cultura
organizacional como los valores, creencias,
experiencias, pericias, cualidades que tienen
en comun los miembros de una organizacion
y que modelan la forma en que perciben,
piensan y acttan.

El agente de desarrollo organizacional debe
facilitar el cambio en las organizaciones, por
cierto es una persona que debe de ser algo
muy original en cuanto inteligencia.

lll. Ventaja Competitiva.

Las empresas que pretenden crecer y
desarrollarse en un mercado tan complejo,
requieren de tener alguna virtud, cualidad o
caracteristica que las diferencie de las demas.

La originalidad, la economia y sustentabilidad
son las principales caracteristicas que deberia

tener una ventaja competitiva. Michael Porter
destaca en su modelo, lo que significa el poder
de negociacién, para poder implementar
efectivamente una ventaja competitiva.

En el mercado global el comercio internacional
resulta ser una actividad clave,
estratégicamente hablando, para hacer valer
una ventaja competitiva. Gobierno e iniciativa
privada deben trabajar en equipo para que
esto se pueda planear profesionalmente.

El desarrollo tecnolégico, la situacion
geografica, entre otros seran retos a enfrentar
permanentemente por las empresas.

Un recurso es fuente de una ventaja
competitiva cuando es valioso, escaso y no
sustituible por otro.

La gestién de recursos humanos debe de ser
capaz de hacer sentir como colaboradores a
cada trabajador y lograr que se encuentre no
s6lo identificado con su trabajo, sino
satisfecho de trabajar en la organizacion. Las
empresas de éxito prefieren empleados
satisfechos, que con seguridad daran por
resultado clientes satisfechos y se podran
hacer predicciones financieras.
Desgraciadamente las empresas que
procuran impulsar el capital humano como su
principal ventaja competitiva, han tenido
problemas, entre otros el cambiar el estilo de
vida tradicional en una empresa, la manera de
dirigir y trabajar es lo mas complicado.

Otro problema es el exceso de teorias
relacionadas con la transformacién de los
recursos humanos para llegar a ser una
ventaja competitiva.

Y finalmente relacionandose con el anterior, el
hecho de que todas las empresas reconocen
la necesidad de desarrollar capital humano,
pero desgraciadamente todas las soluciones
propuestas, se quedan en palabras y no en
préacticas.

n NUMERO 40
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Para lograr que la direcciébn de personas
signifique una ventaja competitiva sostenible
es indispensable que se inculque a la
organizacién y a las personas: comunicacion,
liderazgo, motivacion, entre otras cosas, pero
puede ser demasiado cualitativo o dificil de
medir, por lo tanto toda ventaja competitiva
sostenible debe ser cuantificable o medible.

Una politica de recursos humanos puede
cuantificar su aporte considerando:

1) Integrar explicitamente el valor
afiadido por los recursos humanos
durante el proceso productivo.

2) Si se puede calcular el stock de
capital humano presente en la
empresa.

3) Se pueda separar el valor atribuible a
las practicas de recursos humanos a
unidades monetarias, de forma
semejante al célculo del valor actual
neto de las inversiones de la empresa.

Otras consideraciones para lograr la
sostenibilidad del recurso humano como la
ventaja competitiva en las empresas son:

a) Tener una vision clara de lo
gue se quiere lograr por parte
del personal.

b) Tener un enfoque a largo
plazo.

c) Asignar recursos financieros
suficientes para propiciar la
innovacion del trabajo.

d) Contratar a los mejores
trabajadores para puestos
estratégicos, particularmente
el puesto de Gerente de
recursos humanos.

e) Provocar un caos
estructurado en el trabajo
para propiciar un ambiente de
estrés positivo, en donde el
problema sea algo familiar y
las ideas fluyan libremente
hacia las soluciones y se dé
una competencia positiva.

f)  Propiciar mejoras continuas a
través de un trabajo efectivo.

Conclusiones

La hipétesis de investigacion fue demostrada
plenamente y es evidente que las personas
son el capital mas importante a disponer por
una empresa, sin embargo, la cultura de
algunas empresas apuestan al recurso
financiero. Es lamentable que empresas
mexicanas  pierdan  oportunidades 0
desaparezcan porque no cuentan con un
equipo de trabajo efectivo y qué decir de la
administraciéon puablica en relacion a sus
gobernantes, en donde los perjudicados de su
ineptitud son la clase pobre de la sociedad.

Es evidente que la resistencia al cambio, de
algunas empresas en relacibn a considerar
como una necesidad prioritaria a satisfacer
sistematicamente a corto, mediano y largo
plazo respecto a la administracion de personal
tiene como causas principales: la ignorancia y
el menosprecio de lo que significa un

departamento de recursos humanos vy
especificamente la importancia y
trascendencia que tiene el disponer del

profesional mas competente para dirigir dicha
area, como lo es el licenciado en psicologia
organizacional.

La globalizacion sigue siendo un fendémeno
trascendental para el mundo de los negocios.
El comercio internacional significa la
oportunidad que tienen las empresas para
poder trascender econOmicamente en
cualquier mercado comercializando sus
productos y servicios redituablemente. El
avance tecnoldgico dia a dia sigue facilitando
la comunicacion entre las empresas. Sin
embargo, las negociaciones derivadas de este
fenémeno, estan condicionadas por la calidad
y competitividad de las personas que
representan a dichas empresas en sus
relaciones comerciales constituyéndose asi el
recurso humano como la tecnologia mas
valiosa en una empresa.

Es evidente que en México existen, hoy en
dia, pocas investigaciones que se refieran a la
importancia y trascendencia de los recursos
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humanos como ventaja competitiva para las
empresas, lo cual nos permite el rezago en
que se encuentran la calidad administrativa de
las mismas y por consiguiente su falta de
productividad en el mercado, lo cual ocasiona
perder oportunidades. Ademas de ser este
tema una linea de investigacion ideal para
temas de tesis.

Existen diversas teorias sobre como generar,
promover y posicionar una ventaja competitiva
en las empresas, y generalmente todas
coinciden en que el poder de negociacién
hace la diferencia para lograr el éxito en el
mercado. Negociar es un arte en donde
sistematicamente un profesional aplica
integral y efectivamente sus diversos recursos
humanos con el proposito de lograr
convenientemente para la empresa que
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Positivismo juridico

Lic. José Angel Lira Rodriguez

Licenciado en Derecho, Especialista en Derecho Privado, Maestro en Derecho, Catedratico de la
Universidad de Ledn Plantel La Piedad en el area de Derecho.

Resumen: EIl positivismo es un modelo de
acufacion filosofica, el cual se expande a
otras &reas, alcanzando al derecho como
fenomeno social, el cual presenta una forma
determinada de entender el fenbmeno en
comento, como un modelo de primacia
legislativa y fuente ponderante, el cual
controla al aplicador de la norma juridica, a
quien el modelo le indica sumisién vy
obediencia respecto a la ley, ello conlleva a
contener aspectos positivos y negativos, tanto
en su disefio como aplicacion que se reflejan
en consecuencias juridicas sociales.

Palabras Clave: Positivismo juridico, ley,
discurso, mandato, poder coactivo.

INTRODUCCION:

Es necesario el conocimiento del modelo de
derecho que impera en nuestro pais, con el fin
de conocer sus aspectos caracteristicos que
le dan personalidad, sello propio, por ello, es
atingente saber sobre nuestro positivismo
juridico, dado que vivimos en una sociedad
con normas juridicas, necesarias para la
conduccion de la vida en muchos de sus
aspectos, de forma tal, que el presente trabajo
busca elucidar las referidas caracteristicas,
desde la Optica del mismo sistema, pero con
la aportacién de puntos de vista propios, que
representan la vision personal de entender el
fenomeno presentado, asi pues, se
presentara al sistema como un modelo
filosofico que repercute en el derecho, el cual
presenta a la ley como su fuente privilegiada,
con relacion a la realidad social, esto es,

privilegia la idealizacion o deber ser, sobre la
realidad o el ser, esa ley, contiene un discurso
normativo con reflejo de mandatos a obedecer
para los sujetos de la misma, quienes
supuestamente deben de cumplirla de forma
voluntaria, pero son amagados por la
coactividad de la que se dota el sistema para
la consecucién de su cumplimiento, esto es,
se puede hacer cumplir de manera forzosa,
dado que el estado se autoerige como el Ginico
con facultades para el uso legal de la
violencia, no necesariamente legitimo, por lo
gue sobre las lineas de este ensayo se citan
aspectos antagonicos de lo referido, tanto
positivos como negativos.

DESARROLLO TEORICO:

Cabe mencionar que este paradigma es el que
priva en la creacidn y aplicacién del derecho
en nuestro pais, ello es, que este modelo es el
imperante en el disefio de nuestro derecho, su
aplicacion y las consecuencias sociales que
ello implica, con la generacion de dispositivos
legales y las decisiones judiciales que
constrifien a los contendientes inmersos en la
necesidad de solucion de conflictos legales,
gue en la mayoria de los casos desconocen la
naturaleza del sistema, su sustento teérico y
filoséfico, y solo esperan que las leyes se
apliquen de manera correcta y encontrar un
satisfacer a su necesidad.

De manera tal que, entendemos por
paradigma “...Las investigaciones histéricas
minuciosas de una especialidad dada en un
momento determinado muestran un conjunto
de ilustraciones recurrentes y casi estandar de
diversas teorias en sus aplicaciones
conceptuales, observacionales e
instrumentales. Se trata de los paradigmas de
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la comunidad puestos de manifiesto en los
libros de texto, en las clases y en las practicas
de laboratorio.”! Se trata pues de un modelo
creado y aceptado por la comunidad que
conoce de la tematica, y dado ello aceptado
por las autoridades educativas para que
pernear en el modelo educativo logrando asi
la aceptacion de los estandares de las teorias.

Asi pues, aun y cuando podemos considerar
al positivismo como una corriente filosofica en
gran medida atribuida al ingenio del fildsofo
francés Augusto Comte, “...la palabra
positiva, anuncia esta manera especial de
filosofar, que consiste en ver en las teorias,
cualquiera sea su orden de ideas, como
dirigidas a la coordinacion de los hechos
observados...la filosofia positiva en la que
implico el estudio de los fendmenos sociales
ademas de todos los otros, designa un modo
uniforme de razonar aplicable a cualesquiera
temas sobre los que pueda ejercitarse el
espiritu humano...”2 observamos que lo dicho
por el filésofo en cita, conduce al positivismo
como una forma de filosofar, por ello
entendemos que refiere a una corriente
filoséfica, en la que la esencia que ilustra la
cita conlleva al estudio y observacién de
fenémenos, en el supuesto que me ocupa, al
tratarse del derecho fendmenos sociales, que
presenta coordinacion por el hombre, en este
caso quien filosofa, para razonar sobre sus
temas, asi, cuando se comulga con la
corriente filoséfica, esta u otra que fuese, se
espera encontrar los beneficios respecto a su

1 KUHN, Thomas S, La estructura de las
revoluciones cientificas, México 2004,
Fondo de cultura econémica, p 89.

2 COMTE, Augusto, La filosofia positiva,
México 2006, Porrua, p 37.

3 ZANNONI, Eduardo A., Crisis de la razon
juridica, Argentina, 1980, Astrea, p. 98.

oferta, y no solo la aceptacion por ser la de
moda o porque los generadores de la corriente
cuenten con suma habilidad para su acomodo
0 aceptacion.

La filosofia positiva impacto en diversas
disciplinas, dado que se ha llamado a la
filosofia como la madre de todas la ciencias,
de manera tal que aun y cuando la cuestion
sobre si el derecho es una ciencia o no, que
seria motivo de un estudio diverso, el modelo
en comento impacto el derecho, entendiendo
por tal, Hans Welzel: “El derecho es un
complejo de proyectos de orientacién de la
vida social, que sobre la base de formaciones
institucionales tradicionales y bajo las
condiciones concretas del presente, en parte
se continban y en parte se reformulan o
establecen de nuevo.”® Andrino Hernandez:
“Un sistema de seguridad que programatiza
para la libertad la vida social, a través de
normas coactivas inducidas del estudio de la
realidad humana social.”* Manuel Rodriguez
Lapuente: conjunto de normas que regulan
obligatoria y coactivamente el minimo
comportamiento indispensable para la vida
social.”® Pasukanis: El derecho no consiste
propiamente en normas (que seria mas bien
un aspecto derivado, secundario), sino que el
derecho es la forma de una relacidon social
especifica, la relacion que tiene lugar entre
poseedores de mercancias que intercambian
equivalentes.”® Santo Tomas: “Derecho (ley)
es ordenacion de la razén, encaminada al bien
comun. Marx: El derecho (y el Estado) es un

4 ZANNONI, Eduardo A., Op. Cit, p. 99.

5 RODRIGUEZ LAPUENTE, Manuel,
Sociologia del derecho, México, 2002,
Porria, p 58.

6 ATIENZA, Manuel, Introduccién al
derecho, México, 2003, Fontamara, p. 23.
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instrumento de dominacién de una clase sobre
la otra. Kelsen: el derecho es un conjunto de
normas coactivas.”” Luis de Garay: “El
derecho es, pues, una regulacién de la
conducta social; una regulacion de la
conducta del hombre para con sus
semejantes.”®

Aun y cuando de antafio, es decir previo a
Comte, se establecieron doctrinas en el
sentido de entender la creacion del derecho
como una voluntad humana, que se reconoce
y otorga derechos y obligaciones en la
busqueda de una supuesta convivencia social
armoénica, aparentemente justa, esto es, el
positivismo visto de esa manera, impacta en
el derecho.

Pero la luz de las ideas, conceptos, teorias y
conocimiento normalmente es producto de la
confrontacion de los  mismos, del
antagonismo, dado lo cual, es preciso acotar,
que aun y cuando se puede establecer que el
positivismo juridico es una doctrina filoséfica,
como paradoja, filosofando, se podria decir lo
contrario, en cuanto a la falta de fundamentos
filoséficos del positivismo juridico, o
neutralidad filosofica atento al derecho
llamado natural, que se sumerge en la
existencia y necesidad de prevalecia de
valores, pues “Los fundamentos del
positivismo juridico estan en la negacién de
las cuestiones relativas a la moral y los valores
como relacionados con el ser del derecho. Y
esta negativa a la moral, proviene de otra
negacion: a las cuestiones filoséficas en
general. El positivismo juridico se alza como
un método de acceso al derecho antifiloséfico

7 ATIENZA, Manuel, Op cit. p. 48.

8 DE GARAY, Luis, ¢Qué es el derecho?,
México, 1976, Jus, p. 15.

° DE LA TORRE RANGEL, JeslUs Antonio,
Apuntes para una introduccién filoséfica
del derecho, México 2001, lus, p 92.

o con neutralidad filoséfica y, por ende, con
neutralidad axiolégica. Esto, sin embargo no
significa que no tenga una filosofia que lo
sustente...su raiz filosofica es, precisamente,
el escepticismo filosoéfico...”®

Ahora bien, las caracteristicas del positivismo
juridico se basan en “ a) la tesis coactiva...y
consiste de un modo preciso en un orden
coactivo vinculando al poder social
concretamente al Estado en la
Modernidad...b) la teoria imperativa de la
norma juridica, segun la cual las normas que
componen la totalidad del ordenamiento
juridico tienen la estructura de mandatos...c)
la tesis legalista, que afirma que la ley, como
paradigma de las normas
juridicas...constituye la fuente exclusiva de
calificacion juridica...d) la tesis de la plenitud
del ordenamiento, que afirma que el orden
configurado...puede resolver y resuelve todos
los problemas juridicos que de hecho se
presenten...la tesis de la coherencia del
ordenamiento juridico, segun la cual tampoco
son posibles las antinomias, las normas
contradictorias entre si...tesis de la aplicacion
mecanicista (0 logicista) de las normas, el
orden juridico...es aplicado por el juez
mediante un silogismo de subsuncién.”1® Asi
pues estas caracteristicas son las que le dan
sello propio al paradigma, le presentan su
personalidad, su peculiaridad, atienden a su
esencia, por tanto es conveniente abundar un
poco mas en ello.

10 SERNA, Pedro, Filosofia del derecho y
paradigmas epistemolégicos, México
2006, Porraa, pp 17 — 20.
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Para los tiempos en que vivimos, de sumo
riesgo se observa la tesis coactiva del
sistema, con la cual el Estado se dota de
capacidad para hacer cumplir los dispositivos
normativos, esto implica una obediencia
necesaria de las normas, o voluntariamente, o
por imposicién de los apartados de aplicacion
del Estado, el riesgo consiste en que en el
disefio de la norma no se busca
necesariamente la comunion del sujeto de la
misma, que seria lo ideal, para que este se le
someta de forma voluntaria, por la
concordancia en cita, de lo contrario le cumple
por el temor a la consecuencia del poder
coactivo, Norberto Bobbio afirma que ningun
sistema puede fundarse por un tiempo
prolongado en la base de la referida
coactividad.

Ahora bien, que la norma contenga estructura
de mandatos, resulta una concordancia obvia
con la tesis de la coactividad, dado lo cual, la
norma contiene mandatos legales, insisto no
necesariamente legitimos, que los sujetos de
la misma deben cumplir, a sabiendas que de
lo contrario se usa el poder coactivo para
hacerlo cumplir, de esta forma se elucida la
critica que le hace al modelo Oscar Correas,
“...El derecho es un discurso que organiza el
uso de la violencia, como monopolio de ciertos
individuos...”! esto es, la funcion discursiva
que cumple el derecho, auto faculta a sus
creadores, mediante la creacién de la norma
como mandato a cumplir, y mediante el poder
coactiva, del que también se dota
discursivamente, excluye a otros con relacion
a sus organos de gobierno del uso de la
violencia, ello implica que se autoerigen como
los Unicos autorizados para el uso de la
misma, esto viene a colacion, dado que no
habria necesidad de ello, en la manera que se
estructura, su se buscase que los mandatos
contengan enlace con la realidad de los

11 CORREAS, Oscar, Critica de la ideologia
juridica, ensayo sociosemiolégico,
México 2005, Ediciones Coyoacan, p 65.

sujetos a ellos, esto es, que representen lo
gue ellos necesitan en la forma y medida que
lo requieren, para logran simetria entre la
forma de pensar del disefiador del mandato
con el sujeto del mismo.

Dicho lo anterior, resalta la necesidad de que
el sistema exprese a la ley, como su fuente
exclusiva, calificada como juridica, dado que
como se refirid en el parrafo anterior, la ley es
la forma de presentacién del discurso
normativo que contiene la supuesta voluntad
de sus mismos subditos.

En la misma tesitura, se presenta a la ley
como aquel dispositivo de caracter legal, que
resuelve todo, ello implica, que los
panegiristas del sistema lo consideran como
perfecto, dado que si algo escapa al disefiador
de la ley, su aplicador lo debe subsanar, esto
es, refieren la carencia de lagunas en el
sistema, dado que el aplicador de la norma se
ubica obligado a dar solucion al conflicto que
se le plantee, con independencia de la no
regulacion normativa, asi pues, el sistema lo
coloca en una situacion extraordinariamente
especial para el, nada carente de complejidad,
derivado de que, de ordinario se dedica a
aplicar la ley, con métodos disefiados al
respecto, los cuales le conducen en su
mayoria a la aplicacién literal de la norma, de
forma tal, que en el caso concreto, se le exige
pensar como legislador, a lo que no esta
acostumbrado, y obvio no sabe hacer, puesto
en evidencia esto, parece un sistema
imperfecto, que debe evolucionar para
obtener mejores soluciones a las necesidades
de quien lo necesita con el filtro de quien lo
adopta.

Asi pues, una caracteristica esencial es que el
derecho existe en cuanto logra ser un
ordenamiento juridico con vigencia, esto es,
gue se convierte legalmente en obligatorio en
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un lugar y en un tiempo determinado, ello con
independencia de la justicia o injusticia,
implicacion que no le justifica como legitima,
se limita a su legalidad, es una postura
avalorativa, considera que no se puede
demostrar la racionalidad de los juicios
valorativos, incluso el escepticismo ético
hacia las cuestiones axioldgicas se funda en
que sus razonamientos “...son meras
expresiones de emociones o actitudes, que
varian de persona a persona y de sociedad a
sociedad, y no pueden justificarse ofreciendo
genuinas razones en su apoyo.”'2 Lo anterior
no significa desde el punto de vista de esta
teoria, que en ella no haya valores, pues el
simple hecho de lograr ser derecho se
considera ya como un valor, a mas que se
indica que como Vvalores representa o
proporciona seguridad juridica, orden, paz,
constancia, coherencia, igualdad juridica,
certeza legal y sobre todo la justicia legal.

Por otro lado, aparece la elucidacién del
intento de reducir el derecho a la ley, cuando
aquel es mas amplio que esta, se puede
afirmar que el derecho es el genero al que
pertenece la especie denominada ley, que
esta solo constituye una de las formas de
presentacion de aquel, el cual en obvia
tendencia de la idea, contiene diversas
representaciones, que escapan al alcance de
la ley.

El positivismo es una representacion del
surgimiento del Estado moderno, asi pues,
siendo la justicia el valor mas esencial del
derecho, la corriente considera que el derecho
positivo es justo por el solo hecho de ser

12 NINO, Carlos S, Algunos Modelos
Metodolégicos de Ciencia Juridica,
México 2003, Fontamara, p 75.

13 GARCIA MAYNEZ, Eduardo, Positivismo
Juridico, Realismo Sociolégico vy

derecho, sin que ello impliqgue el
desconocimiento de diverso orden normativo,
simple y sencillamente, esta doctrina no
reconoce la existencia de otra, “...El
positivismo, en la esfera juridica no desconoce
necesariamente que haya un derecho ideal,
oriundo de la naturaleza o de la razon;
simplemente niega que sea “derecho” en el
mismo sentido que el positivo.”*3. Aunque con
la exclusién se constrifia al reconocimiento de
otro derecho, precisamente el excluido,
constituyendo un punto paraddjico en funcion
a ello, o por lo menos lo subordina a él.

Norberto Bobbio refiere que en el decurso de
la historia el positivismo se ha presentado de
tres formas distintas, “1) como un modo de
acercarse al derecho; 2) como una
determinada teoria o concepcion del derecho;
3) como una determinada ideologia de la
justicia.”’* Respecto al primer punto, es obvio
gue delimitando el objeto de estudio para
acercarse a el, el derecho del que debe
ocuparse es del derecho real, del derecho
existente, por lo cual, esa delimitacion
margina la ocupacion del derecho natural,
privilegiando al derecho positivo; el segundo
punto indica la forma de entender el derecho,
presentado como una sistematizacion de
descripcion de fendbmenos, ya interpretados,
donde se contempla la existencia de un poder
soberano, dotado con la capacidad para
ejercer poder coactivo para lograr su
cumplimiento; la tercer forma de presentarse
tiene la finalidad de expresar que en el
derecho positivo existe la navegacion de
valores, propios, particulares, de los cuales ya
se hablo lineas precedentes, sin que esos

lusnaturalismo, México 2002, Fontamara,

p 13.
14 BOBBIO, Norberto, ElI problema del
positiismo  juridico, México 2004,

Fontamara, p p 39 y 40.
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valores deban tener necesariamente el sello
moral que exige el iusnaturalismo.

El hecho de que el positivismo juridico no se
encargue de valores de caracter moral,
axioldgicos, no implica que se invite a su
desobediencia por considerarlo injusto, pues
ya se ha dicho que desde su Optica es justo,
y, aunque se haya mencionado que tiene
entre otros, como pilar fundamental un poder
coactivo, que en un momento dado logra el
cumplimiento  del ordenamiento legal,
precisamente, la Ultima forma de presentarse
del positivismo juridico en el decurso
cronolégico, es decir como ideologia, indica
que esta debe de lograr la identificacién del
sujeto de la norma con esta, de manera tal,
que le cumpla de forma esponténea, pues es
asi como logra medirse el coeficiente de
efectividad de la ley, y el mayor sometimiento
voluntario de la sociedad a su derecho indica
su grado de civilizacion, en conclusion, el
derecho positivo, virtud a su vigencia, implica
la obediencia de sus subditos, esa obediencia,
producto del respeto a su derecho, constituye
ya en si misma un razonamiento previo a ello,
lo que le convierte en aspecto esencial, pues
“...ningun orden juridico puede sostenerse si
exclusivamente confia en la obediencia
arrancada con el temor a las sanciones.”'®

Abastecido pues el derecho positivo por una
fuente formal, queda al aplicador del mismo
limitarse al contenido normativo
proporcionado, es decir, su labor interpretativa
de la norma se basa en el lineamiento
legislativo, ya existente, ello es, la
interpretacion normalmente es legislativa,
aunque el juzgador converja con la necesidad
de obtener el significado semantico de la
literalidad usada en la descripcion normativa.

Uberto Scarpelli conceptia al positivismo
juridico “...como sistema de normas de
conducta y de estructura, puestas por seres
humanos con actos de voluntad, sistema que

15 GARCIA MAYNEZ, Eduardo, ob. cit, p 18.

esta constituido (aunque no exclusivamente)
por normas generales y abstractas, coherente
o reducible a la coherencia, completo en
cuanto exclusivo y de caracter coercible; asi
como un tratamiento del derecho, de acuerdo
con tal concepcion, y definicion del mismo,
gue consiste en derivar de sus normas una
guia para la conducta y criterios para juzgarla,
con un margen de elasticidad en lo que se
refiere a los criterios y a los procedimientos de
determinacion; una practica del derecho
realiza en la aplicacién aquel tratamiento, y
una ciencia juridica que estudia dicho
tratamiento y resulta, de este modo,
preparatoria de la practica.”16

La idea de Scarpelli con su definicién se hace
consistir en realizarla de manera unitaria, esto
es, su preocupacién radica en que los
diversos autores positivistas no son del todo
convergentes, para obtener su objeto se da a
la tarea de estudiar la interpretacion cientifica
y politica del positivismo juridico, esta se
refleja en la aparicion y seguimiento
concomitante de los postulados del
positivismo juridico con el Estado Moderno, en
tanto en aquella, refleja un punto de vista
sumamente particular, que atrae la atencién
en esta doctrina por representar semejante
con su antagénica, el iusnaturalismo, asi
pues, refiere que el positivismo no encuentra
acomodo ni en la ciencia empirica ni en la
abstracta, esgrimiendo que es a la teologia a
guien mas se parece la ciencia del derecho,
pues impide la calificacion de los hechos, ésta
ya se dio con la creacion formal del derecho,
limitando a entender las normas y que sirvan
de guia de conducta, recalquemos pues, que
las cuestiones relativas a las divinidades
dando pautas para la creacién del derecho no
se ubican dentro del positivismo juridico, por
lo cual lo arguiido por Scarpelli en este aspecto
resulta un aparente contrapunto, pero que
requiere un estudio mas profundo, pues una
de las criticas a esta corriente indica que el

16 GARCIA MAYNEZ, Eduardo, ob. cit. p. 68.
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juzgador se convierte en autémata del

legislador.
CONCLUSIONES:

El modelo denominado positivismo juridico
contiene caracteristicas propias que le dan
sello significativo, como presentar a las
fuentes formales, la ley, como la suprema, la
cual contiene mandatos juridicos que deben
ser obedecidos por los sujetos a los que se
dirige, bajo la amenaza del uso del poder

implica que sus caracteristicas le presenten
ante un punto critico como sus defensores lo
quieren hacer ver, dado que la ley es un
discurso, sin embargo la sumision a ella
deberia ser sin amenazas para su
cumplimiento, y su aplicador se coloca en
clara evidencia cuando se presenta un caso a
resolver sin encontrar el fundamento para ello,
dada la omisiéon normativa, que a su vez
evidencia la debilidad del discurso, asi mismo,
el aplicador de la ley se coloca como el

coactivo por parte el Estado, se presenta programado de creador de la misma.

también como un modelo perfecto que
proporciona solucién a todos los conflictos de
caracter legal que se presenten, pero ello no
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Factores sociales, educativos, laborales e individuales que influyen en el
aprendizaje y adquisicion del idioma inglés en estudiantes de licenciatura:
una necesidad, un requisito o un gusto.

L.L.M. Maria Susana Bautista Luna
Catedratica desde 2009 de la Academia de Idiomas y Academia de Investigacion de la
Universidad de Leodn, plantel San Miguel de Allende, Guanajuato

Resumen: El aprendizaje del idioma inglés es
una de las necesidades educativas y laborales
que exige la sociedad contemporanea. En
esta investigacién se explord la presencia de
variables que influyen en la adquisicion de
esta lengua, tales como los factores sociales,
educativos, laborales e individuales. Una vez
que identificamos estos diferentes factores, se
hizo una descripcién cualitativa y cuantitativa.
Para esto se aplicaron 50 cuestionarios de 40
items mediante la escala de Likert a 50
alumnos de la Universidad de Leon, plantel
San Miguel de Allende, Guanajuato.

Palabras clave: Aprendizaje, idioma inglés,
adquisicién.

INTRODUCCION

Las primeras necesidades de aprender inglés
para los habitantes de San Miguel de Allende
surgen con la llegada de varios
estadounidenses que deciden radicar en esta
ciudad. Al principio no eran considerados de
gran importancia, puesto que la mayoria de
los estadounidenses decidian tomar clases
del idioma Espafiol para lograr comunicarse
con los lugarefios. Para muchos era un gran
reto aprender el espafiol, optaron por hablar y
comunicarse siempre en su lengua materna:
el inglés. Con eso aumento el ingreso turistico
a la ciudad, pero también las exigencias
laborales eran cada vez mas altas por parte
de duefios de negocios en sus esfuerzos para
que sus empleados aprendieran inglés,
siendo incluso un requisito para la
contratacion en la mayoria de los empleos.

El idioma inglés es parte del plan curricular de
la Universidad de Ledn, es algo fundamental
para un egresado porgue le servira como una
herramienta mas en su vida laboral y
profesional. Al estudiar inglés el alumno
adquirird  habilidades que le permitiran
desenvolverse ampliamente en el aspecto
bilinglle, sobretodo en esta ciudad
cosmopolita: San Miguel de Allende,
Guanajuato. Donde, como ya se dijo, es
necesario para ocupar un puesto laboral en la
mayoria de las areas de trabajo; y también
como una ventaja alternativa para ejercer
profesionalmente en otras ciudades, estados
y por supuesto en el extranjero, siendo el
idioma inglés una de las lenguas mas
comerciales en el mundo entero.

ANTECEDENTES

En el ambito social la gente lo aprendia de una
manera informal, en las casas de extranjeros
donde algunos sanmiguelenses trabajaban
como empleados, en plazas pubicas o el
jardin principal donde la gente se sentaba a
platicar con extranjeros; o bien en lugares de
servicio turistico como hoteles, restaurantes,
etcétera.

En cuanto al ambiente educativo, fue la
escuela primaria José Vasconcelos la primera
en asentarse en San Miguel de Allende
propiamente como bilingle y organizada por
una asociacion de padres mexicanos Yy
extranjeros quienes vivian en esta ciudad —por
supuesto-; quienes querian tener la educacién
basica escolar para sus hijos de manera
bilingle y bicultural. Es asi que la escuela

DE LEON
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abri6 sus puertas a la comunidad
sanmiguelense en septiembre de 1974.

SITUACION,
NECESIDADES
En la actualidad, y en afios recientes, se ha
visto el idioma inglés como una herramienta
de comunicacion necesaria a nivel estudiantil,
laboral y profesional. Se han creado escuelas
“bilinglies”, se ha convertido en un requisito
laboral y ha formado parte del plan curricular
de muchas instituciones de nivel medio-
superior y superior. En la ciudad de San
Miguel de Allende ha sido y continla siendo
un parteaguas en los aspectos social,
educativo y laboral.

PROBLEMA Y/O

En la Universidad de Leoén, el inglés es parte
del plan curricular de todas las carreras. Sin
embargo, al denominarse materia optativa, el
alumno no muestra tanto interés en estas
clases, lo que termina siendo un obstaculo
para su aprendizaje.

Hoy en dia se publicita en México el idioma
inglés como una herramienta para el futuro
gue nos alcanza dia a dia a pasos
agigantados. Que tiene un peso especifico en
la preparacion de alumnos en todos los
niveles escolares, cosa que ha hecho voltear
la cabeza a los padres de familia
principalmente y virar hacia una educacion
escolar bilingiie para su familia. Ellos son
quienes en ocasiones, al no poder solventar
una colegiatura en una escuela llamada
bilingte, recurren a las clases
extracurriculares. Como se observa, son

varios los factores sociales, educativos,

laborales e individuales.

Hay algunas razones muy simples para
estudiar inglés. Por ejemplo, para viajar, por
placer, o para conocer gente que lo habla. Sin
embargo, el lograr tener una generacion en
México que lo estudie parece un gran esfuerzo
que se ha dado en la actualidad. El uso de una
guia de turistas con frases para “sobrevivir’ o
“salir del paso” en situaciones donde es
necesario el idioma inglés, el uso de un
diccionario o traductor electrénico puede ser
la herramienta de primera mano; pero ¢qué
sucede con las personas que no logran
comunicarse por la falta de conocimiento del
inglés? Es ahi donde entra la curiosidad y el
interés personal de cada individuo por ampliar
su gama de herramientas que lo ayudaran a
entrar en el mundo competitivo laboral y
profesional.

Eso implica que el convertirse en bilingle es
una necesidad primero meramente social, y
segundo, por un interés individual. Hay
personas en San Miguel que lo han hablado
desde nifios, aunque cabe mencionar que
éste no es el caso en la mayoria de los
estudiantes de la UDL plantel San Miguel de
Allende. Se observa que quien lo habla desde
su infancia es porque ha sido un gusto e
interés personal y que desde temprana edad
tuvieron algun tipo de contacto con el idioma
inglés. No obstante, para otros no ha sido
necesario, no les es atractivo ni mucho menos
habia estado en sus planes el estudio de otro
idioma; o no era parte de su plan curricular de
sus anteriores escuelas de nivel basico.
Hablando en el aspecto laboral y escolar hay
una gran necesidad de  contratar
profesionistas bilinglies bien preparados. En
la actualidad se observa que el inglés es un
requisito que deben cubrir para obtener un
mejor puesto laboral; asi como lo es en el
aspecto escolar, donde los alumnos deben
cursar esta materia como parte de la curricular
de su carrera.

OBJETO DE ESTUDIO
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Entre los diferentes factores que intervienen
en el aprendizaje del inglés encontramos:

FACTORES SOCIALES:

- Adaptacion a una comunidad vy
convivencia bicultural.

- Publicidad comercial
inglés

- Promociones de eventos culturales y
educativos en inglés

- Ideales de éxito y triunfo estudiantil

- Publicidades turisticas dirigidas a
angloparlantes

- Desenvolvimiento y desarrollo en la
sociedad bilingue (status social)

impresa en

FACTORES EDUCATIVOS:

- Oportunidad de becas escolares para
mexicanos en escuelas bilingles

- Promocion por altas calificaciones

- Adquisicion del inglés como segunda
lengua en un ambiente escolar

- Becas al extranjero

- Intercambios culturales a diferentes
paises.

FACTORES LABORALES

- Mejor empleo en
prestaciones

- Mejor lugar de trabajo

- Salario alto

- Futuro financiero prospero
- Semana inglesa

- Capacitacion continua

- Comunicacion en la lengua meta.

cuanto a

FACTORES INDIVIDUALES
- Deseos de superacion
- Alta autoestima

BIBLIOGRAFIA

- Gusto por el idioma

- Hijo de papa o mama angloparlante
- Independencia econémica familiar.
- Desarrollo personal

- Expectativas como profesionista

CONCLUSIONES

Los alumnos que adquieren el inglés
de manera exitosa en la Universidad de Leodn
tienen mas acceso a puestos laborales y
programas de estudio en el extranjero,
comparado a los alumnos quienes no lo
adquieren. Estos Ultimos se encuentran con
que el principal obstaculo es falta de tiempo y
dedicacion a la materia, disgusto por el idioma
y poco interés comparado a las materias de su
carrera.

Como estrategia para cumplir con el
objetivo (después de analizar los diferentes
factores que intervienen en el aprendizaje del
inglés) se plantea que se han creado horarios
especiales vespertinos para asesorias extras
en repaso y comprension del idioma; se
proponen crear circulos de conversacion con
extranjeros, aprovechando la residencia de
algunos angloparlantes en San Miguel de
Allende, y asi lograr las cuatro habilidades
basicas para el aprendizaje de un idioma.

Issues 2 (4): 34-46.

Hill. México, 2003.

o Lewis, Kurt 1946: "Action research and minority problems"; Journal of Social
e Sampieri Herndndez, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. Ed. Mc Graw
e Vélez, A.). “Una propuesta de enfoque conceptual y operativo para afrontar el

ejercicio de la formacidn de investigadores en pregrado y postgrado” Ed.
Universidad de Sabana. Santa Fe de Bogotd. Colombia. 1992.
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Impacto del trabajo motivacional en el rendimiento del equipo de handball en
la deportiva del estado de Ledn, Gto.

Lic. Ana Consuelo Castillo Villanueva.

Licenciada en Psicologia. Especialista en Policiologia.

Plantel Torres Landa. Carreras: Lic. Psicologia, Ing. En Mecatrénica. Ing. En Electromecanica.

Resumen: El presente trabajo se desarrolla
con el objetivo de reconocer y determinar el
impacto de el trabajo motivacional en el
rendimiento deportivo de un equipo selectivo
en COMUDE Leén. El equipo al que se dirigié
la atencion psicoldgica fue el de handball rama
femenil de la categoria de 16 y 17 afos,

El disefio de intervencion parte de la
identificacion de necesidades detectadas a
través de entrevistas grupales, observacién
en campo y la aplicaciébn del cuestionario
“Caracteristicas psicolégicas relacionadas
con el rendimiento deportivo (CPRD)” y el
“Cuestionario de ambiente de equipo” (GEQ).

La intervencién se llevd a cabo durante doce
sesiones grupales impartidas una vez a la
semana, las cuales se llevaron a cabo en
instalaciones de COMUDE Ledn. Las
variables psicolégicas que se abordaron
durante el taller fueron las siguientes:
Motivacion, compromiso deportivo,
comunicacién, cohesién grupal, técnicas de
relajacion,  autoestima, resolucion de
conflictos y autoconfianza.

Palabras Clave: Motivacion deportiva.
Trabajo motivacional. Rendimiento deportivo.
Equipo de  handball. Caracteristicas
psicol6gicas y rendimiento deportivo.

INTRODUCCION.

El Handball es un deporte de pelota en donde
se enfrentan dos equipos, el juego consiste en
desplazar una pelota a través del campo
valiéndose fundamentalmente de las manos

para intentar introducirla dentro de la meta
contraria.

Este deporte implica condiciones fisicas
como fuerza y velocidad, técnicas y tacticas
caracteristicas del Handball, ademas al ser un
deporte colaborativo demanda que existan los
siguientes rasgos psicoldgicos: cohesién
grupal, comunicacion asertiva en el equipo,
colaboracién, reparticién de roles, entre otras
variables psicoldgicas que surgen de acuerdo
a la composicion del grupo.

La psicologia del deporte es una ciencia que
toma como objeto de estudio el proceso de
sincronizar el estado psicolégico con el
sistema motriz del cuerpo y beneficia en el ser

humano el entendimiento del sentido, el
proceso y la utilidad de adecuar
funcionalmente sus potencialidades al

entrenamiento, la competicién deportiva y la
vida diaria” (Truijillo, 2010).

La finalidad de llevar a cabo esta intervencion,
surge con el propésito de preparar
mentalmente a las deportistas para la
Olimpiada Nacional 2015, desarrollando las
variables psicolégicas adecuadas para
incrementar el desempefio del equipo.

El objetivo de este trabajo es que el equipo
logre desarrollar las variables psicoldgicas
necesarias para mejorar su rendimiento
deportivo.

La importancia de llevar a cabo el presente
proyecto de intervencion, surge de la
demanda del entrenador fisico por
complementar el entrenamiento de las atletas
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con la preparacion mental adecuada para
aumentar el desempefio deportivo del equipo,
y de esta manera aumentar las posibilidades
de calificar en la Olimpiada Nacional 2015.

DESARROLLO.

El juego de handball.- En el Handball se
compite en una cancha de 40 por 20 metros
con equipos de siete jugadores que pasan una
pelota con sus manos. El juego es fisico y de
movimientos rapidos con contacto.

Los equipos normalmente contraatacan
rapido mientras van por el puntaje que puede
llegar hasta los cincuenta goles en el
marcador final.

Reglas principales:

1.- Se permite tener contacto corporal en una
situacion de hombre a hombre.

2.- No se debe golpear.

3.- No se debe contener o frenar.

4.- No se debe golpear o tirar del brazo del
oponente con el que va a lanzar.

5.- No se debe estropear una clara ocasion de
gol con medios ilegales. Esto tendra
consecuencia de un tiro de siete metros.

6.- Se tiene derecho a rebotar la pelota tantas
veces como guste hacerlo. Si se coge el balon
se le permite tomar un maximo de tres pasos
con él, después se tendra que pasar.

7.- Hade saltar en lalinea del area de porteria
(linea de 6 metros), se le permite volar sobre
el area pero no debe entrar en él con el balén
en sus manos.

Participantes.- El programa de intervencion
fue llevado a cabo con 13 deportistas de la
disciplina Handball rama femenil, quienes
entrenan en la Unidad Deportiva Enrique
Fernandez Martinez en Le6n Guanajuato; con
edades comprendidas entre los 15y 17 afios.

Instrumentos: Para recoger informacion sobre
las necesidades psicologicas deportivas del
equipo, se hizo uso de la observacion,
entrevista y se utlizaron los siguientes
instrumentos:

Caracteristicas Psicologicas Relacionadas
con el Rendimiento Deportivo” (CPRD).

F. Gimeno, J.M. Buceta y M.C. Pérez
Llantada. El cuestionario CPRD reducido a
cinco escalas, surge como una version
actualizada del cuestionario PSIS.

En esta nueva version la estructura factorial
de este instrumento esta definida por cinco
escalas que aglutinan un total de 55 items:
Control de estrés, influencia de la evaluacion
del rendimiento, motivacion, habilidad mental
y cohesion de equipo. El proceso seguido para
la elaboracién del cuestionario CPRD vy la
consistencia interna de conjunto de items
(coeficiente alfa de Cronbach= 0,85) permiten
considerar este instrumento atil (Gimeno, F.
Buceta, J.M. y Pérez- Llantada, M. 2001). 11

Cuestionario de Ambiente de Equipo “GEQ”
Carron, Widmeyer, & Brawley, (1985) fue
utilizada para medir la cohesion del equipo.
Este cuestionario consta de 18 items que
miden las cuatro dimensiones de cohesién
grupal establecidas por Carron et al. (1985) en
su Modelo Conceptual de Cohesién de Grupo:
Atraccion individual hacia el grupo-Tarea (4
items), Atraccién individual hacia el grupo-
Social (5 items), Integracion del grupoTarea (5
items), e Integracion del grupo-Social (4
items).

PROCEDIMIENTO

Para recoger informacion sobre la situacion
del equipo, se realizé una evaluacion inicial
mediante el cuestionario de Caracteristicas
Psicol6gicas relacionadas con el Rendimiento
Deportivo (CPRD) y el Cuestionario de
Ambiente de Equipo (GEQ); en base a los
resultados obtenidos y la realizacion de
entrevistas individuales y grupales, se realiz6
el diagndstico inicial, de la informacidn
recabada se inicid el disefio del proyecto de
intervencion.

En la séptima sesién se volvio a realizar una
evaluacion intermedia utilizando el
cuestionario CPRD con el fin de valorar los
avances hasta este momento, al igual que
identificar las variables psicoldgicas en las que
se necesitaba prestar especial atencion en las
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deportistas para competir en la proxima
Olimpiada Nacional.

Las cinco siguientes sesiones se disefiaron en
base a la evaluacion intermedia, y al finalizar
el taller se aplicé la prueba Cuestionario de
Ambiente de Equipo (GEQ) con el fin de
analizar cuantitativamente los resultados:
RESULTADOS PARCIALES.

Se inicia la intervencion con la entrevista con
el coach con el objetivo de conocer sus
principales demandas sobre el aspecto
psicol6égico que observaba en su equipo, el
entrenador deportivo menciond que notaba
dificultad en la identificacion de roles, poco
sentido de pertenencia en algunas de ellas y
falta de compromiso deportivo.

Durante el proceso de intervencion se
rectific lo anterior, a causa del recién ingreso
de algunas integrantes y el abandono
deportivo de atletas anteriores, la dinamica
grupal se encontraba en constante cambio,
ademas, las deportistas tenian un nivel bajo
de compromiso hacia los entrenamientos,
manifestado por un ausentismo recurrente asi
como impuntualidad, y cuando acudian a los
entrenamientos y a las sesiones psicolégicas
algunas integrantes destinaban mas tiempo a
platicar que en ejecutar la tarea que se les
asignaba.

Los resultados de la evaluacion inicial
realizada con el CPRD, arrojaron que las
escalas con menor respuesta fueron cohesién
de equipo y habilidad mental; aunque las dos
estan por encima de la media (Cohesion de
equipo 18,48; Habilidad mental 21,16), fueron
los mas bajos en comparacién a las demas
escalas.

BIBLIOGRAFIA

Tabla de medias “CPRD”

Control del estrés 46,16
Influencia de la evaluacion del | 25,11
rendimiento

Motivacién 19,59
Habilidad mental 21,16
Cohesién de equipo 18, 48

Al mismo tiempo se evalué con el GEQ, en el
cual los resultados indicaron que la escala
“Integracién a la tarea” era la mas baja. Las
demandas iniciales que mencionaba el
entrenador y las observaciones puntualizadas
al principio, quedaron sustentadas por la
evaluacion inicial, lo cual demuestra que tanto
cohesién grupal como la integracién a la tarea
eran bajas en relacion a otras variables.

CONCLUSIONES PARCIALES.

Ante los resultados que se obtienen por la
valoracion se establece trabajar un taller de
diez sesiones donde se trabajen temas como:

motivacion, compromiso deportivo,
comunicacion, cohesién grupal, técnicas de
relajacién, autoestima, resolucion  de

conflictos, autoconfianza y trabajo en equipo.

Una vez que se trabaje con el equipo estos
temas se volveran a evaluar aplicando las
mismas pruebas y realizando nuevamente
una entrevista con el coach, asi como,
observaciones para poder evaluar el
desemperio y si ha existido alguna mejora en
el mismo.

e Federacion Mexicana de Handball. (2015). Olimpiada y paralimpiada Nacional 2015.

e  CONADE. http://conade.gob.mx/eventos/ON2015/paginas/handball.html|

e International Handball Federation. n.d. LEARN, LIVE & PLAY WITH THE IHF YOUNGSTERS. IHF.
http://www.ihf.info/files/Uploads/Documents/10285_Final.pdf
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Importancia de la eleccidn profesional en base a las oportunidades laborales
en el estado de Guanajuato.

Lic. Ana Lucia Arredondo Hernandez

Lic en Psicologia, especialidad en Ensefianza Universitaria, especialidad en Desarrollo
Organizacional, diplomado en Desarrollo Humano. Imparte clases en toda la carrera Desarrollo
Humano y las areas de Psicologia Organizacional Y Psicologia. Plantel Salamanca.

“Orientar a un joven en la eleccion de su carrera, mas que una rutina de deteccion de aptitudes, es
la ocasion de darle sentido a una vida, y por ello rescatarla de la mediocridad.”

Resumen: Importancia de elegir una carrera
acorde a las necesidades que se generan en
el contexto donde se vive, en especial el
estado de Guanajuato por su desarrollo
empresarial, se necesita la carrera de
psicologia Organizacional, ya que es una
carrera que hace mancuerna con otras
profesiones dentro del area industrial.

Palabas Clave: Eleccion por el principio de
realidad.

“De acuerdo con Molina (2001), la Orientacién
vocacional es un proceso dirigido al
conocimiento de diversos aspectos
personales: capacidades, gustos, intereses,
motivaciones personales, en funciéon del
contexto familiar y la situacién general del
medio donde se esta inserto, para poder
decidir acerca del propio futuro.”

! Molina, D. L. «Concepto de orientacion
educativa: diversidad y aproximacion ».

G. Perzga

El proceso de orientacion busca que los
alumnos descubran su potencial y de
ayudarlos a que ese potencial se desarrolle al
maximo para lograr sus objetivos. El proceso
se puede decir que es un conjunto de
acciones para lograr que la persona con
ciertas crisis encuentre soluciébn a la
problemética y pueda tomar decisiones de
forma positiva asi como todas aquellas que
tengan que ver en la satisfaccion de las
necesidades para lograr su bienestar.

Hoy es importante hacer hincapié en todo
proceso de orientacion de las oportunidades
laborales que se presentan en el contexto en
gue se desarrollan, es por eso que hacemos
referencia al crecimiento que se esta
generando en el estado de Guanajuato.

Este crecimiento es impresionante en todos
los niveles, pero su mayor auge lo presenta el
sector automotriz y de autocares, el gobierno

Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN:
1681-5653)
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de Guanajuato anuncio que se espera la Se sabe que siempre se tienen segundas
llegada de cien empresas proveedoras para opciones y la nuestra en Guanajuato es para
el sector automotriz, esto en el trascurso de traer mas empleos es la del sector
los proximos tres afios, con esto se generan agroalimentario. “Esa es la siguiente etapa de
otros empleos que se requieren como Guanajuato, para convertir al estado en el
prestadores de servicio, ya que se empiezan refrigerador del pais”, dijo el gobernador de la
a abrir un sin nUmero de necesidades en toda entidad. "4
la regién y con ello el traslado de un gran
numero personas del mismo estado a otras Por tal motivo es necesario hacer hincapié en
ciudades. lo importante que es orientar a los jévenes
sobre su futuro, y sobre todo al momento se
Esto ocasiona que muchas personas que en hacer una eleccion es necesario que estén
busca de oportunidades ingresan al estado, y conscientes de las oportunidades que se
se habla de todo tipo de niveles educativos estan detonando en su entorno, el seleccionar
desde el basico que seria obreros hasta correctamente la carrera a estudiar se
especialistas, del pais, como del extranjero, convierte en una herramienta importante para
logrando que el estado de Guanajuato se conservar o0 incrementar la motivacion del
posicione como uno de los mas présperos y estudiante y por lo tanto su rendimiento
con muchas oportunidades para los escolar, para ello me gustaria mencionar a
Guanajuatenses asi como aquellas personas Belarmino Rimada Pefia que propone
gue decidan venir de otros estados. diferentes principios que se toman para la

_ o _ eleccion profesional.
Gracias a la situacion geografica en donde se

encuentra el estado de Guanajuato es de facil El Proceso de elecciébn presenta varios
acceso, asi como su posicion dentro del puntos que son:

corredor industrial mas grande e importante

del pais, “en el estado existen veinticuatro 1 Definicion ~ del  objetivo.-
desarrollos para la instalacion de empresas: Permite que la persona clarifique que
nueve parques industriales, tres ciudades es lo que se quiere elegir, la meta es
industriales, trece zonas industriales, entre las que elija algo que sea acorde a sus
que destacan: Guanajuato Puerto Interior habilidades e intereses es decir
(GPI) en Silao, Parque Tecno Industrial Castro conocer el qué para luego saber el
del Rio en Irapuato, Parque Opcién en San dénde.

José lturbide, Las Colinas en Silao,
Guanajuato Centro Industrial en lrapuato y
Parque Amistad en Apaseo el Grande.”?

“Aqui se toma en cuenta los cinco principios
rectores de la decision vocacional:

a) Principio de congruencia.- el
alumno elige sus opciones de acuerdo
a sus intereses y aptitudes.

Anteriormente Guanajuato era considerado
como el granero del pais, “hoy Guanajuato ha
pasado a ser como un Detroit por la apuesta
en el sector automotriz, dice en una reunion b)
con medios de comunicacion Miguel Marquez
Marquez, gobernador de la entidad del Bajio
mexicano. 3

Principio de realidad.- el
alumno elige sus opciones de acuerdo
a las ofertas de trabajo.

2http//. sdeguanajuato.gob.mx 3 idem
8 http://www.forbes.com.mx/author/roberto-
arteaga/
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c) Principio de semejanza.- el
alumno elige la carrera de una misma
familia, si la que eligi6 en primer
término no se encuentra a su alcance.

d) Principio residual.- el alumno
elige de varias opciones y de diferente
familia la que tenga en segundo,
tercer o cuarto lugar.

e) Principio de aleacién.- el
alumno hace una aleacion, si tiene
preferencia por dos carreras de
familias diferentes. ¥ 5

2. Ganar informacién interna y externa.- Es
necesario que el alumno que tome una
elecciéon se informe de todo aquello que le
ayude al momento de tomar una eleccion, esta
informacién debe ser la interna y externa, la
primera seria toda la historia personal, asi
como sus interese y habilidades y la segunda
todo lo que tiene que ver con los medios
externos como  carrera, universidad,
economia, demanda laboral, oferta educativa
etc.

3. Evaluar y seleccionar la carrera.- La
evaluacion es necesario y considerada como
uno de los procesos mas importantes para la
toma de decisiones entre varias opciones.

4. Ver circunstancias y generar alternativas.-
En este punto necesita aprender a enfrenta su
eleccién con las situacion que presenta su
entorno o situaciones que el mismo esta
presentando, y tendra en muchos casos que
tener alternativas o crearlas, como estudiar
una carrera semejante o residual incluso
realista.

5. Verificacion.- Consiste en un mecanismo de
supervision que permite al alumno verificar
sus decisiones. Y lograr que se tenga

5 Rimada Pefia, Belarmino (2003). Un enfoque
de procesos cognitivos preceptuales en la

congruencia, ya que es una de las decisiones
mas importantes de su vida.

Para la mayoria de los que nos dedicamos a
la orientacién estamos de acuerdo en que una
decision consiste en preguntarse qué es lo
gue le gusta (intereses), qué ofrece el medio
donde se desenvuelve, con la idea o
expectativas de incorporarse a un campo
laboral u ocupacional de su entorno, sin
olvidar que se puede hacer con mayor
facilidad (habilidades).

La orientacién vocacional es semejante a la
educacion para la vida, siempre que inicio un
curso de orientacion vocacional, les hago la
misma aseveracion, que las decisiones mas
importantes de la vida son; que vas a estudiar
y con quien te vas a casar, y en definitiva todos
los alumnos se quedan muy pensativo, y eso
me hace poder iniciar mi curso en donde les
explico la importancia tan grande que es la
orientacién vocacional, que estén conscientes
de que la eleccién es para todo la vida y que
van a dedicar su vida a esa carrera a esa
profesién, que en definitiva los llenara de
satisfaccion y éxito.

Cuando se toman decisiones por el principio
de realidad es de vital importancia estudiar el
entorno en donde nos movemos las
necesidades que presenta el medio ambiente
y también en definitiva las oportunidades que
se ofrecen, de acuerdo con las capacidades
gue cada uno presente.

Es por esta razén que hablando tanto del
proceso de eleccion y sus principios, asi como
del desarrollo econémico tan grande que se
esta generando en el estado de Guanajuato,
es necesario sin dudarlo mencionar la carrera
qgue esta tomando auge en las empresas u
organizaciones y es la Psicologia
Organizacional, carrera nueva y que no
muchas instituciones las ofrecen, esta carrera

orientacion vocacional. 12 Edicién. Ed.
Trillas, México.
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estd desbancando a la carrera de
administracion de empresas pues ofrece la
psicologia organizacional un conocimientos
amplios de administracion asi como de
contaduria la y sobre todo la carrera de
psicologia organizacional una de sus
principales funciones es humaniza a las
empresas.

La psicologia Organizacional es una rama de
la psicologia que se encarga del estudio del
comportamiento del ser humano desde una
perspectiva individual, grupal y organizacional
dentro del mundo laboral, siendo estas
organizaciones no gubernamentales o
asociaciones, presenta una metodologia
propia asi como objetivos bien definidos,
como son describir, explicar y predecir la
conducta del trabajador, asi como resolver

BIBLIOGRAFiA

problemas concretos que se presentan dentro
del contexto laboral.

Su finalidad principal es, mejorar el
rendimiento y la productividad, potenciar el
desarrollo personal y la calidad de vida laboral
de los empleados dentro del trabajo.

Es por ello que hoy estamos seguros que la
carrera de Psicologia Organizacional es una
de las carreras mas prometedoras que se
presentan dentro de la industria ya que hace
mancuerna con una variedad de profesiones
gue estan inmersas en el sector industrial y
gue se encarga de cuidar de la salud mental
del trabajador dentro de su area laboral.

e http//. sdeguanajuato.gob.mx

e Barrero Salazar Brenda Monserrat “Orientacion Vocacional “Universidad de Guanajuato

e Champan Elwood N Orientacion Vocacional. México. Trillas 1998

e Molina, D. L. «Concepto de orientacion educativa: diversidad y aproximacion ». Revista
Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

e Rimada Pefia, Belarmino (2003). Un enfoque de procesos cognitivos preceptuales en la
orientacion vocacional. 19 Edicidn. Ed. Trillas, México.

e http://www.forbes.com.mx/author/roberto-arteaga/
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Determinacion y diagnéstico del nivel de desarrollo en un grupo de nifios de
segundo grado de preescolar de la Escuela Hermenegildo Bustos en
Purisima del Rincén.

Mtro. Carlos Humberto Ponce Romo
Grado académico: Maestria en Psicologia Profunda. Catedratico de la Licenciatura de: Psicologia

Plantel: San Francisco del Rincén

Resumen: La presente investigacion se (Papalia, 2009), representan las areas mas
realiz6 con el objetivo de determinar y importantes a considerar cuando se trata de

diagnosticar el nivel de desarrollo en un grupo realizar una evaluacion del estado de

de nifios de segundo grado de preescolar de
la Escuela Hermenegildo Bustos en Purisima
del Rincén, Guanajuato. Para la consecucion
de dicho estudio se utiliz6 una perspectiva
tanto cuantitativa como cualitativa, asi mismo
se apoy6 en técnicas como la Entrevista y el
instrumento Denver el cual evalla cuatro
areas de desarrollo como son: Personal
social, Motor fino adaptativo, Lenguaje y Motor
grueso. Se evaluaron un total de 26 alumnos
para lo cual en todos casos estuvieron
presentes alguno o ambos padres. La
investigaciéon se realiz6 en las mismas
instalaciones del Preescolar Hermenegildo
Bustos.

Palabras Clave: Desarrollo, diagndstico,
etapa, é&rea Personal social, &rea Motor fino
adaptativo, area Lenguaje, area Motor grueso.

JUSTIFICACION

La posibilidad de obtener informacion precisa
y a tiempo acerca del desarrollo de los nifios
resulta de vital importancia ya que hace
factible la deteccion, intervencién y
prevencion de estancamientos y retrasos en
el crecimiento en las diferentes areas.

En el caso de los nifios (as), aspectos como la
motricidad gruesa y fina, las capacidades
cognoscitivas y las habilidades psicosociales

desarrollo.
ANTECEDENTES

El desarrollo del ser humano esta sujeto a una
serie de vicisitudes e influencias complejas
desde el momento de la concepcion y aun
antes de ella. Son muchos los vectores de
fuerza que entran en juego, desde los
genético — bioldgicos hasta los ambientales.
La forma en que dichos factores se
complementen e interaccionen, va a
determinar los cambios y consecuentemente
la direccién que habra de tomar el desarrollo
del organismo, sea en el sentido del
crecimiento y maduracion o bien el del
estancamiento e involucién.

LA PSICOLOGIA DEL DESARROLLO

Las ciencias cuyo desarrollo han permitido el
dificil pero continuo incremento en el
conocimiento del hombre mismo, nos han
permitido obtener una comprensiébn mas
profunda y a la vez amplia de las necesidades
humanas y en particular de las etapas de la
vida infantil.

A este respecto, es necesario puntualizar que
la forma en que se ha conceptualizado y
comprendido a la nifiez en las diferentes
épocas, tienen que ver con los contextos
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particulares  ocurridos sociedades
concretas. De hecho, para algunos
historiadores, el concepto de la nifiez como tal
es una invencion cultural reciente (Aries,
1962; Kessen, 1979) citado por Meece (
2001).

en

Particularmente la llamada Psicologia del
Desarrollo, se ha constituido en la ciencia a
través de la cual se estudian cientificamente
la serie de cambios tanto fisicos,
cognoscitivos y psicosociales de los seres
humanos (Papalia, 2009).

6.- DESARROLLO TEORICO

El “desarrollo”, es pues un término amplio que
conlleva a otros términos como: maduracion,
evolucién y aprendizaje. Quiros (1993) define
estos conceptos:

a) Desarrollo: se refiere a todos
los cambios continuos que se
producen desde la concepcion misma
hasta la muerte, o si hay enfermedad,
hasta la degeneracion de los tejidos.

b) Evolucion: significa el
desarrollo biolégico de
comportamientos heredados.
Procesos como la mielinizacién u
otros cambios bioquimicos,
modificaciones del tamafio de los

érganos, etc.

C) Maduracién:  significa la
exteriorizacion de desarrollos
biolégicos y ambientales, vista por
medio de signos objetivos (sentarse,
gatear, caminar, etc).
d) Aprendizaje:
adquisicion de  conductas  del
desarrollo que dependen de
influencias ambientales.

Significa la

Como ciencia que es, la psicologia del
desarrollo se propone una serie de metas y
objetivos hacia los cuales se orienta a través
de toda su actividad investigativa. Estos
objetivos son: describir, explicar, predecir e
intervenir.

Cada una de estas metas son de suma
importancia puesto que permiten la entrada a
un circulo virtuoso en el que a través de la
observacién y experimentacion se puede
llegar a un punto tal de conocimiento que
facilita el hacer predicciones respecto a
alguna area especifica del desarrollo y a la
vez intervenir para llegar a modificar algo.

LAS ETAPAS DEL DESARROLLO

Los descubrimientos logrados hasta ahora en
el tema del desarrollo humano, han permitido
a los cientificos proponer ciertos periodos
diferenciados alo largo del ciclo vital humano,
mimos que han dado en llamar etapas del
desarrollo.

Dichas etapas se refieren a periodos
determinados durante los cuales los
organismos alcanzan ciertos niveles de
crecimiento, maduracion y aprendizaje que a
su vez se ven reflejados en la adquisicion de
habilidades y destrezas.

Papalia (2009) propone una clasificacién que
incluye ocho etapas a lo largo de todo el ciclo
vital: Prenatal (concepcion al nacimiento);
Lactancia e infancia (nacimiento a tres afios);
Nifiez temprana (tres a seis afios); Nifiez
media (seis a once afos); Adolescencia (11 a
20 afos); Adultez temprana (20 a 40 afios);
Adultez media (40 a 65 afios); Adultez tardia
(65 afios en adelante).

7.- CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de esta investigacion
se logré profundizar en el conocimiento del
nivel de desarrollo prevaleciente en un grupo
de Segundo Preescolar. Se encontré que casi
la mitad de los integrantes del grupo
presentaban algun tipo de retraso en alguna
de las cuatro areas de desarrollo evaluadas
por el Test de Denver (Lenguaje, Motor fino
adaptativo, Personal social y Motor grueso) o
cual resulta significativo. Se destaca que las
areas con mayor porcentaje de retraso
mostrado fueron las de Lenguaje con un
30.7% y la de Motor grueso con un 23%.
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Los resultados anteriores muestran que atencion de los hijos y la influencia de las
ambas son areas sensibles que muy tecnologias visuales actuales.

posiblemente estan siendo influenciadas por
factores presentes en  sus condiciones
actuales de vida en las que estan inmersos los
pequefios y sus familias. Algunos de dichos
factores son: el nivel socio — economico —
cultural, las exigencias laborales de los padres
que compiten con las necesidades de
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La ética profesional en el ejercicio de la actividad laboral

Lic. Francisco Aquino Aguado.

Catedratico de la Universidad de Leén, plantel San Luis de la Paz, Licenciado en Psicologia Clinica
por la Universidad Auténoma de San Luis Potosi y Licenciado en Derecho por la Universidad de
Leon, plantel San Luis de la Paz.

Resumen: En el presente articulo se hablara La obediencia, lealtad y sentido de

de la ética profesional, desde su definicién
hasta los diversos &mbitos de su aplicacion,
como una herramienta para regular la
conducta del individuo.

La ética profesional no es una ciencia nueva,
sino que se ha ido formando a medida que se
ha empleado el conocimiento y el
razonamiento, para lograr un ambiente
adecuado de desarrollo, las diversas culturas
y organizaciones han echado mano de los
principios que establece la ética para una
mejor interrelacion entre los miembros de la
misma.

Palabras Clave: Etica, comportamiento,
conciencia, toma de decisiones, libertad
humana, valores morales, profesion, ética
profesional.

INTRODUCCION

Desde hace muchos afios, la ética ha jugado
un papel muy importante en diversas
sociedades, desde las culturas primitivas,
siempre hubo la necesidad de establecer
normas que permitieran una convivencia
regulada, y conforme las culturas se fueron
modernizando e influenciandose cada dia
mas, las diversas normas, tanto de caracter
moral como de trato social y las juridicas
fueron siendo mas marcadas y estrictas. Hoy
en dia existen subculturas cuyas normas son
tan arraigadas y exclusivas, que sélo aquella
persona que reunen los  requisitos
establecidos por la misma, es permitida
ingresar, a esto lo llamamos cddigo ético.

pertenencia, son algunos de los términos que
encontraremos presentes en este articulo, ya
gue se tratara de la ética profesional, la cual
guarda estrecha relacién con una infinidad de
conceptos que hacen alusion a valores,
normas morales y juridicas, derechos
humanos, costumbres y otros arraigos que
incluso la misma subcultura esconde vy
protege ante los ojos de los demas.

Las diversas organizaciones establecen sus
politicas y normas, que la ley reconoce como
reglamentos internos y los cuales no deben
ser contrarias a lo que establece nuestra Carta
Magna, y que se supone que las partes
participantes, manifiestan bilateralmente, y
hay que reconocer que eso es parcialmente
falso, dado que las normas y politicas son
hechas por s6lo una parte, y que en cierto
grado, la otra parte la acepta y se somete a
ellas. Y es aqui donde la ética profesional
empieza a jugar un papel importante porque el
participante comienza hacer suya esa norma
y politica.

DESARROLLO

Antes de entrar de lleno a la ética profesional,
es importante hacer un breve recorrido para
conocer de donde surge la ética, y como es
gue las organizaciones la acaparan para
hacerla funcional dentro de la misma, y sobre
todo que adquiere una fuerza tan potente, que
hasta se elaboran cdédigos éticos para
aplicarse a un determinado conjunto de
individuos y se adquieren compromisos de
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acatarlos con toda la rigurosidad que ello
conlleva.

La ética, como disciplina filosofica, se
consolida con Aristételes, conocido como uno
de los filésofos socraticos y quien fue el
primero en desarrollar una teoria ética, segin
se vislumbra en algunas de sus obras como:
Etica a Nicomano, el cual a groso modo, es un
analisis de la relacion del caracter y la
inteligencia con la felicidad, la Gran Etica y
Etica a Eudemo, pero por otra parte y
siguiendo el pensamiento de los socréticos,
“son antecedentes notables, las filosofias de
Socrates y de Platon que se preguntaban por
la realizacion de una vida humanamente
buena, y por la instauracién de un orden social
y politico que sea justo y que se base en el
bien.”®

De acuerdo a los datos aportados por la
historia, ya desde el siglo IV a. de C., éstos
fildsofos ya estaban sembrando las semillas
del conocimiento acerca de la bondad y de la
justicia, términos que hoy en dia nuestra
sociedad demanda desesperadamente.

“La palabra ética proviene del griego ethos,
que significa habito o costumbre, de tal
manera que por su significado etimoldgico, la
ética se define como una doctrina o teoria de
las costumbres.””

“La palabra latina para costumbre es mos, y
su plural, mores, es el equivalente del ethos
griego. De mores se deriva la palabra moral y
moralidad, por lo que la ética también es
llamada filosofia moral.”® Asi, la ética desde
esta perspectiva es el estudio de lo que esta
bien y lo que esta mal, de lo bueno y lo malo
en la conducta humana.

6 Escobar, Gustavo y otros. Etica y Valores.
México, Ed. Publicaciones Cultural, 2006. p.
11

7 {bid. p. 12

La ética, tal como la define la historia de la
filosofia, tiene como objeto la interpretacion de
este hecho de la vida humana, esto es, el
conocimiento de lo que esta bien y lo que esta
mal en la conducta humana, aquellos actos
gue el individuo ejecuta consciente y
voluntariamente y de los que, por
consecuencia es responsable.

La ética no esta interesada en aquello en lo
gue el individuo hace, como no sea para
compararlo con aquello que deberia hacer, se
sabe que estan bien los actos que se deberian
de hacer y que esta mal aquello que no se
deberia de hacer. “Los autores éticos de casi
todos los matices de opinién, estan de
acuerdo en que la investigacién del deber ser
constituye la caracteristica distintiva de la
ética.”®

A medida que la ética fue ganando lugar en
todo quehacer humano, ésta se fue
relacionando con todas las ciencias humanas
y sociales que se fueron desarrollando como
resultado de las mismas necesidades
humanas, pero se distingue de ellas por su
punto de vista Unico, el deber ser.

Por lo que toca al individuo, ya el propio
Aristételes habia expresado que el hombre es
un ser politico, un ser social por naturaleza,
gue forma parte de comunidades que tienen
un sistema de necesidades y objetivos
establecidos. Por otro lado, el individuo posee
cualidades intrinsecas que lo distinguen de
otros hombres, peculiaridades que le dan una
personalidad y caracter Gnico y que varian de
persona a persona y que lo hacen reaccionar
ante las influencias externas de manera muy
particular.

8 Fagothey, Austin. Etica, teoria y aplicacion.
52, Ed. México, Ed. McGraw-Hill, 2001. p. 2
9 Ibid. p. 3
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En cualquier lugar donde se halle el individuo,
tiene que cumplir con una serie de normas
generales de conducta, que le son aplicables
como a cada uno de los demas, a pesar de
que se encuentre ubicado en un tiempo y en
un espacio dentro de situaciones concretas
como en el caso del ambito laboral, escolar,
social o familiar o de alguna forma
institucional, y ante los cuales reaccionara
considerando tanto sus caracteristicas y
necesidades individuales, como las que exige
el grupo al que tiene necesidad de pertenecer.

En el supuesto presentado en el pérrafo
anterior, entra en funcion la accién de la ética
como una ciencia normativa y como ya se
expreso en supra lineas, su objeto principal de
estudio es la bondad o maldad de los actos
humanos, tanto en lo que respecta a si
mismos como en funcién de la sociedad.

A cada instante el individuo toma decisiones,
en ocasiones existe una amplia gama de
alternativas ante una determinada situacion,
en otras s6lo dos o una alternativa, y ante todo
ello propone a su voluntad los caminos mas
apropiados conforme a su razén e intelecto.
En la reunion de la inteligencia y la voluntad,
surge el concepto de la libertad humana como
una cualidad de la voluntad por la cual
elegimos un bien con preferencia a otros.

La libertad humana no sélo se sujeta a normas
que pueden sancionar de manera externa una
conducta, sino que, en gran medida dicha
libertad manifestada en una voluntad de
querer hacer, de tener intencion de hacer,
tiene que voltear a ver a lo permitido por la
sociedad donde ese individuo  se
desenvuelve, la adecuaciéon de los actos
humanos a la recta razon, es el criterio
apropiado para la valoracién moral.

“Los valores morales son aquellos que
perfeccionan al hombre humano en lo mas
alto de la escala de valores, puesto que tienen
que ver con las causas finales de todos su

10 México. Ins}ituto Mexicano de Contadores
Pudblicos. Etica Profesional Comparada.

actos, son las razones mas altas que lo hacen
trascender de todos sus actos infrahumanos e
infra-morales, le dan sentido a toda su
existencia, su razén misma de vida y
participacion en el absoluto.”10

Y lo importante es que cuando el individuo
toma conciencia, que su actuar es lo mejor
para si mismo y para los demas, que no se
siente obligado por alguien mas, que ha
introyectado  genuinamente esa norma,
entonces llega a un estado de bienestar y
felicidad que le permite disfrutar de si mismo
y de los demas, asi como de sus
circunstancias que en ese momento esté
viviendo.

Y cuando un individuo en su ocupacién diaria,
en cualquier actividad que realice, en que su
actuar sea dirigido por esos principios
normativos de la ética, estaremos frente a la
ética profesional de acuerdo a la ocupacion
gue desempefie, ya que el término profesion
es usado de diferentes maneras. Algunas
veces se dice de alguien que hace muy bien
las cosas, 0 que tiene una habilidad particular
para hacer algo, es un profesional. En otras
ocasiones se llama profesional a un individuo
gue se dedica, en particular, a una actividad
de tiempo completo por la que recibe un pago.

La profesion es manifestada a través del
trabajo que un individuo realice, existen
trabajos fisicos, éste se basa cominmente en
las capacidades fisicas del hombre, en
cualquier trabajo de este tipo interviene en
algin grado la inteligencia, la cual hace al
trabajo mismo mas eficiente.

Los oficios responden a habilidades
particulares para hacer determinadas tareas.
Se trata de una auténtica especializacion del
trabajo que requiere de ciertos periodos de
entrenamiento, acumulacién de experiencias
y ciertos conocimientos, donde imperan las
habilidades manuales, en este rubro es
necesario mencionar que de acuerdo al grado

México, Ed. Centro de investigacion de la
contaduria publica, 1999. p. 19
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de dominio de la habilidad, podemos
encontrar a los aprendices, al oficial y al
maestro, donde este Ultimo tiene el absoluto
conocimiento y dominio de la habilidad,
mientras que el primero lo carece por
completo y tiene que estar al mando de otro
mas capacitado o del propio maestro.

“El profesionista es el que tiene maestria en el
trabajo técnico. Es el cientifico que usa su
ciencia en un campo concreto del hacer. Es el
deber hacer lo correcto, y lo correcto es lo que
se hace conforme lo dicta la misma razon,
pero una razén educada y entrenada por
largos periodos en una rama particular de
necesidades.”!! Asi como se obtiene el grado
por la preparacion aptitudinal, intelectual,
técnica, ética y profesional, también
incrementa el grado de responsabilidad y ésta
se mide conforme al riesgo de quien lo
contraté y por consiguiente, la sociedad, pero
sobre todo el Estado, sancionan a las
profesiones que consideran vitales para el
bien comdn, y la condicionan al cumplimiento
de ciertos requisitos con el fin de asegurar el
ejercicio del deber profesional.

Asi, la ética profesional se define como “una
parte de la ética que estudia los deberes y los
derechos de los profesionistas”.1?

El profesional para llegar a considerarse como
tal, debera en todo momento y bajo cualquier
circunstancia desempefiarse de acuerdo a la
normatividad establecida para ello,
independientemente del rubro de que se trate
y es bien sabido que asi como puede ser
alabado por sus acciones, también podra ser
enjuiciado por ello y privado de todo derecho
que le pudiera beneficiar. Se han creado
instituciones que le permiten al profesionista

11 [bid. p. 24

12 Etica profesional. Definicion de ética
profesional. (On line). (Available from
internet: https:

asociarse con el proposito de unir esfuerzos y
defensa de derechos.

La gran responsabilidad de todo profesionista
es conocer sus atribuciones y limitaciones,
desarrollando sus competencias, habilidades
y aptitudes, asi cuando llegado el momento,
pueda desempenfiar con gran pericia y empefio
su labor para el que fue autorizado.

La vocacion personal y los atributos propios
de la inteligencia, hacen que el profesionista
reconozca en su propia intimidad del deber
profesional, el cual como tal es mucho mas
extenso y profundo que las reglas detalladas
en un escrito denominado reglamento o
cédigo ético.

CONCLUSIONES

La ética como doctrina filoséfica, hoy en dia,
como en su debido momento de surgimiento,
ha logrado una enorme evolucién y ha logrado
introducirse en diversas ramas de las ciencias
humanistas y sociales. La aplicacion que hoy
en dia tiene es de suma importancia, ya que
permite hasta en cierto grado proponer ciertos
limites en las diversas sociedades y culturas.

La ética no se pone en contraposicion de las
demas normas, ya sean juridicas o morales
sino mas bien las complementa, fortaleciendo
el fin Ultimo de lo que se desea regular.

La ética profesional pone su principal atencion
en el deber que corresponde desempefar
independientemente de la profesién de que se
trate.

Los profesionistas se han asociado para
conformar instituciones denominadas barras o
colegios, que le permiten mantenerse
actualizados en pro de la profesién, asi como

/les.slideshare.net/olgamendogarcia/etica-
profesional-2055111. 23 de septiembre de
2009. (cited: 23 de mayo de 2017)
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también, el vigilar que la misma se lleve a mansedumbre y lo cotidiano, perdiendo con
cabo con el mejor esmero y desempefio, ello el sentido de vida.

sancionando aquel miembro que se aparte de

los fines establecidos.

Como seres humanos, independientemente
de tener una actividad profesional debemos
conocer, y sobre todo, practicar lo que la ética
ha aportado hasta nuestros dias, sirviendo a
la sociedad en que vivimos y formando nuevas
y mejores generaciones.

A la ética profesional se la guarda una gran
tarea que cumplir, el enfrentar a las nuevas
generaciones y culturas que han sido ya
invadidas, por lo que se refiere la
posmodernidad y lo que ésta contiene, ya que
es comun encontrar individuos con vidas
inauténticas, dejandose llevar por la
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Hacia una psicologia bien entendida y aplicada.

Lic. Jorge Valdivieso Zapata.
Profesor en las Licenciaturas de Psicologia y Psicologia Organizacional.

Universidad de Ledn, Plantel Guanajuato.

Resumen: En el presente ensayo se abordan
temas relacionados con la importancia de
cuidar y garantizar el ejercicio profesional de
la psicologia como una ciencia. Se habla de
los peligros que pueden estar presentes en la
practica tergiversada de la psicologia y como
esta puede ser confundida por el lego en la
materia dando paso a otras practicas que no
guardan relacion con el ejercicio cientifico del
cuidado de la salud mental. Se mencionan los
elementos que propician que esto continte de
esta manera y se establecen propuestas al
respecto del problema planteado.

Palabras clave: Psicologia, ciencia,
pseudociencia, profesional, regulacion

Introduccién

La practica de la psicologia ha tenido diversas
formas de ver tergiversado su ejercicio desde
hace ya varios afos. Estas formas de
tergiversacion han tenido maneras de
manifestarse y de ser propiciadas desde el
ambito clinico, académico, empresarial o
cultural, lo que da pie a considerar que se trata
de un problema sistémico en donde los
actores involucrados no han tenido la manera
de encontrar la regulacion adecuada de esta
profesion. Sabemos y damos por sentado que
la practica cientifica de la psicologia es la
Unica forma de hacer psicologia, por lo que el
regular su practica puede y debe garantizar
que aquellos que reciben de sus servicios y se
beneficien de estos, estén considerados y

tomados en cuenta para que de manera
ecolégica y responsable construyan los
elementos para el desarrollo de su autonomia
y salud. Es por ello que para empezar a
regular a la puesta en marcha de esta ciencia
debemos identificar en primer lugar que si y
gue no es psicologia, asi como las acciones
que pueden ser tomadas como psicologia y
gue no lo son, considerando que la practica de
estas es incluso un riesgo para quien lo toma.
Asi  mismo, necesitamos reconocer los
factores que pueden estar propiciando que
esta tergiversacion de los saberes
psicol6gicos se siga perpetuando y marcar
diversas lineas de accién para ofrecer una
propuesta que sea beneficiosa para todos los
involucrados. Eso es precisamente lo que
estaremos abordando en el presente ensayo.

Que siy que no es psicologia.

Cuando hablamos de psicologia, existen
multiples definiciones, una de ellas menciona
que “La psicologia es el estudio cientifico del
comportamiento y de los procesos mentales.”
(Papalia, 2009, pp. 5) Nétese que ya desde
esta definicion tan sencilla estamos hablando
de la psicologia como una ciencia que aborda
al ser humano como su objeto de estudio, lo
gue la coloca dentro de un marco estructurado
de conocimientos que son observables,
verificables, reproducibles y predecibles. En
palabras de Mario Bunge, la ciencia lleva
aparejadas caracteristicas tales como:
“conocimiento racional, sistematico, exacto,
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verificable y por consiguiente falible.” (Bunge,
2002, pp. 9) Estas caracteristicas son las que
se hallan sosteniendo a todo el constructo
teérico — practico de lo que Illamamos
psicologia y son las que deben estar
presentes para poder catalogar a las
operaciones que pretendan situarse dentro de
este marco, asi como para excluir a las que
no.

Ya desde el afio de 1879, afio en que se funda
el primer laboratorio de psicologia cientifica en
Leipzig, Alemania, es cuando empezamos a
considerar a la psicologia como aparte de la
filosofia, y es a partir de este afio en que esta
empieza a ser considerada como una ciencia.
Ahora bien, en relacién a lo anterior, podemos
decir también que la psicologia no es una, sino
que esta compuesta por diversas ramas o0
corrientes, y que estas, siempre y cuando
estén siendo parte del mapa curricular de una
institucion de nivel superior reconocida,
podran ser tomadas como formas de ejercer
esta ciencia. En términos generales, podemos
decir que ramas como la psicologia clinica,
educativa, laboral, forense, social, bioldgica,
etc., son las que encontramos como parte de
la formacion particular encontrada en las
universidades, y estan fundamentadas en
bases tedricas incluidas en materias como
psicopatologia, bases neuroldgicas de la
conducta, teorias de la personalidad, entre
otras, que sustentardn un conocimiento que
propicie una competencia adecuada para el
ejercicio de la profesién, la cual puede ser
estudiada generalmente en un lapso de entre
4 o0 5 afios dependiendo de la Universidad en
la que se imparta, y siempre dentro de
parametros establecidos, guiados vy
controlados por la propia institucion.

Todo este cuidado al respecto de la formacion
académica de las personas que se
desempefiaran dentro de lo que si podemos
llamar psicologia obedece también al cuidado
de aquellos que recibiran esta atencién. El
psicélogo/a trata con personas, las atiende y
trabaja con ellas siempre considerando el
desarrollo de acciones que vayan hacia una

mejora ecolégica para cada individuo en
cuestion, pensando en todo momento que
estas acciones estén basadas en
conocimientos ya bien estudiados vy
fundamentados. El psicélogo/a no puede
andarse bajo lo que este considera que esta
bien o est4d mal, no anda con opiniones ni
actua bajo lo que podria considerar un sentido
comun. Su trabajo lo impele a distinguir de
manera consecuente las acciones pertinentes
a realizar en la medida en que asi lo exija la
situacién que atienda en conjunto con su
grado de especializacion en la materia,
alejAndose de practicas que pretendan
homogeneizar a las personas y a los
tratamientos, y considerando de igual forma a
aquellas situaciones en las que se asuma
como incompetente para realizar una accion,
pues un psicélogo/a no hace de todo, la
psicologia es basta y cada psic6logo/a se
especializara en un campo de esta ciencia, no
todos los psicélogos dan terapia, no todos
andan en clinicas o escuelas, no todos
trabajaran en una empresa.

Ciencia vs préacticas confusas o
pseudociencias

Dentro de un marco de legalidad y ética del
ejercicio profesional de la psicologia, las
anteriores son las caracteristicas que uno
podria esperar encontrar en el gremio de
aguellos que nos dedicamos a la salud mental.
Sin embargo, no podemos decir que en la
practica cotidiana contemos con la garantia de
la regulacién de lo que un psicélogo hace,
incluso tomando en cuenta el marco de
legalidad incluido en el articulo 50 de la ley
general de profesiones que habla del papel
que llevan a cabo los colegios, todavia
seguimos encontrando casos en los que se
pasa de lado esta regulacion. Incluso entre los
mismos licenciados en psicologia podemos
encontrar a algunos que incurren en practicas
gue no son parte de lo que debio de haber sido

su formacion. Aunado a esto,
lamentablemente tenemos un  ndmero
considerable de aplicaciones

pseudocientificas que pueden incluso ser
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consideradas o ser tomadas como parte del
ejercicio de la psicologia y que en realidad no
tienen nada que ver con ello. Esta confusion
muchas veces es tomada como un elemento
que abre brechas peligrosas que llevan a usos
y servicios que no estan fundamentados en
nada y cuyas garantias de éxito pueden ser el
resultado de, si acaso, un efecto placebo que
propicia que las personas experimenten la
ilusion de una cura que no es mas que una
forma de seguir perpetuando su problema.

Tales  practicas  pseudocientificas o
fantasticas pueden abarcar lo mégico o hasta
lo mas rebuscado. Practicas como las
llamadas constelaciones familiares, las
terapias de regresion o de vidas pasadas, el
uso de agujas, energias, reiki, imanes,
homeopatia, etc., pueden ir aparejadas de
riesgos que no se quedan en una practica
inocente que deba ser respetada en su calidad
de creencia, sino que mas bien deben ser
catalogadas como riesgo a la salud en la
medida en que pueden incluso provocar que
las personas que las practiquen se alejen de
los métodos cientificos de la medicina o la
psicologia para el tratamiento de su mal.
Dentro de un marco de atencién profesional
de cuidado de la salud (mental o general), no
se trata un problema psicolégico con
‘chochitos’, no se alivia un padecimiento
perforando la piel asumiendo que le estamos
atinando a un meridiano, no se recupera una
persona con depresiébn a través de una
mentada técnica de valor cuantico, sea lo que
eso signifique, etc. Considerando esta mezcla
cultural de lo mundano?®?® y lo profano, es una
verdadera pena que una persona decida ir a
gue un charlatan le lea las cartas, en lugar de
abordar las situaciones de vida que le
acontezcan desde un marco de referencia

13 La palabra mundano viene del latin
‘mundanus’, que puede traducirse como
‘que pertenece al mundo’, contrario a lo que
podria considerarse al respecto de esta

basado en la evidencia que pueda realmente
tratar su problema. Ciertamente no todo lo que
brilla es oro, y no toda promesa de certeza
lleva a algo bueno o consolador, sino que mas
bien puede ser bastante perjudicial.

Factores presentes en este fendmeno

Los factores que pueden estar propiciando
esta situacibn como ya se menciond
anteriormente son de caracter sistémico, sin
embargo, por nombrar algunos, podemos
poner primeramente de manifiesto la dificultad
con la que puede ser abordado el analisis de
lo que constituye wuna ciencia 0 un
conocimiento cientifico, e incluso considerar
gue esta dificultad para comprender lo que es
de indole cientifica parte también de Ila
incapacidad de poder evaluar si se trata de
una ciencia cuantitativa o cualitativa. Siendo la
psicologia parte de las ciencias sociales,
basicamente podemos decir que los
conocimientos que genera corresponden a
grados de certidumbre al respecto del
fenémeno estudiado, que dicho sea de paso,
lleva aparejada otra dificultad, consistente en
un sujeto que se encuentra estudiando desde
Su propio marco a este objeto de estudio que
es el ser humano. Aunado al desconocimiento
de las técnicas y el estudio del método
cientifico, es posible que las personas no
tengan ni la mas remota idea de cémo avalar
0 aproximarse al conocimiento de un cierto
fenémeno desde un plano de lo cientifico en lo
cualitativo, y den por sentado mas bien lo que
puede ser una creencia, y no un saber.

Otro de los factores presentes que siguen
perpetuando estas condiciones de
tergiversacion en las que se encuentra la
psicologia es el modo en que se lleva a cabo
la medicion de lo que si se hace. En las

palabra, es una que nos remite a apreciar lo
gue tenemos en términos de la naturaleza,
nuestro mundo o incluso el universo. (N. del
A)
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instituciones de salud pulblica es comun
encontrar objetivos que vayan hacia la
acumulacion de datos que de hecho llegan a
ser mas importantes que la propia practica
clinica, llegando a un punto en que se solicitan
nameros o cifras para poder avalar que estas
instancias de gobierno si estan haciendo su
trabajo, lo que a su vez lleva a los
profesionales encargados de estos servicios a
atender a muchas personas dejando de lado
la calidad por la cantidad de pacientes
atendidos a la semana. De igual forma, en
otras instituciones de indole educativa o
empresarial tenemos una situacién
problematica relacionada con la incapacidad
para poder medir lo que hacemos. Esta radica
en la falta de discernimiento para lo que
deberia ser el papel del psicélogo/a y la forma
en que no esta bien delimitada su funcién. En
las empresas es muy comdn encontrar a
administradores o relacionistas industriales
aplicando pruebas psicométricas o haciendo
perfiles o entrevistas de seleccion de
personal, lo que invalida lo que deberia ser
una funciéon propia del profesional de la
psicologia en la organizacion y por ende no
puede ser puesta como un resultado para ser
evaluado. Lo mismo pasa en las escuelas, en
donde podemos encontrar a pedagogos o
comunic6logos impartiendo clases de
orientacién escolar o vocacional.

En la préactica privada también es un problema
la medicién y el registro de resultados. Un
gran numero de los profesionales que
atienden en una practica clinica privada no
llevan un seguimiento de la evolucién de sus
pacientes una vez que los han dejado de
atender, ya sea por haber sido dados de alta
0 por que abandonaron el proceso
terapéutico. Otro gran ndmero de
profesionales que trabajan por su cuenta no
estan registrados ante organismos
gubernamentales como hacienda para no
pagar impuestos, lo que los saca del mapa; y
otros ni siquiera llevan un expediente de las
personas que atienden. Todo esto no genera
datos, no proporciona la informacién que nos
podria dar la pauta para saber si

efectivamente estamos haciendo algo que
funcione o que esté dentro de un marco
cientifico adecuado. Peor aun, tenemos casos
de profesionales de otra indole que, por haber
cursado una especialidad o diplomado, creen
gue son capaces de atender en la parte clinica
de la psicologia y de hecho lo hacen. Hay
muchos llamados terapeutas que en realidad
solo tuvieron un curso exprés que avala la que
sigue siendo su incompetencia en el campo y
de hecho también los convierte en un peligro
para la sociedad, ademas de que nos
provocan una reputacion terrible.

Esto sucede porque la practica de la
psicologia no esta regulada en algunas
instituciones desde el filtro para la seleccion
de los candidatos. ¢Por qué un abogado
puede entrar a estudiar una maestria en
terapia familiar? ¢Por qué un chef puede
impartir clases de desarrollo humano en una
universidad? La respuesta radica en la falta de
presencia de la instancia regulatoria que a
nivel académico podria no permitirlo, lo que
lleva a nuestra profesion a tener alcance para
todos aquellos que asi lo deseen en una labor
de prostitucién de la practica. Es lamentable
gue las instituciones educativas no tengan en
cuenta el perfil de ingreso y los filtros
adecuados para seleccionar a aquellos que
puedan ejercer una labor relacionada con la
salud psicolégica de las personas. Esto da un
mensaje erroneo y peligroso. Lo que dice es
gue no es importante la formacion profesional
para poder ejercer la psicologia, es mas, lo
gue dice es que no es necesaria. Esto da paso
a considerar que la psicologia es un abanico
abierto a toda practica de manera
indiscriminada y en dltimas cuentas que
acepta todo y a todos, cuando en realidad se
aleja de eso.

Conclusiones

Para poder entender el problema planteado en
el presente texto, es decir, el de una
psicologia mal entendida y mal aplicada, en
primer lugar tenemos que referirnos al
problema que surge de no contar con una
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forma de distinguir y saber que es una ciencia.
La psicologia debe ser entendida como una
ciencia, y como tal, las personas deben
distinguir lo que saben de lo que creen al
respecto de la psicologia, y no caer en
conjeturas que estén sostenidas Unicamente
en lo podria ser tomado como un pensamiento
cotidiano. En segundo lugar, vemos como la
gue podria ser una regulacién para con las
instituciones educativas y los filtros y perfiles
gue estas manejan se encuentra en algunos
casos ausentes o de forma escasa, lo que
sigue propiciando que el estudio de la
psicologia no sea delimitado a aquellos que se
han dedicado a este campo de manera
exclusiva. Asi mismo, damos cuenta de la
problemética que surge para con la medicion
de las practicas que se llevan a cabo por los
psicologos en las diversas instituciones en las
que laboran o en la practica privada con la que
cuentan, considerando en este rubro que tales
acciones pueden incluso ser llevadas
ejercidas por profesionales de otra indole, lo
que propicia el que no podamos contar con
una informaciéon vdlida y confiable para
determinar que esta actuaciébn sea la
adecuada.

De parte de los psicélogos en ejercicio, es
importante y necesario que sepan y a su vez
puedan hacer saber a la poblacién en general
cudl es la labor del psicélogo, poniendo de
manifiesto las caracteristicas mencionadas
aqui y logrando con esto una psicoeducacién
que derrumbe mitos y creencias erréneas al
respecto de lo que es la psicologia. Esto
BIBLIOGRAFIA:

puede lograrse a través de la consulta clinica
privada, de las instituciones de salud en donde
se labore por medio de campafas de
informacioén, asi como en el resto de los
contextos en donde se desempefie, tales
como escuelas o empresas privadas,
pudiendo denunciar practicas erréneas o
tergiversadas al propio colegio de psic6logos
en caso de asi considerarlo con el fin de que
este pueda regular estas practicas. La
psicoeducaciéon  es  cultural, y es
responsabilidad de todos los involucrados el
hacerla parte de las acciones diarias del
ejercicio profesional de la psicologia.

De igual forma, se establece también que es
una responsabilidad de todos los psicélogos
en ejercicio el poder observar, analizar y
evaluar las propias practicas, con el fin de
contar con una adecuada medicion de los
resultados que se obtienen para con el trabajo
realizado. Lo anterior, tiene el objetivo de
poder colocar a lo que hacemos dentro de un
marco adecuado de ciencia a la vez de ser
capaces de proporcionar la informacién que
evalie si efectivamente lo que se esta
llevando a cabo ha tenido los resultados y los
beneficios esperados. Estas mediciones
tendrdn que considerar los elementos
pertinentes para que dichos resultados sean
confiables y validos y hablen de la efectividad
de los actos que hayan sido puestos en
marcha en favor de la poblacion que ha
recibido tales servicios, de manera ética y
colegiada.

2016 de: http://comeppsi.com/
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La investigacion: practica natural en el ser humano
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Miguel de Allende.

Resumen: En este trabajo se aborda la
experiencia de un trabajo de investigacion
dentro de una materia clave en la Facultad
de Psicologia Organizacional en la
Universidad de Ledn plantel San Miguel de
Allende, en donde los alumnos realizaron
de forma exitosa el proceso que se les
requirié, pero sin saber que la materia era
una materia clave.

Se hace la reflexién final sobre Ila
posibilidad de que los docentes envien el
mensaje de un peso mayor al hacer
investigacion en sus materias

Palabras Clave: Materias clave,
investigacién, prejuicio, practica natural.

Hablar de investigacion es hablar de
curiosidad. En el ambito académico confluyen
diversos elementos que propiciaran el éxito de
un trabajo de investigacion con la grata
experiencia de obtener nuevos conocimientos
y generarlos, pero en otras ocasiones
pareceria que se vuelve una amarga prueba.

Si no se ha definido lo que se quiere conocer,
si vemos varias problematicas y no sabemos
cémo elegir o distinguir lo realmente
importante, si revisamos un sinfin de literatura
y nos encontramos mayormente confundidos,
es posible que queramos desertar y esperar
s6lo a que llegue cada clase con la

expectativa de que el maestro nos dira “lo que
debemos conocer”.

Impartir clases ya implica un reto, se desea
alcanzar el interés e involucramiento de los
alumnos en la materia, investigar puede ser el
ancla o el elemento que aleje al estudiante. Se
requiere dominio, pero también ingenio y
sobretodo sentido.

Finalmente, como docentes, facilitamos el
camino, pero es el alumno quien debera
orientar sus elecciones hacia el provecho de
su formacién. Buscando crecimiento personal
y la obtenciéon de conocimientos realmente
utiles.

Practicamente en todas las materias se hace
investigacién, y cada disciplina aplicara los
métodos mas pertinentes en la profesion,
llevandose de la forma adecuada. El alumno,
independientemente  de  sus  primeros
resultados, lograra encontrar en la
investigacion una disciplina.

Al impartir materias claves, como experiencia
personal, he observado que no siempre ha
desencadenado entusiasmo la respuesta de
los alumnos. Lamentablemente en algunos la
reaccion es de desagrado, percibiendo este
estudio como dificil y pesado.

Algunos  manifiestan que el realizar
investigacion les hace “perder tiempo” de la
materia y no viven esta practica como
complemento.
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Con el fin de generar entusiasmo he tratado
de presentar las materias clave de diferentes
maneras, asignando porcentajes significativos
de calificacion tanto a los avances como al
trabajo final. Haciendo una introduccién
interesante y atractiva a la materia y buscando
y transmitiendo los argumentos reales que
explican la importancia de hacer investigacion
en dichas materias.

En particular, en la carrera de Psicologia
Organizacional se evidencian la diferencia
entre quien conoce teoria y probablemente la
dominay entre quien sabe indagar y proponer.

En diferentes materias de dicha carrera la
investigacibn es una préctica oportuna,
indispensable en materias como “Formacion
de Instructores” en donde el objetivo declara:
“Al finalizar el curso el alumno conocera
diversos tipos de métodos de pedagogia a fin
de poder elegir una orientacion pedagodgica
propia segun su personalidad, empleando los
elementos  pedagdgicos y  didacticos
necesarios para la elaboracién de cualquier
programa de capacitacion ademas de manejar
adecuadamente las principales habilidades de
ensefianza-aprendizaje requeridas en micro-
ensefianza”. Se requiere que el estudiante
realmente indague y compare estrategias
pedagdgicas, sabiendo que al dar un curso de
capacitacién tendra los elementos para elegir
lo mé&s conveniente.

Ademas de fortalecer las aptitudes como
instructor, el alumno debe poder estructurar
una capacitacion basada en una deteccién de
necesidades real e impartir esta capacitacion

La capacitacion y desarrollo del personal debe
servir para incrementar la productividad de las
empresas y elevar el nivel de bienestar
socioeconomico de los trabajadores. Entre los
principales objetivos esta elevar el nivel de
eficiencia y satisfaccion del personal a través
de la actualizacién y perfeccionamiento de los
conocimientos y habilidades.

Otro gran objetivo es el desarrollo de
actividades necesarias para el buen
desempefio del trabajo y la elevacion de la
calidad y cantidad de éste. Es de suma
importancia la superacion del personal y
mejoramiento del nivel socioecondmico de los
individuos que integran la organizacion.

La intervencién de un psicologo
organizacional para cumplir con estos
objetivos conlleva una gran responsabilidad, y
el psicélogo esta obligado a demostrar que es
capaz de aportar valor a la organizacion a
través de su trabajo.

Se sabe que cada empresa se rige dentro de
un marco legal, pero que tiene politicas
propias, ¢,cémo podria un alumno generar, en
este caso, capacitaciones adecuadas si no
logra investigar directamente en la empresa?
Haria sélo conjeturas, y no una valoracién de
la realidad.

Impartir esta materia siguiendo un modelo de
investigacion ha resultado una gran
aportacion para los alumnos de la carrera de
Psicologia Organizacional, ya que les ofrece
diversas ventajas.

En un primer momento, acercarse a una
empresa con la visién y misién de indagar
para ofrecer un verdadero servicio de
capacitacion contando con habilidades de
observacion, con técnicas de indagacion, con
estrategias para ofrecer un plan de deteccion
de necesidades, entre otras cosas, le da al
alumno la confianza que requiere para hacer
un verdadero estudio organizacional.
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En segundo lugar, poder acercarse a los
empleados y evaluar diferentes elementos
como clima organizacional, comunicacién,
liderazgo, poder o cualquier otro fenébmeno
reportado eligiendo las técnicas mas
pertinentes aumenta la posibilidad de hacer
una valoracion objetiva y atinada.

En tercer lugar se sitla realizar una
interpretacion  objetiva que brinde los
elementos para realizar una propuesta que le
ofrezca una alternativa enriquecedora a la
empresa, con fundamentos suficientes.

En cuarto, impartir la capacitaciéon obteniendo
experiencia personal y desarrollando la
sensibilidad como instructor, que le permita
hacer ajustes sobre su propio entrenamiento y
responder a las demandas de sus educandos.

Y por Ultimo, poner en practica dicha
propuesta con la capacidad de ofrecer
seguimiento.

En la ultima experiencia que tuve al dar esta
materia, en el periodo de enero a mayo del
presente afio, decidi modificar la mecéanica.
Organizando el contenido practicamente igual
que en otras ocasiones, asignando mas o
menos las mismas valoraciones al trabajo de
investigacién y utilizando basicamente los
mismos recursos; s6lo que, a diferencia de
otras ocasiones, no informe que era materia
clave.

En ese momento mi pretension fue eliminar el
prejuicio, ante la idea de hacer investigacion y
observar la reaccion de mis estudiantes en
relacion al desempefio y motivacion. En otras
palabras, quise ver sus reacciones ante el
trabajo exigido sin tener la informacion de que
la materia era clave.

Recientemente, en el grupo en el que lleve a
cabo este proceso, al ser un grupo reducido,
se organizaron en dos equipos, uno de ellos
realiz6 su estudio en un hotel de la ciudad de
San Miguel de Allende, y el otro en un centro
de rehabilitacion fisica.

El primer equipo reporto las caracteristicas del
hotel que ofrece tiempo compartido a sus
clientes y a través de los afios ha logrado
tomar un lugar importante en San Miguel de
Allende como uno de los mejores de la ciudad.

Como toda empresa, ésta tiene una visién a
futuro de lo que quiere lograr, parte
fundamental es buscar expandirse de manera
econémica con construcciones,
remodelaciones y ampliaciones dentro del
mismo hotel para seguir brindando comodidad
a sus clientes. Con este tipo de esquemas
buscan beneficiar a sus empleados y apoyar a
la economia del pais.

Después de hacer la deteccion de
necesidades, utilizando diferentes técnicas
como buzdn de sugerencias, entrevistas y
cuestionarios, se evidencié una debilidad en
los empleados, en el servicio al cliente. Fue
por esto que se decidid hacer el curso de
capacitaciéon para generar en el participante
conciencia sobre la importancia de la
retencion del cliente mediante el uso de
estrategias competitivas: encuestas de
satisfaccion, atencién personalizada,
amabilidad, proactividad, rapidez,
seguimiento, calidad, entre otras.

El otro equipo también hizo uso de diversas
técnicas para evaluar necesidades de
capacitacion, concluyendo que se requeria un
curso que desarrollara habilidades de
comunicacion para hacer mas eficientes las
relaciones organizacionales. A través de este
taller se pretendia desarrollar habilidades
comunicativas.

Hablar del proceso de deteccion de
necesidades requiere de la comprension e
impacto del mismo en una empresa,
entendida como “un sistema, de manera tal
gue todos sus subsistemas tienen que
funcionar en forma éptima para que la
organizacion se desarrolle como se espera. A
veces, las organizaciones presentan
problemas, por lo que se solicita la presencia
de un consultor para evaluar qué es lo que
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esta sucediendo™4. Es aqui donde el alumno
de psicologia organizacional entra en accién,
llevando a cabo esta primera fase, llamada
deteccion de necesidades de capacitacion.

“Es la fase que conlleva mayores retos, si se
falla en este proceso todo lo que se invierta en
la capacitacién va a fracasar. Si se detecta
con eficiencia lo que es ideal, comparando con
lo que es real, se tendra éxito.”1°

Existen diferentes tipos de necesidades, la
distincién principal es la de manifiestas y
encubiertas.

Las necesidades manifiestas son aquellas
que indican un problema cuya causa se
detecta a simple vista, ejemplo, personal de
nuevo ingreso, numero de empleados menor
a los que se requieren, trabajadores a punto
de jubilarse, cuando se presentan licencias o
permutas, entre otras. Normalmente nuestros
alumnos no atienden estas necesidades
porgue no se requerird una capacitacion como
tal.

Las necesidades encubiertas “son aquellas
que indican un problema cuya causa no se
detecta a simple vista, sino que hay que hacer
un minucioso analisis para encontrar lo que
las origind”,16 y es aqui donde los estudiantes
tienen la oportunidad de hacer un trabajo serio
y profundo, desarrollar habilidades y ofrecer
un verdadero servicio profesional de
consultoria a una empresa.

Durante las clases los alumnos hablaban con
entusiasmo sobre el trabajo que iban
realizando, las experiencias que iban teniendo
y la seguridad que adquirian. Se mencionaba
la palabra “investigar” sin que tuviera un peso
en patrticular, sé6lo con la pertinencia que el
desarrollo del trabajo ameritaba.

14 Grados, Jaime. Capacitacion y desarrollo de
personal. 2011. México. Trillas.p236

Después de la entrega de sus reportes de
deteccién de necesidades, se dispusieron a
estructurar los cursos de capacitacién, que se
estuvieron corrigiendo continuamente, y de
forma paralela se revisaban los temas de
clase que cobraban mayor sentido al ser
aplicados a la practica realizada.

La Ultima etapa de este proceso fue impartir la
capacitaciéon, tomando en cuenta que en el
proceso instruccion-aprendizaje es
indispensable que los adultos tengan la
oportunidad de participar activamente, a fin de
gue sientan el aprendizaje parte de sus
propias experiencias. Lo que implica una
fuerte preparacion y dominio para el instructor
de forma tanto teérica como practica.

Es necesario también que el instructor
considere tanto las caracteristicas positivas
como negativas del adulto ante el aprendizaje.
Implica entonces estudio y analisis de la
situacién, dado que esta pueden favorecer u
obstaculizar el proceso dentro de una
capacitacion.

Otro punto fundamental para el estudiante es
gue, asumiendo el papel de instructor, debera
saber que como un conductor de grupos el
papel que desempefa es similar al de un
coordinador o lider. La labor de ambos es
alentar, estimular, acompafar y facilitar el
proceso de aprendizaje y desarrollo de los
integrantes del grupo que coordina. La tarea
fundamental consiste en favorecer el
desarrollo integral de los educandos que tiene
a su cargo.

“La funcion de instructores, mas que
educadores preocupados por un programa
que cumplir conductas que controlar y
presionados por el tiempo, lleva a recurrir a
técnicas y sistemas de represion autoritaria

15 |d
16 |bid. p. 237
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mediante las cuales se tiene poco en cuenta
al alumno como persona”.'’

Todos estos aspectos al ser transmitidos en
clase tienen un alcance limitado. Sin embargo,
averiguar lo que dicen los expertos, analizarlo,
buscar y comparar informacién, ponerlo en
practica y evaluarlo deja en el alumno una
experiencia integral, que llega no sélo al
conocimiento sino que alcanza al afecto.

La materia tuvo el éxito que esperaba, ya que
ademas de cumplir con el objetivo que en el
curso esta planteado, se trabaj6 de forma
activa y dinamica. Al pedir los reportes finales
-formalizando con los requerimientos de
materia clave- les informe a los estudiantes
que la materia era clave. No hubo comentarios
en un primer momento relevantes, pero a los
pocos dias manifestaron que no lo habian
imaginado, y que “si habiamos hecho mucho
trabajo pero lo sintieron diferente”. Al
cuestionar en qué radicaba lo diferente, me
respondieron de forma general que aunque
hubo suficiente trabajo en el cuatrimestre para
este curso en especifico lo asumieron como

BIBLIOGRAFIA

una exigencia natural de la materia y no como
una carga extra.

Me di cuenta que al hablar de materia clave en
ocasiones se puede predisponer a los
alumnos, como se menciond anteriormente, a
pensar que esto implica un trabajo complicado
y laborioso. Me pregunto qué tanto los
maestros hemos contribuido a que esto
suceda; qué tanto, seguramente con buenas
intenciones, hemos tenido no tan buenos
resultados en el afan de que tomen en serio
esta distincion y cumplan con las formalidades
que pedimos. Qué tanto a nosotros como
docentes nos ha costado trabajo incluir la
investigaciébn como consecuencia logica del
aprendizaje, y hemos olvidado y dejado que
nuestros alumnos pasen por alto también que
la investigacion es la practica mas natural y
espontanea que poseemos desde que
nacemos.

Es importante entonces desmitificar la
investigacién como una practica exclusiva de
los genios, 0 de personas que se dedican
exclusivamente a desarrollar estudios con
impacto universal.

Tal vez, el darnos cuenta que dia con dia
realizamos practicas de indagacién con mayor
o menor formalidad nos coloque en el mismo
estatus que cualquiera 'y nuestras
aspiraciones de conocimiento crezcan,
sabiendo que investigar es tan natural como
cualquier cosa que hacemos.

e Grados, Jaime. Capacitacion y desarrollo de personal. 2011. México. Trillas.pp.354

e Gonzéalez Garza, Ana Maria. El nifio y la educacién (Programa de desarrollo humano: niveles
primaria y secundaria). Ed. Trillas. México. 2002. p. 381

17 Gonzalez Garza, Ana Maria. El nifio y la
educacion  (Programa de desarrollo

humano: niveles primaria y secundaria). Ed.
Trillas. México. 2002. p. 63.
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Disefio y construccién de médulos didacticos para arranque y control de motores eléctricos.

Mtro. Carlos Patricio Achurra Sanchez
Director y profesor de la Facultad de Ingenieria Electromecéanica Industrial, y profesor de Ingenieria
Mecatrénica de la Universidad de Ledn, Plantel Torres Landa.

Resumen: ElI presente trabajo muestra equipos para el arranque y control de motores

desarrollo de tecnologia didactica propia para
satisfacer la necesidad de equipos para el
laboratorio de electricidad en las carreras de
ingenieria  electromecénica industrial e
ingenieria mecatronica de la Universidad de
Ledn. Se desarrollaron modulos didacticos
para el arranque y control de motores
eléctricos.

Palabras Clave: Equipo didactico,
electricidad, motores eléctricos, disefio,
tecnologia, ingenieria  electromecanica,
ingenieria mecatrénica.

Introduccién

La ensefianza de la ingenieria en México y el
resto de los paises de América Latina tiene un
gran reto, ya que se pretende formar
profesionales capaces de competir en un
mercado de trabajo global, que se caracteriza
por ser altamente demandante y exigente en
cuanto a conocimientos y habilidades técnicas
se refiere. Por lo tanto, debemos desarrollar
en nuestros alumnos, capacidades de analisis
y sintesis que les permitan tomar decisiones
técnico-cientificas acorde a las necesidades
de la industria presente y futura. Para lograr
un pleno desarrollo de esas habilidades los
alumnos de ingenieria necesitan realizar
practicas en laboratorio que les permitan
simular condiciones de operacion semejantes
a las que se encontrardn en su vida
profesional. Para el desarrollo de dichas
practicas resulta indispensable contar con la
magquinaria y equipo adecuado que permita
alcanzar los objetivos didacticos que plantea
cada materia de ingenieria aplicada. Tal es el
caso del area eléctrica de la carrera de
ingenieria electromecénica industrial, en
donde se detecté la necesidad de contar con

eléctricos.

Los equipos didacticos que se ofertan en el
mercado mexicano para el desarrollo de
practicas en ingenieria, son en su gran
mayoria de origen extranjero, especialmente
de procedencia europea (ltalia, Espafa,
Alemania) y estadounidense, la gran mayoria
de los equipos importados tienen cierto grado
de sofisticacion. Sin embargo, en todos los
casos sin importar su procedencia, existe
siempre un factor comun, su alto costo; siendo
éste el principal limitante en la adquisicion de
los equipos. Tomando esto en consideracion,
la Facultad Ingenieria Electromecanica
Industrial se planteé el reto de desarrollar un
equipo didactico propio que fuera competitivo
en precio y funcionalidad con los equipos
didacticos de importacion.

Disefio Conceptual

El objetivo fundamental del proyecto fue el
desarrollo de un equipo didactico para
electricidad industrial de bajo costo, pero que
contara con la misma funcionalidad vy
capacidad de los equipo didacticos que se
ofrecen en el mercado. El disefio del equipo
parti6 del concepto de modularidad, que
permitiera al usuario absoluta libertad para
seleccionar y utilizar diversos madulos
didacticos que le permitan desarrollar un gran
nuamero de practicas de diversas materias del
area eléctrica. Se opté por disefiar modulos de
facil colocacién y remocién de un bastidor de
aluminio estructural.

Los modulos didacticos se clasifican de
acuerdo al tipo de elemento que lo compone,
es decir, existen maédulos con elementos
activos como motores eléctricos trifasicos de
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induccion, motores eléctricos de CD con
imanes permanentes, transformadores
monofasicos, transformadores trifasicos, entre
otros. Asi también, se cuenta con médulos con
elementos pasivos como: contactores,
botones pulsadores y lamparas piloto,
temporizadores, etc. Ver figuras 1y 2

|
J-i

Figura 1. Plano de fabricacion de base para
contactor

Fabricacién

P
.

Figura 2. Plano de construccion de base para
transformador.

Para reducir el tiempo de conexion vy facilitar
el desarrollo de las practicas, cada médulo se
fabrico con uno o varios equipos eléctricos
pre-instalados y conectados a terminales
hembra para conectores tipo banana,
haciendo que las conexiones eléctricas sean
sencillas y seguras a la vez.

Los modulos didacticos se montan en un
bastidor que sirve de soporte y consta de una
caja con un interruptor general que suministra
la alimentacién de energia eléctrica al resto de
los médulos. El bastidor se construyd de
aluminio estructural de 30mm X 30 mm
ofreciendo una buena apariencia estética, un
muy buen soporte estructural y funcionalidad.

Los modulos se fabricaron de lamina de acero
de bajo contenido de carbono y recubiertos
con esmalte alquidélico. El disefio de los
moédulos se adapta a las necesidades de
fijaciobn y conexiones eléctricas de cada
elemento, de manera que practicamente cada
modulo es diferente del resto, sin embrago, se
fabricaron en una primera etapa un par de
juegos para contar con 2 sistemas completos
para el laboratorio de electricidad vy
electrénica.

Evaluacion de la funcionalidad del equipo
didéactico

El equipo didactico que se desarroll6 cumple
con las necesidades béasicas de un laboratorio
de arranque y control de motores eléctricos de
induccion. En esta primera etapa se fabricaron
16 modulos que permiten hacer diversas
préacticas de arranque de motores trifasicos de
induccion, tales como arranque simple con
una y con varias estaciones de botones,
inversibn de giro, arranque temporizado,
arranque estrella-delta, pruebas de
transformadores, relacién de transformacion,
entre otras.

Conclusiones

El desarrollo tecnolégico propio es un camino
viable para auto-equipar los laboratorios de
instituciones educativas como la Universidad
de Ledn. Con este enfoque, lejos de adquirir
equipos importados de alto costo, es posible
desarrollar equipos de laboratorio con
recursos propios con un significativo ahorro
econémico, pero ademas, con el plus del
aprendizaje que este tipo de proyecto trae
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consigo tanto a profesores como a los
alumnos involucrados en el desarrollo de los
mismos.

Recomendaciones

En este proyecto se han dado los primeros
pasos para la creacion de tecnologia propia
enfocada al desarrollo de equipos didacticos,
el equipo que se desarroll6 hasta este
momento ha demostrado su utilidad vy
practicidad en el uso cotidiano, no sin
mencionar que se deben hacer algunas
mejoras en cuanto a la estética de algunos
maodulos.

Se recomienda seguir trabajando en este
proyecto en etapas posteriores que nos
permitan complementar con nuevos médulos
y accesorios al equipo béasico existente, de
manera que en el futuro se puedan realizar
practicas aun mas complejas de control y
arranque de motores eléctricos.

BIBLIOGRAFIA

En lo referente a propiedad intelectual, el
siguiente paso seria el registro de los disefios
industriales ante el IMPI, de manera que se
proteja y se reconozca el trabajo de disefio
gue se ha desarrollado hasta ahora.

Por dltimo, es importante resaltar que este
s6lo es un primer paso hacia una cultura de
auto-equipamiento que si se sigue
impulsando, pudiera inclusive llevar a
representar una fuente de ingresos para la
institucion.
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Maquinas que aprenden

L.C.l. José Manuel Manrique Arreola

Licenciado en Ciencias de la Informatica. Catedratico de la Ingenieria en Computacién para la
Universidad de Leén, plantel Irapuato

Resumen: A través de la lectura de este
articulo, el lector obtendrd una vision
retrospectiva sobre los modelos de Redes
Neuronales Artificiales -RNA's- que han sido
desarrollados a lo largo de la historia,
conocera sus caracteristicas y principales
aplicaciones y participara en el analisis de un
caso de estudio relativo a una de las etapas
de un subsistema para generacion de claves
de activacién basado en el funcionamiento de
las RNA's.

Palabras Clave: Redes Neuronales
Artificiales, RNA's, reconocimiento de
patrones, aprendizaje de maquinas

Introduccion

Desde que Alan Turing propusiera su famosa
prueba para comprobar la inteligencia de una
maquina, toda clase de sistemas han sido
creados, utilizando diferentes técnicas, para
emular el mecanismo del razonamiento
humano. Desde los sistemas expertos -
limitados por su propia base de conocimientos
y la naturaleza de sus reglas de inferencia -,
hasta las Redes Neuronales Artificiales -que
pueden reconocer patrones incluso si estan
seriamente distorsionados, ademas de
aprender nuevos patrones-.

Este articulo habla precisamente sobre estas
Ultimas, y proporciona al lector una visién de
la manera en que pueden ser utilizadas para
solucionar problemas comunes de la industria.

Fundamentos y marco historico
Una Red Neuronal Artificial -0 RNN- es un
sistema que intenta simular el funcionamiento

de una red neuronal natural para reproducir
los mecanismos a través de los cuales un
organismo vivo es capaz de aprender de su
entorno e identificar patrones existentes en
este.

Para conseguirlo, una neurona -natural o
artificial-, recibe un estimulo externo y lo
pondera, de manera que si este es lo
suficientemente importante, la neurona lo
difundird a las neuronas a las que se conecta
mediante las sinapsis -0 conexién con otras
neuronas-.

Esto ocurre gracias a factores quimicos y
eléctricos. Una neurona esté rodeada por un
liquido rico en sodio, mientras que contiene un
liquido rico en potasio. Mientras no exista un
estimulo presente, la composicién quimica de
los liguidos dentro y fuera de la célula
permanecen en equilibrio, en un estado
denominado potencial del reposo pero, al
ocurrir el estimulo, los neurotransmisores que
recibe alteran ligeramente el potencial de
reposo, modificando la permeabilidad de su
membrana y permitiendo la acumulacion de
iones de sodio en el interior de esta, lo que
ocasiona una inversion de voltaje.

En respuesta, la inversion de voltaje cierra el
paso a los iones de sodio y permite el paso a
los iones de potasio para restablecer el
equilibrio. Al mismo tiempo, la inversion de
voltaje provoca la emision de
neurotransmisores, propagandolos a través
del axon y produciendo un efecto dominé que
afecta a las células circundantes a través de
las sinapsis.
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El proceso anterior puede ser descrito
matematicamente, lo que ha dado origen a
una multitud de modelos que hoy en dia son
utilizados para los mas diversos fines.

En 1943, Warren McCulloch y Walter Pitts
propusieron una teoria acerca de la forma de
trabajar de las neuronas y modelaron una
RNA simple mediante circuitos eléctricos.

En 1949, Donald Hebb escribié “La
organizacién del comportamiento”, en el que
establece una conexién entre la psicologia y
la fisiologia.

En 1957, Frank Rossenblatt desarrollo el
Perceptron, que permite reconocer patrones,
incluso si no se le han presentado antes, pero
que presenta una serie de problemas, siendo
el mas importante de ellos su incapacidad
para resolver el problema de la funcién OR-
exclusiva.

En 1959 Bernard Widrow y Marcial Hoff
desarrollaron el ADALINE, que se ha utilizado
en filtros adaptativos para eliminar ecos en las
lineas telefonicas.

En 1967, Stephen Grossberg desarrollé
Avalancha, que se ha utilizado para el
reconocimiento continuo del habla y el
aprendizaje del movimiento de los brazos de
un robot.

En 1969, Marvin Minsky y Seymour Papert
publicaron el libro “Perceptron”, que criticaba
duramente a dicho modelo, principalmente por
su problema con la funcién OR-exclusiva -
conocido como: problema de separabilidad
lineal-.

James Anderson desarroll6 un modelo
llamado Asociador lineal, basado en el
principio de que las conexiones entre
neuronas son reforzadas cada vez que estan
activadas y posteriormente lo extendié en su
nuevo modelo (1977) Brain-State-in-a-Box, o
BSB.

En 1980, en Japo6n, Kunihiko Fukushima
desarroll6 el Neocognitrén, que sirve para el

reconocimiento de patrones visuales y en
1977, en Europa, Teuvo Kohonen desarrolld
un modelo similar al de Anderson.

En 1982, John Hopfield present6é su trabajo
sobre redes neuronales en la Academia
Nacional de Ciencias, en el que describe su
modelo, que se utiliza para el reconocimiento
de imagenes, la resolucién de problemas de
optimizacién y el disefio de circuitos
conversores andalégico-digitales.

En 1986, Grossberg, Carpenter y otros
presentaron la teoria de la resonancia
adaptativa y proponen el modelo ART, con el
qgue pretendieron solucionar el dilema de la
estabilidad y de la plasticidad del aprendizaje,
gue se refiere a como una ARN puede: (1)
aprender nuevos patrones y (2) retener los
que ha aprendido previamente. Se utiliza
principalmente para el reconocimiento de
imagenes y de sefiales analégicas.

La investigacion y desarrollo han continuado
en todo el mundo, adquiriendo cada vez
mayor importancia debido a la creciente
demanda por sistemas inteligentes, capaces
de reconocer patrones -incluso a partir de
informacion minima 0 seriamente
distorsionada-, ademas de aprender otros
nuevos, lo que les hace imprescindibles en
situaciones en las que existe una variedad
muy amplia de informacion y se necesita
automatizar el proceso de asimilacion.

Caso de estudio

El modelo que se describe a continuacion fue
desarrollado por el autor de este articulo como
una herramienta para producir una clave de
activacion durante el proceso de instalacion
de software, que permita identificar la
instalacion de manera Unica y exclusiva.

Este modelo se aplica como una de las etapas
del proceso, justo después de que se ha
generado una clave binaria de 1024 bits y que
esta se ha reducido hasta una clave binaria de
128 bits.

m NUMERO 40
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En este punto, la clave generada puede Finalmente, el caracter divergente se ajusta
contener caracteres que no estén disponibles aplicando:
en el teclado; esto representa un problema de
representablidad, que se  soluciona xi=x+A

transformando un caracter no representable -
caracter fuera de rango-, en uno que se
encuentre dentro del rango.

Dado que la clave de activacion puede
contener n caracteres, se considera inestable
mientras existan caracteres fuera de rango,

Durante el examen de cada caracter, se asi que este proceso se realiza tantas veces
determina un factor de ajuste y la magnitud de como sea necesario para conseguir que todos
divergencia con respecto al rango permitido, los caracteres de la clave de activacion estén
como sigue: en rango.
a Dentro del contexto de este modelo, se
-1; x > LSUP considera como patrén a cualquier valor —
= 1; LINF < x ;donde a es el factor de ajuste - .
1 0:LINF < x < LSUP codigo ASCII, en este ejemplo-, fuera del
rango permisible, asi que el reconocimiento de
A(")X_LSUP;X o LSUP patrones se convierte en una identificacion de
= {LINF —x; LINF < x ;donde A(x) es la magnitud de divergencia desviaciones. Adicionalmente, el mecanismo
0;LINE < x < LSUP de aprendizaje es remplazado por un
La magnitud de divergencia determina la mecanismo de ajuste para garantizar que
activacion del mecanismo de ajuste cuando se todos los valores son acotados al rango
encuentra un caracter fuera de rango. Para permisible. Se trata -pues-, de un modelo que
realizar el ajuste, se calcula la desviacion corrige desviaciones.
estandar de las divergencias encontradas de .,
Conclusion

acuerdo con la siguiente ecuacion: ! . L . .
Como est4, existe un sinfin de situaciones en

las que una RNA puede ser utilizada,
principalmente en aquellas en que la
informacion varia continuamente y se requiere
de un mecanismo que no Unicamente
reconozca patrones —por irreconocibles que
estos parezcan-, sino que también sea capaz
de aprender nuevos patrones por sus propios
medios, sin intervencion humana.

Enseguida, el ajuste requerido se calcula
como se muestra a continuacion:

A= aox;; A€ Enteros
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La Informatica como carrera profesional: retos y mitos

Ing. Emmanuel Francisco Alcaraz Garcia

Catedratico de la carrera de ingenieria en Computacion de la Universidad de Leén, plantel Ledn-
Juarez.

Resumen: Las carreras relacionadas con la
Informatica —que la toman como base, o que
giran en buena parte alrededor de ella-
experimentan hoy por hoy una imagen difusa
en la mente colectiva de la comunidad
educativa. El relativo acceso que la mayoria
de las personas tienen a aparatos Yy
funcionalidades informaticos -entre otros
factores- han elaborado una imagen poco
precisa de qué puede esperar, qué proyeccion
puede tener y qué campo de trabajo le espera
al futuro profesional de la Informatica. Esto ha
desembocado en situaciones que contindan
manteniendo a estas carreras con un perfil
poco conocido, en el mejor de los casos.

Palabras Clave: Informatica, Informética
como carrera profesional, importancia de la
Informatica, situacion del estudio profesional
de la Informética.

Introduccién

Las carreras relacionadas con la Informatica
viven un esperado boom. Desde finales de la
Gltima década del siglo pasado las
computadoras, las redes, los servidores, las
conexiones inalambricas -y aldmbricas- se
convirtieron en términos y tecnologias
indispensables para todo ambiente de trabajo,
empresarial y escolar del naciente nuevo
siglo.

Con ello, la necesidad de masificar la
profesionalizacion en Informatica se hizo
indispensable. Con los agigantados pasos de
este proceso, no ha estado exento de
malentendidos e ideas bastante diversas

respecto a qué hace el profesional de la
Informética.

Desde la simple percepcion errénea del
publico en general respecto a las habilidades
con que cuenta, hasta situaciones mas
preocupantes tales como que las empresas
los contraten con poca informacion respecto a
gué saben hacer —o decidan no contratarlos-

Una situacion comln es que las empresas
seleccionen personal de esta rama de
distintos niveles académicos, sin tomar en
cuenta las capacidades o habilidades que
cada uno posee de acuerdo a su formacién.
Creyendo, tal vez, que se trata de
profesionales con la misma preparacién, con
la misma capacidad de resolver problemas
relacionados a este &mbito. Creencia que
descalifica los conocimientos necesarios
basicos que un profesional de la rama debe
tener.

Otra idea bastante bien implantada en el
publico general es la creencia de que
indeterminada persona, que demuestra
mucha habilidad para solucionar problemas
relacionados con la Informatica, puede ser
capaz de sustituir a un profesional. La muy
comun situacion de alguien que “sabe”
manejar o administrar algin programa, red o
equipo relacionado con la Informatica, y es
tomado por un individuo capaz de llevar el
mando de los asuntos relativos a las redes en
una empresa, por ejemplo. Como alguien a
quien se le debe/puede pedir consejo o
asesoria. Creencia que invalida en si misma
la figura de un profesional en Informatica,
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sobre todo en medianas empresas 0 en
empresas en expansion.

Sin embargo, existe también una todavia mas
preocupante problematica: la valoracion y
proyeccién que el trabajo del profesional en
Informatica tiene, tanto en la comunidad
educativa como en el mundo laboral y politica.

Desarrollo

Ni siquiera la comunidad educativa se ha visto
exenta de la mala informacién respecto a lo
que un profesional en Informatica hace. Es
muy comun ver que alumnos de nivel medio
superior y superior abandonen las carreras
relacionadas con la Informatica porque
esperaban un plan de estudios diferente, mas
emocionante, o menos dificil.

Las tendencias de la Informéatica se orientan
hoy en dia a redes de computadoras, sistemas
operativos de red e inteligencia artificial. Pero
al parecer no todos los estudiantes lo saben.
No a todos les gusta, o a los que lo saben y
les interesa no ven que sus planes de estudio
estén realmente enfocados a ello. Las
expectativas en ocasiones son muy altas, y la
mayoria de los estudiantes descubren en
cierto punto que sus carreras no era lo que
esperaban o se imaginaban.

De la mano de esta situacién se arriba al
panorama de la vida laboral, donde las
expectativas y realidades no son mas
acertadas. En el aspecto econdémico, por
primera instancia, la mayoria de los
empresarios suelen relacionar las
dimensiones fisicas con el costo, nivel de
dificultad o valor del producto entregado. La
desinformacion en este aspecto es la mas
molesta, ya que se desconoce el valor de las
habilidades  técnicas necesarias para
desarrollarlos; una vez méas se devalta el
valor de las carreras de este tipo. En el
aspecto politico, no existe en México una
cultura legislativa enfocada a mejorar las
condiciones de la profesionalizacién en
Informatica, a pesar de que a nivel mundial se
vive el mejor momento en otros paises a este
respecto.

Ante este panorama se vuelve necesario que
el alumnado —futuro profesional en la
Informatica- adquiera conocimientos que solo
la investigacion aplicada pueda darle: el
vivenciar los logros y fracasos es lo que les
permite adquirir un conocimiento significativo.
Realizar trabajos de investigacion de su
carrera. Intentar informar desde temprano la
realidad de la carrera que cursan mediante la
Investigacion. No a manera de advertencia, si
no a modo de ayudarle a detectar las
fortalezas y &reas de aprovechamiento que
pueda rescatar en un futuro. Consolidar una
imagen certera de lo que se puede esperar, a
lo que se puede aspirar y el camino a trazar
en un mundo tan constantemente cambiante,
como ningun otro, como lo es el mundo de la
Informatica. La investigaciébn debe estar
orientada a la solucién de una problematica o
a la mejora y optimizacion de una situacion
real. Existen casos donde estudiantes han
mejorado la calidad de vida de un grupo de
personas directamente, asi como otros casos
donde ellos se han visto favorecidos
directamente al encontrar un nicho de
mercado poco explotado.
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He ahi la forma de acabar con la cadena de
malentendidos: formando una cultura de
investigacion que permita abrir el horizonte de

alla de las habilidades tradicionales que cada
uno de ellos aprende de facto al graduarse.

Conclusién

Una buena forma de proyectar una imagen
fresca, mas centralizada y accesible al pablico
en general del profesional en Informatica seria
la de inyectar mayor vigor a la labor
investigativa que los alumnos en formacion
llevan a cabo. Que, ademas de convertirlos en
verdaderos profesionales de la rama, logren
interactuar con la carrera. Que sean capaces
de comunicar algo mas a través de todas las
herramientas que han aprendido a utilizar.
Que se les vea mas como solucionadores de
problemas en Informatica -con la preparacion
profesional que han tenido que atravesar- que

como un personaje mas del monton, del que
se desconoce a ciencia cierta qué sea capaz
de hacer. Los cambios y los retos a enfrentar
son muchos, pero no imposibles.

la Informatica. Construir una especie de nueva
perspectiva que empodere a la Informéaticay a
su profesional como un solucionador de
problemas o brindador de alternativas; mas
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Analisis de la congruencia del perfil del egresado respecto del desempefio
laboral de la carrera de Psicologia Organizacional de la Gltima generacion de
la Universidad de Ledn en el estado de Guanajuato durante el periodo de
marzo a julio de 2016.

Alma Delia Navarrete Leal

Licenciatura en Psicologia Organizacional
Maestria en Ensefianza Universitaria

Licenciaturas en las que imparto clases:
Psicologia, Psicologia Organizacional, Arquitectura, Comunicacién, Bachillerato.

Universidad de Leén
Plantel Celaya.

Resumen: El desarrollo del presente trabajo INTRODUCCION
es una primicia de lo que se pretende lograr a
través de un trabajo de investigacion que
busca determinar los indicadores que
establezcan la congruencia que debe existir
entre el profesionista de la psicologia
organizacional y su desempefio en el ambito
laboral.

La propuesta de realizar este trabajo de
investigacion surge a raiz de la observacion
de hechos reales que a la fecha han
impactado a algunos planteles de la
Universidad de Leén, en particular al plantel
Guanajuato y al de Salamanca, en los que ya
no existen grupos inscritos en la licenciatura
de Psicologia Organizacional, motivo por el
cual se dio la cancelacion del registro de
dicha facultad, por parte de la Secretaria de
Educacién Publica.

Desde el enfoque institucional, se desea que
dicha investigacion pueda auxiliar para que
se concrete el proceso de tramites en la
acreditacion de calidad educativa, gestionado
por parte de un érgano certificador externo,
generando indicadores de congruencia del
perfil del egresado con respecto al ambito
laboral debido a que por ahora no existen
elementos suficientes como referentes de ello.

Asimismo, otros planteles se encuentran con
el mismo riesgo, ya que actualmente existen
s6lo algunos grupos de los dltimos
cuatrimestres, como es el caso de los
planteles de Irapuato, Celaya, San Miguel de

Palabras Clave: Psicologia Organizacional, allende y Leon, en los que se tiene un historial
perfil  del psicologo  organizacional, de aproximadamente 4 afios en el que no hay
competencias e identidad. apertura de grupos de nuevo ingreso, de ahi

la trascendencia y la importancia que tiene el
poder encontrar los principales elementos
gue determinan dicho fenémeno. También es
importante mencionar que el contexto en el
gue se desarrollan los planteles involucrados
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es un medio en el que la industria y el
comercio se encuentran en auge, sin contar la
apertura que el gobierno del estado de
Guanajuato ha dado para posicionar multiples
empresas (organizaciones) lo que supondria
un incremento en la demanda de
profesionistas con las habilidades vy
competencias del psicélogo organizacional.

Lo relevante de este trabajo de investigacion
es la precision que se quiere lograr del perfil
del egresado en psicologia organizacional de
UDL y la congruencia del mismo con su
desempefio laboral, lo que a su vez va a
contribuir para promoverlo con mayor
especificidad y con ello las organizaciones
generen interés por el mismo.

Del mismo modo, poder promover en el
egresado el que conozca claramente ¢Quién
es? ¢Qué hace? y ¢ Cual es la forma en que
como agente de cambio promueve el
desarrollo organizacional? Permitiendo con
ello que las organizaciones identifiquen y
reconozcan el potencial y el campo de accion
que puede aportar la psicologia
organizacional.

Es importante sefialar que esta investigacion
surge a raiz del proceso de autogestién de la
acreditacion de calidad educativa, para
generar indicadores debido a que en la
actualidad no existen elementos suficientes
como referentes de congruencia del perfil del
egresado de la Licenciatura en psicologia
organizacional con respecto del ambito
laboral.

Este trabajo es novedoso vya que la
institucién objeto de estudio no cuenta con
informacién previa que aborde el tema y al
mismo tiempo es viable pues la misma
institucién apoya el proyecto.

La informacion que se obtenga beneficia
directamente a las mejoras en la curricula de
la licenciatura de psicologia organizacional, la
toma de decisiones, el perfil del alumno,
mejoras didacticas-pedagogicas, indicadores
de calidad, asi como una identificacion clara y

especifica del perfil  del psicélogo
organizacional; todo lo anterior fortalecera la
identidad del psicélogo organizacional UDL.

DESARROLLO

Una buena organizacion aporta muchas
ventajas y muchos beneficios.

(Chinogizbo)

Nos encontramos inmersos en una sociedad
que no escapa a la globalizacién y que para
poder competir debe avanzar a pasos
agigantados en el desarrollo tecnolégico,

cientifico, industrial,

educativo, etc. Es
decir, cualquier tipo
de organizacion que

quiera seguir
vigente debe
actualizarse en ORGPS[(N.OGM
nuevos  métodos, ‘\"W
estructura y

tecnologia, pero sobre todo debe contar con el
factor humano capaz de generar cambios
trascendentes en una organizacion, tal que
impacten en todos los ambitos de la sociedad
en la que se encuentran.

Para tal efecto las instituciones educativas
tienen el compromiso con la sociedad de
generar profesionistas que desarrollen las
competencias necesarias para  poder
desenvolverse de manera 6ptima en cualquier
ambito laboral al que elijan dedicarse. Por ello
la universidad de Ledn se ha preocupado por
cumplir con estas exigencias y por ello
actualmente centra su atencién en lo que
sucede con la facultad de psicologia
organizacional en algunos de sus planteles,
pues por ahora no hay alguna explicacion
I6gica al fenébmeno que ocurre entre la gran
apertura de nuevas organizaciones en nuestro
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estado y la poca demanda de nuestros
egresados de psicologia organizacional.

Si se parte de considerar el perfil del
egresado de Psicologia Organizacional que
de manera especifica en el folleto de
informacion general, la Universidad de Leon
expone en los siguientes términos:

3 Conocimientos sobre las
diversas técnicas de psicologia
organizacional.

3 Conocimiento  sobre  los
diferentes instrumentos y
herramientas  aplicables en el
reclutamiento 'y seleccibn  de
personal.

. Conocimientos sobre
diferentes teorias y técnicas para
llevar a cabo entrevistas.

o Conocimiento  sobre las
diferentes leyes aplicables a las
organizaciones y su personal

o Conocimientos  sobre la
comunicacion en sus diferentes
modalidades dentro de las
organizaciones.

. Conocimientos de inglés y/o
francés como lengua adicional (es) al
espafiol.

. Habilidad para cuidar la salud
integral del personal y de Ila
organizacién en general.

o Actitud de promocion de
valores éticos y humanisticos a través
de su desempefio profesional como
psicélogo organizacional.

o Conocimientos  sobre las
diferentes leyes aplicables a las
organizaciones y a su personal.

La informacion anterior se expone en términos
muy generales, lo que puede propiciar cierta
ambigledad ya que no se considera
especificamente quien es el psicélogo
organizacional, no hay claridad respecto a que
hace y cudl es el campo de estudio de la
psicologia organizacional, por lo que resulta
confuso establecer una correlacién con dichos
aspectos entre el perfil y el campo laboral.

Situacion que se confirma al considerar la
controversia que se expone cuando se plantea
que entre los mismos psicologos ain no
existe un acuerdo claro sobre cuél es el origen
y campo de estudio de la psicologia
organizacional. Zepeda (1999)

El estudio del comportamiento organizacional
también estd confundido por la enorme
cantidad de términos que se intercambian y se
han utilizado como sin6nimos: psicologia
aplicada, industrial, ocupacional,
organizacional, vocacional y del trabajo se
utilizan indistintamente. Ademas, se recurre a
expresiones como comportamiento
organizacional, psicologia industrial 'y
organizacional, ergonomia, etc. SPECTOR, P.
(2002)

De lo anterior hacer prioridad definir primero a
la psicologia organizacional para
posteriormente  redefinir el perfil del
profesionista de esta area.

D. P. Schultz (1997) considera que ‘el
psicologo organizacional estudia la
repercusién de los elementos formales e
informales de la empresa y como estos
impactan en la productividad, la motivacién y
el espiritu de equipo”, mientras que omite
otros procesos como la seleccion de
empleados, el adiestramiento y desarrollo, el
liderazgo, la motivacion, la satisfaccion y la
participacion activa en el trabajo.

Diversidades

NUMERO 40



N
EXN

\J

* < UNIVERSIDAD
DE L

INVESTIGACION ACADEMICA

\
\

Por otro lado Mazabel (2000), lo define como
la rama de la psicologia que estudia la
interrelacion entre los trabajadores y la
empresa.

Furnham (2001) La considera como el estudio
del individuo en las organizaciones, asi como
el de los grupos pequefios y grandes, y la
influencia de la organizacion como un todo en
el individuo. Dice que la  psicologia
organizacional es una ciencia relativamente
joven, al igual que las ciencias cognitivas,
se trata de una disciplina hibrida que
complace derribando fronteras disciplinarias.

Para efectos de nuestro estudio vamos a
considerar a la Psicologia Organizacional
como la rama de la Psicologia que se dedica
al estudio de los fenébmenos psicolégicos
individuales al interior de las organizaciones,
y a través de las formas en que los procesos
organizacionales ejercen su impacto en las
personas. Entendiendo por fenémenos
psicolégicos a aquellos que se refieren al
comportamiento, los sentimientos, las
actitudes, los valores de la persona y su
proceso de desarrollo, bien sea en su relacion
con un grupo (la institucion como tal o una
parte de ella), con otro individuo, o consigo
mismo, pero siempre en el contexto de una
organizacion. Y en cuanto a los proceso de las
organizaciones se consideran, entre otros, la
contratacion, la comunicacion, la
capacitacién, el desarrollo, la satisfaccién
laboral, etcétera. Zepeda (1999)

Por todo lo anterior habria que redefinir el
perfil del egresado contemplando lo que es
capaz de hacer y donde puede desempefiarse
laboralmente, para ello consideramos llevar a
cabo en primera instancia una investigacion
documental que por la profundidad del
estudio es predictiva, es decir, se contempla
gue la informacién recabada ayude en primer
lugar a promover la licenciatura de Psicologia
organizacional y en segundo promover a los
egresados para que puedan posicionarse
mejor en el ambito organizacional.

Para realizar lo anterior se efectuara un
trabajo de campo en el cual se van a realizar
entrevistas y encuestas con los egresados,
como muestra se retoma a la dltima
generacion por plantel. Ademas de llevar a
cabo entrevistas con algunos departamentos
psicopedagogicos de algunas instituciones de
nivel medio superior de la region para obtener
y determinar la  informacion que ellos
proporcionan a sus egresados asi como
entablar una relacion con las organizaciones
para conocer cudles son sus necesidades
reales y al mismo tiempo poder promocionar y
clarificar las capacidades y competencias del
Psic6logo Organizacional, ya que es muy
frecuente que lo confundan con un simple
profesionista de Recursos Humanos o con el
Psicélogo Clinico.

Ante este panorama, la psicologia
organizacional debe ser ejercida de manera
singular por cada profesional en su respectiva
area laboral, para ajustar la realidad de la
psicologia organizacional a su verdadera
identidad, a partir del mejoramiento en la
formacion, la investigacion y la actualizacion
en el area.

Lo ideal es que el egresado de la licenciatura
en psicologia organizacional de UDL, pueda
desarrollarse tanto en el sector publico como
privado, en los diversos escenarios en los que
se encuentra inmerso el individuo; asi como
de forma independiente al crear o dirigir su
propia consultoria y para lograrlo es necesario
trabajar arduamente en la generacién del
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perfil y de la identidad del psicologo hace y dbonde se desempeiia
organizacional UDL que lo convertird en un laboralmente, especificando todas las
profesional Unico al mostrar todas sus areas de accion.
competencias como agente de cambio de una 5. Generar el interés a los
organizacion. egresados del nivel medio superior

por el estudio de la Licenciatura de
Psicologia Organizacional y con ello
colaborar en la apertura de grupos

CONCLUSIONES .
de nuevo ingreso.

6. Mantener el registro de la
facultad de psicologia organizacional
1. Al clarificar el perfil del UDL ante la SEP.

Psicologo Organizacional se busca
cumplir con los indicadores de calidad
educativa solicitados por el organismo
externo que nos evalla para la
certificacion.

2. Dar Certeza vy claridad al
egresado sobre lo que es capaz de
realizar.

3. Generar en el egresado una
identidad con su profesion.

4, Coadyuvar a las
organizaciones e instituciones de
nivel medio superior a clarificar quién
es el Psicologo Organizacional, qué
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Andlisis de los Factores que intervienen en la Desercidon Escolar en los Alumnos de primero
y segundo Cuatrimestre de Bachillerato de la Universidad de Le6n, Plantel Celaya

Dra. Celia Gonzalez Trujillo y Lic. Fatima Esquivel Rodriguez

Resumen: EIl presente trabajo nace, tras la
observacion en la practica docente en el nivel
de bachillerato del abandono de los
estudiantes a la institucion llegando a un 64%
la desercion en el primero y segundo
cuatrimestre por lo que es necesario hacer un
estudio de los factores que intervienen en
este problema en la Universidad de Le6n
Plantel Celaya.

Existen diferentes estudios sobre desercion,
lo que conlleva al planteamiento de diferentes
definiciones: en forma general se puede decir
que el abandono, el ausentismo y repeticion
son los factores que mas influyen en la
desercién, asi como algunos autores sefialan
que en México son los principales factores
que se presentan en la educacién, en
América y en todo el mundo, pues este
fenébmeno se presenta en todos los niveles
educativos.

Las causas que predominaron entre los
alumnos que desertaron en el primer y
segundo cuatrimestre son Econdmicos,
calidad educativa y disciplina. Es de llamar la
atencion que hay un auto reconocimiento
entre los entrevistados sobre su problema en
cuanto a la disciplina y la reprobacién a
materias por falta de interés a estudiar.

Palabras Clave: estudiantes bachillerato,
desercion escolar, factores, educacion

El fendbmeno de la reprobacion es cada vez
mas reincidente en el nivel medio superior en
México. A decir del Observatorio Ciudadano
de Educacion (2013) la desercion escolar
tiene como causa directa la reprobacion. La
Subsecretaria de Educacién Media Superior
(SEMS: 2013; 41) que “la desercion, la

reprobacion y la eficiencia terminal
constituyen tres de los indicadores mas
representativos para evaluar la eficiencia del
sistema educativo” siendo “el indice de
reprobacion el porcentaje de alumnos que no
han obtenido los conocimientos necesarios
establecidos en los planes y programas de
estudio de cualquier grado o curso y que, por
lo tanto, se ven en la necesidad de repetir ese
grado o curso” (UPEPE-SEP, 2005; 105).

Se les cuestiond sobre su sentir respecto a su
estadia académica en la Universidad de Le6n
a lo que tres de los cuatro informantes sefial6
sentirse a gusto en general, especificando en
la respuesta de otras preguntas la relacién con
sus compafieros era agradable y el apoyo que
recibieron por parte de sus maestros fue
positivo.

Sdélo uno de los cuatros fue negativo en cuanto
a estos cuestionamientos quedando con una
mala experiencia, falta de relacién con sus
compafieros y no sentirse apoyado por sus
maestros destacando “una mala actitud” de
ellos en sus clases.

Por otra parte, se les pregunté sobre si sus
compafieros influyeron en su toma de
desercion escolar, a lo que tres de los jovenes
contestacion que no influyeron, solo un joven
respondié que si tuvieron que ver los
comparieros porque influyen en “te influencian
al alcohol, a salir de cada fin de semana y eso
propicia el descuidar tus estudios”.

Es de resaltar una interrogante que se les
aplicé a este grupo de desertados ¢ Cuentas
con un proyecto de vida académica? Es de
considerar que esta pregunta resulta
trascendental ya en ella se podria ver de los
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cuatro entrevistados tres de ellos sefialaron no
contar con un proyecto académico, aun
cuando aparece en la Tabla 1, que dos si
cuentan con ello y los otros dos no lo tienen,
el informante nimero tres cuando cursaba el
inicio de su bachillerato no contaba con un
proyecto de vida sino lo obtuvo hasta después
gue desertd por motivo de que tuvo bebé y se
siente motivada a cambiar su actitud hacia su
preparacion.

El cien por ciento de los entrevistados sefialo
no tener la intencibn de regresar a la
Universidad de Leén para concluir su
preparacién de Nivel Medio Super.

Finalmente, se le interrogé sobre ¢A qué
escuela te cambiaste? Contestando solo uno
que se encuentra inscrito en otra escuela,
mientras que tres ellos sefialaron que siguen
sin estudiar, lo cual confirman la expectativa
de que la desercion en este Nivel Medio
Superior puede en definitiva truncar su
preparacién académica.

Por lo anterior se puede deducir que es
urgente enfrentar esta situacién buscando su

BIBLIGRAFIA

soluciéon por lo que la udltima pregunta del
cuestionario invita a reflexionar sobre el futuro
de estos jovenes que lo dejaran de ser
convirtiéndose en receptores de su propia
construccion u obstruccién, como en este
caso de su educacion formal.

RESULTADOS

La desercion es un serio problema que
requiere medidas urgentes por enfrentar ya
gue va en incremento y donde los primeros
cuatrimestres son claves para formar en el
alumno una vision, proyeccion y supervisién
continua, no solo por parte de la Universidad
de Leodn en este caso, sino ademas de los
padres para en trabajo en conjunto obtener
mejores resultados de una conviccién vy
empefio de los jévenes por ver concluida esta
etapa de su preparacion y lograra el perfil de
egresado de Nivel Medio Superior:
“Desarrollar las habilidades necesarias para
continuar su preparacion en el Nivel Superior”
Con el apoyo de la Directora de Bachillerato y
la de los alumnos se cumplieron los objetivos
de la investigacion.
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Ensayo de experiencias de aprendizaje del maestro en materia clave de
construccién
Arg. Francisco Trinidad Moreno Hernandez
Catedratico de la Facultad de Arquitectura
Universidad de Ledn
Resumen: La importancia de las fuentes sistemas intelectuales y racionales de

bibliogréficas en el desarrollo del proyecto de avanzada.
investigacién integral y aprendizaje de temas _
del programa, como tema de la presente L_a t_rasc,e_ndenma d_t? la Iec_:tura de las fuent(-?s
investigacién, tiene la finalidad de despertar bibliograficas tambien reside en que a traves
en los alumnos la pasion por la lectura de las de esto, el alumno
fuentes de informacion que estan siendo pue_d_e comgngar a
soslayadas. En la actualidad se percibe cierta recibir conocimientos
apatia a la consulta de los libros y ain mas a F’e manera f(?rmal €
la lectura reflexiva de los mismos. El internet Insertarse asl en. el
es el unico medio considerado por parte de proceso conoc!qo
los alumnos para obtener informacion, las como ] .formaC|on
consultas de los libros ha sido discriminada de universitaria para qE‘e
forma tangible. La informacion que nos durar_1te su_ estadia,
proporciona un libro es transcendente, asi adfqu!era y ponge_l en
también lo es la informacibn que nos practica I? capacidad
proporciona el internet, mientras las fuentes de a_phcar_ _con
sean en ambos casos confiables vy exhaustiva eficacia la
fehacientes. metodologia
cientifica como sustento a sus propuestas. La
Palabras Clave: Bibliografia, Exploracion, lectura  supone  siempre  atencion,
Investigacion, Ensefianza, Ludico, concentracion, compromiso, reflexion, con la
Aprendizaje, Conocimientos. finalidad de realizar un adecuado desempefio
y mejores resultados.
Uno los diversos instrumentos del hombre y
quizas de los mas asombrosos son sin duda
Introduccion las fuentes bibliograficas. Una de estas
Es preponderante la responsabilidad del fuentes es el Iibro.,'la cualesla més fascinante
docente de poner en funcionamiento, en su al ser “T‘a extension de la memoria hgmana y
proceso de ensefianza — aprendizaje, a inducir g;?g?rrj;fn;r c?nlnoililrjnni];rio la A Czﬂaf,lggdeii
y concientizar al alumno a experimentar conocimiento  promueve ' que el alumno
dentro del sensacional habito de la lectura . S
para despertar y mantener la pasion por una :orosluzca proyectos de investigacion integral
de las actividades mas importantes y Utiles oaples.
que el ser humano realiza a lo largo de su vida.
Del mismo modo, la lectura es una actividad
que le sera de gran utilidad para desarrollar
Divietsidades NGMERO 40



@

INVESTIGACION ACCION

< UNIVERSIDAD

\
\

v

Desarrollo teérico

El desarrollo de la experiencia del proceso de
ensefianza—aprendizaje lidico se realizé de la
siguiente manera.

El docente selecciond los siguientes temas de
la materia de construccion I

UNIDAD 4. CIMENTACIONES

4.1La cimentacién como elemento de
edificacion.
4.2 Cimentaciones superficiales.

UNIDAD 7. COLUMNAS, MUROS,
TRABES Y LAS LOSAS

7.4 Columnas.
7.6 Castillos y cadenas.

El docente expuso de forma tradicional los
temas seleccionados, tanto dentro del aula
como en visitas de obra. A su vez se fortalecio
la informacion con videos de los elementos
estructurales.

En clases posteriores se realizé un sondeo de
aprendizaje, por el cual el docente percibe en
los alumnos notables vacios de informacion
de los temas expuestos.

En la actualidad el proceso de ensefianza-
aprendizaje tradicional resulta inapropiado.
Cuando el maestro expone los temas por
cuenta propia, resulta tener fallas en el
aprendizaje por parte del alumno. La mayoria
de los alumnos se muestran desde afios
recientes, con un alto grado de distraccion. Es
crucial invitar e involucrar a los alumnos a
participar en el proceso de ensefianza, con la
pretension de que el aprendizaje resulte
efectivo.

Se les solicito a los alumnos que realizaran de
tarea consultas en fuentes bibliograficas

ICfr., Anexo 1. p. 14.

(libros) en la biblioteca del plantel paraisos,
de los temas seleccionados de la materia de
construccion I: La cimentacién como elemento
de edificacion, las cimentaciones
superficiales, la zapata aislada, la zapata
corrida, los dados, la losa de cimentacién, las
columnas, los castillos, las cadenas de liga y
contra trabes. Se les explico que la consulta 'y
lectura de los temas en las fuentes
bibliogréficas la ejecutarian en el siguiente
orden:

Lectura de reconocimiento.
Lectura exploratoria.
Lectura selectiva.

Lectura reflexiva o critica.

PowonhPE

A manera de reporte de lectura impreso y
engargolado los alumnos entregarian sus
resultados de lecturas de los temas
solicitados.?

El trabajo incluiria la bibliografia consultada en
el siguiente orden y sugerencias:?

1. Autor.

2. Titulo.

3. Pais.

4. Editorial.
5. Afo.

6. Paginas.

La bibliografia se ordenaria en forma
alfabética, con los datos establecidos. Y se
prosiguiria con la seleccién de todas las
fuentes y se acudiria a la ventana pérrafo,
(ratén, clic derecho) de esta forma se aplicaria
sangria francesa para resaltar las primeras
letras de los apellidos y facilitar la busqueda
de algln autor.

Ejemplo:

2Salvador Zermefio Méndez. Métodos De
Investigacion. México: Pearson, 2011, p.90.

DE LEON
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BIBLIOGRAFIA acero de la zapata aislada de
concreto armado y, con este mismo
material, como seria lo propio para la
zapata corrida y losa de cimentacion.

En esta etapa el alumno manifestd
Zermefio Méndez, Salvador. satisfactoriamente su aprendizaje,
Métodos de respondiendo de forma correcta a las
Investigacion: preguntas del docente.
investigacién para la
vida. México, Pearson 4. Se continué con otra dinamica, se
educacion, 2011. 289 utilizaron mega blocks, solicitandole a
Pp. los alumnos presentaran con los

bloques de plastico las formas de las

Aunado a este trabajo los alumnos
desarrollarian modelos a escala 1:10 de los ToT
|
|
|

armados de acero de la zapata aislada de —
concreto armado. Los cuales fabricarian con Peldafins
malla metélica y alambre galvanizado, con el rerects
propdsito de reforzar la lectura de los temas y
analizarlos en clase.®

5 certada formanda
——— — 1 estribos. 2e@dazicm

Armaco
inferiar

Junta de hormigonado

a2 - —
] gl o Solera
£ AT T T
£ _ P
El viernes 31 de octubre del 2014, a las 7:00 L RARY
a.m. se desarrollaron las siguientes i
actividades: =

(H-1m2

1. El docente explica el tema de la
importancia de las fuentes
bibliograficas en el desarrollo del
proyecto de investigacion integral y
aprendizaje de los temas del
programa.*

R Basze
WA// \Hmmpa =T
AN Calzos de apoyo de

partila = 5cm

Hormigdn de limpieza

Armado inferior zapata

cimentaciones superficiales y sus
elementos, nuevamente con un éxito
asombroso, los alumnos

2. Se les solicita a los alumnos la desarrollaron ahora esta dinamica

entrega de su reporte impreso y también satisfactoriamente.
engargolado de las lecturas de los

temas de construccién solicitados y se 5. Se concluyé la sesién con la
da paso a un dialogo grupal, donde el retroalimentacion del tema de la

alumno comenta su experiencia de
visitar la biblioteca, buscar en el
sistema o fichero los temas y la
secuencia de las lecturas.

importancia de las fuentes
bibliograficas en el desarrollo del
proyecto de investigacion integral y
aprendizaje de temas del programa.

3. El siguiente paso fue una dinamica
con los modelos a escala 1:10, de
como la teoria sugiere el armado del Conclusion

3 Cfr., Anexo 1. p. 14. 4Salvador Zermefio Méndez. Métodos De
Investigacion. México: Pearson, 2011, p.74.
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Gracias a la lectura de las fuentes
bibliograficas, los resultados de las
experiencias de aprendizaje de los alumnos
son ineludiblemente sorprendentes. Una
plausible respuesta por parte de los alumnos
fue contestar con éxito a las preguntas
realizadas por el docente durante Ia
realizacion de las dinamicas de ensefianza —
aprendizaje ladico dentro del aula.

El reconocimiento, exploracién, seleccién y
reflexion en diversas fuentes bibliogréaficas de
algunos temas del programa de la materia de
construccion I, que se solicitaron a los
alumnos del grupo 371 de la carrera de
Arquitectura, los ejecutaran de tarea; resultd
ser totalmente satisfactorio para ambas
partes.

BIBLIOGRAFIA

El  docente tiene un compromiso
incuestionable de persuadir y motivar al
alumno para que consulte libros, e-books,
folletos, etc. Y por ende practique con
entusiasmo la lectura con razonamiento.

Asi de esta forma queda por un hecho de total
importancia la lectura de las fuentes
bibliograficas en el proceso de ensefianza—
aprendizaje e imperante en la realizacién del
proyecto de investigacion integral de la
materia clave de Construccion I.

Bibliograf S.A., 1979.
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