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Imagen de la Portada

El avance de las ciencias se ha conseguido a
través de la diferenciacion de sus objetos de estudio y
del corpus de conocimiento generado, sin embargo;
conforme avanza el tiempo, los limites de los
conocimientos disciplinarios se han ido rebasando
paulatinamente, dandose formas de integracién, siendo
éstas la interdisciplina y la multidisciplina.

La multidisciplinariedad es la cooperacién
entre varias disciplinas, en donde cada una de ellas
mantiene su postura de conocimiento asi como
sus métodos de estudio, que deriva en relaciones
de colaboracién (sin necesidad de una fusién) a fin
de resolver problemas y lograr objetivos comunes.

Por su parte, la interdisciplinariedad, conlleva la
integracion de las diferentes ciencias, en donde se
intercambian conocimientos y métodos para analizar
conjuntamente las diferentes dimensiones de los
fenémenos sociales.

Es necesario disolver la vieja ilusion de la
separacion cientifica,debe buscarse el establecimiento
de redes entre las ciencias para que trabajen en
conjunto, ya sea con una Optica multidisciplinaria
o interdisciplinaria. Finalmente el gran arbol de la
sabiduria se configura por conceptos, términos,
métodos, técnicas y acciones independientes pero
asociados.
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Coordinacién Editorial y de Investigaciones

La investigacion cientifica constituye una herramienta fundamental
para ese entendimiento del mundo encausado a plantear alternativas
practicas para el desarrollo. La edicién treinta y cuatro de “Diversidades’,
acerca a este vinculo reflexion-accién a través de sus 4 Secciones.

La comprension de nuestro entorno, no tendria cabida sin apoyo de
la epistemologia, que entre otras cosas se orienta a estudiar las maneras
a través de las cuales la humanidad construye los conocimientos con
objeto de conservarlos y transmitirlos a las generaciones siguientes; en
este numero, en la Seccidn Investigacién para la Vida el Maestro Zermefo
ofrece un valioso analisis acerca de los conjuntos escolares y culturales
en la ciudad de Ledn y su impacto simbolico cultural en la actualidad,
con lo que afirma la trascendencia de sistematizar, conservar y difundir
conocimientos técnicos sobre arquitectura, de igual manera, se presenta
una semblanza acerca del Octavo Coloquio Universitario del Proyecto de
Investigacion Integral, que en esta ocasién se denomind: “Inteligencia
Emocional’, evento que nos refiere a la persistencia de nuestra comunidad
universitaria por buscar la generacion y aplicacion de saberes.

En la Seccién Investigacion Académica ponemos a su disposicion
resefias de proyectos que nos invitan a meditar en circunstancias diversas
del ser humano, temas de tipo psicolégico, social, organizacional,
educativo, sobre tecnologia e ingenieria. De este modo, propagamos
el trabajo de investigacion efectuado por Catedraticos de los diversos
planteles de la Universidad; convencidos de que la investigacion es el
motor del conocimiento y que la difusion de éste, es prioritaria.

En la Seccién Investigacion Accién, ponemos a su disposicion la
reflexion de un Catedratico que nos comparten los frutos de su trabajo
docente, quien nos invita para atrevernos a transformar las practicas
educativas, pues asegura, estamos en “tiempos de cambio”. Dado que la
investigacion es un esfuerzo conjunto de Catedraticos y Alumnos, para
cumplir la idea de difundir acciones, presentamos también, una sintesis de
los proyectos estudiantiles ganadores del Octavo Coloquio Universitario
de Investigacion.

A través de la investigacion es posible replantear las visiones que
existen sobre el mundo y por ende las maneras de enfrentarlo, constituir
conocimiento es complejo ya que la realidad nos interpela y propone
dilemas; se debe facilitar al estudiante el proceso de construcciéon de su
propio mundo con la visién de su profesion.

Considerando que constituir conocimiento es complejo, debemos
innovar los procesos de su construccion, por ello, en la Seccion Redes
Internacionales, ofrecemos una breve semblanza del tema: Disefio en
Web, que alude al capitulo 5 del ebook: “el disefio: 7 visiones transversales’,

L.C. Tomas Almaguer Hernandez

escrito por el Dr. José Luis Eguia Gomez de la Universidad Politécnica de
Catalufa.

Agradecemos a todos los que contribuyeron en este niumero, pues
nos permiten hacer posible aproximarnos a esa reflexion sobre el mundo
buscando su restauracion.






“CONJUNTOS ESCOLARES Y CULTURALES EN LA CIUDAD
DE LEON EN EL PERIODO DE 1945 A 1955 Y SU IMPACTO

SIMBOLICO CULTURAL EN LA ACTUALIDAD”

PARTE 2

INTRODUCCION.

Michel de Certeau duda en la capacidad de la escritura de la historia
para producir enunciados cientificos, se sospecha de ella debido a la
distancia necesaria entre el pasado representado y las formas discursivas
para su representacion, esto significa que es necesario situar el pasado
representado y la distancia de apropiacién de cada inmueble educativo
en aquellos discursos de lo “ya dicho” de su tiempo, y en la forma en que
lo “ya dicho” de su tiempo, se ha ido apropiando de otro modo en torno
al espacio, y que con ese mismo cuidado del presente se construyan las
nuevas preguntas problematizadas de la distintas historias de apropiacion’.

Se puede interpretar que los dispositivos escolares de esta época se
analizaron bajo las miradas del pandptico de Foucault, sobre la disposicion
de las escuelas y las prisiones vinculadas a la construccion e invencién de
los espacios disciplinares, asi como con el trabajo de Sigfried Giedion del
concepto de cultura material, por el cual podemos analizar la configuracion
topoldgica de los inmuebles educativos.

Giedion argumentaba que para el historiador no existen cosas
banales, pues las herramientas y los objetos son consecuencias de
actitudes fundamentales hacia el mundo?, y la idea es ver qué juego tienen
los objetos singulares en los dispositivos escolares en el periodo de 1945
a 1955 de la ciudad de Ledn, Gto., aspecto que Jan Baudrillard analizé al
establecer lo que hay detras de los objetos singulares y su arquitectura en
conjunto con el devenir que ocasionan en sus contextos®.

El construir y soportar la intervenciéon del patrimonio educativo
arquitecténico contemporaneo desde la historia cultural, nos lleva a la
relacién de las tacticas mas que a las estrategias, como lo propone De
Certeau, a través de una historia desde abajo, desde esas practicas, desde
los usos y diversas apropiaciones de una sociedad que escamotea la
normatividad programética de las actividades cotidianas*. En esta nueva
historia cultural, se inserta su produccién en unos escenarios de complejos
conflictos que se hallan débilmente integrados y que estan tramados
dentro de las esferas yuxtapuestas de la moral, la ética, la politica, la vida
social entre las estructuras normadas y el escamoteo de las practicas y sus
invenciones.

ANALISIS DE LOS CONJUNTOS ESCOLARES Y CULTURALES EN LA
CIUDAD DE LEON EN EL PERIODO DE 1945 A 1955.

1 Burke, Peter. ;Qué es la historia cultural? Espana, Ediciones Paid6s, 2006. pp. 69 a 78.

2 Idem. pp. 95y 96.

3 Cfr. Baudrillard, Jan y Nouvel Jan. Los Objetos Singulares. Arquitectura y Filosofia. Espana, Ed. Fondo
de Cultura Econémica de Espaiia, 2003.

4 Cfr. Certeau, Michel de. La invencién de lo cotidiano. México, Universidad Iberoamericana, 1999.

Mtro. Salvador Zermeio Méndez
Director del Centro de Investigacion de la Universidad de Ledn

1. PREPARATORIA OFICIAL DE LEON.

La Preparatoria Oficial de Le6n tiene sus origenes en el Colegio del
Estado (1878), el cual sustentaba ideas positivistas: pesar, medir, contar,
controlar; eran sus propdsitos, contrariamente con las ideas tradicionales
religiosas, de manera que situd relaciones de discusion dialdgica critica®.

El peridédico El Pueblo Catdlico, calificé a la Preparatoria Oficial
como ateistas positivistas, en los continuos ataques se mencionaba la
desproporcion entre la inversién que significaba el sostenimiento de la
escuela y el niumero de alumnos que la aprovechaban. Toribio Esquivel
Obrego6n opind del poco interés de la poblacién por aprovechar los
servicios de ensefianza superior gratuita; a una poblaciéon de 80,000
personas dificilmente se inscribian 50 alumnos. Fue el principio de la
Escuela Preparatoria de Ledn, que multiplicé su asistencia y que llegé a
trabajar con su discurso ideoldgico, aunque con una carga de prejuicios
por parte de los leoneses.

En los afos noventa del siglo pasado y los primeros del presente,
la escuela continué con un programa de estudios que se ponia al
conocimiento de todos al convocar el periodo de inscripciones a través
de La Prensa, donde se sefalaban también los libros correspondientes
a la materia. Los resultados de cada curso eran dados a conocer en las
distribuciones de premios; a ellas asistian el gobernador de estado, se
ofrecian festivales artisticos publicos, generalmente en el Teatro Manuel
Doblado, que incluia nimero de oratoria, representaciones teatrales e
interpretaciones de piezas musicales.

En la Revolucion Mexicana la escuela partidaria del Maderismo,
impulsé a los alumnos el uso de uniformes y se gestiond su militarizacion
en mayo de 1914, posteriormente era percibida de modo elitista. Sin
embargo, sienta las bases para la formacion de los primeros 21 médicos
aldpatas, 2 homeopatas, 29 abogados, 6 farmacéuticos y 4 profesores de
primaria y del plantel®.

En 1912 la institucion estuvo a punto de desaparecer con un acuerdo
del Congreso del Estado, al sustituirla por una escuela de artes, lo que no
se realizd, gracias a que algunos leoneses intercedieron ante el Ejecutivo
del Estado. En 1915, el Ingeniero Valtierra, ante el Congreso Pedagdgico
Guanajuatense, propuso la transformacion de la enseflanza memoristica
en educacién experimental y practica. En el afio de 1920, siendo Director
el Lic. Francisco Gémez, contaba con una biblioteca con 4, 177 volimenes,
un observatorio y una poblacion de 80 alumnos, entre ellos 15 mujeres.

5 Ver el trabajo que desarrolla Labarthe, Maria de la Cruz en su texto: “Le6n entre dos inundaciones”, en
el cual, presenta una crénica del nacimiento del Colegio del Estado y su importancia en la formacion de
intelectuales leoneses.

6 Ojeda Sanchez, Jesus J. Leon 500 afios de Historia. México, Centro de Investigacién de la Universidad
de Leon, 2001. pp. 359 y 360.
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“Conjuntos escolares y culturales en la Ciudad de Le6n en el periodo de 1975 a 1955 y su impacto

simbdlico cultural en la actualidad” Parte 2

La inscripcion en 1925 fue de 110 alumnos, pero en 1953, 75
anos después de haber sido fundada daba cabida a 1,553 alumnos;
construyéndose el edificio de corte funcionalista del arquitecto Vicente
Urquiaga Rivas’.

En 1978 se construy6 un nuevo edificio, en el barrio de San Miguel,
dejando la Preparatoria Vespertina y la Escuela de Psicologia, a la que en el
afo 2005 se incorporarian las Escuelas de Antropologia y Sociologia de la
Universidad de Guanajuato.

En su concepto arquitecténico, el esquema de la preparatoria oficial
se da a través de la conformacion de dos patios laterales en un esquema
de “U’, dichos patios estan divididos por una serie de crujias centrales
que fueron disefiadas para la direccion; el patio principal son las aulas
tedricas y el patio poniente los talleres practicos; asi se marca la educacién
positivista; contar, medir, pesar, experimentar a través de la relacion entre
teoria y practica supervisada por directores y profesores.

El patio poniente se da a través de un edificio placa de 4 niveles, donde
los dos pisos de la planta baja en forma de “L, contenian los talleres de
aprendizaje de los oficios.

Las crujias del patio principal con pasillos acristalados como muro
cortina de distesion en los salones auditorio, usados para tomar la catedra
con alumnos de distintos grados, el espacio limitado por dos muros, uno
de ellos de cristal, resguarda el sentido solemne de la catedra de los afios
50°s. El patio oriente presenta en las esquinas un nodo de interseccién de
reunion para que los alumnos puedan distraerse, en este lugar aparecen en
las crujias las aulas de clases tradicionales.

Caracteristicas arquitectdnicas de la Preparatoria Oficial de Leon.
Esquema arquitecténico de la Preparatoria Oficial.

La preparatoria oficial tiene un esquema de dos patios de conexién que
vinculan las aulas tedricas con los talleres de experimentacién, pasando
por las oficinas de profesores. Existe un eje directivo a modo de eje de
remate del acceso al auditorio principal, que funciona como parteaguas a
la conformacion de dos patios laterales, cuyas crujias perimetrales forman
una “U’, evitando la crujia perimetral de las aulas a las colindancias de la
preparatoria.

Los nodos estructurales de trabes y columnas se presentan como una
estructura sustentante visible con relacion a las losas macizas, en la crujia
central que contiene el auditorio en planta baja. En las plantas altas se dan
los laboratorios vinculados a la préctica; en el segundo nivel y en el tercer
nivel la asesoria de los profesores de tiempo completo.

En el primer patio se conforma su arquitectura: Con edificio Placa
de 4 niveles de aulas acristaladas en su pasillo, con marcos rigidos
expuestos al exterior; los pasillos perimetrales acristalados definen en sus
deambulatorios seccionados por una estructura de marcos rigidos que se
presenta de modo franco, con panépticos de vigilancia en los extremos,
enfatizando el recurso estructural a tope.

En el segundo patio se conforma su arquitectura: También se
construy6 un edificio placa de 4 niveles, donde los dos pisos de la planta
baja cuya crujia forma una “L’, contiene los talleres de oficios.

Las ventanas en la primera planta se desarrollan hasta el tercio
del macizo y las de la segunda planta aparecen a la mitad del macizo
de la estructura. Los balcones en la intersecciéon de las dos crujias en “L,
aparecen redondeados y lobulados en salidizo. Las plantas altas conforman
los cubiculos personalizados para la guia de los alumnos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Tipologia Principal de la fachada.

La fachada de la Preparatoria Oficial de Ledn tiene ventanas continuas
horizontales, intercaladas estructuralmente por marcos continuos a modo
de nichos en saledizo. Contiene un plano vertical saliente en un primer
plano superpuesto a la fachada, que enfatiza el acceso principal y se
acentua con un remate a través del prisma rectangular saliente. Se da una
continuidad en el manejo estructural de las columnas que en planta baja
se elevan a modo de mensula con una diagonal paralela al desarrollo del
primer plano vertical de la fachada.

7 Idem.

El desarrollo de los marcos estructurales en concreto aparente y el
marco total de la fachada chapeada en cantera, van constituyendo los
macizos horizontales que constituyen los frisos de la fachada en tabique
aparente. La tipografia situada en el perimetro superior al estilo del
racionalismo de la época de nombrar las instituciones oficiales.

2. ESCUELA DE MEDICINA.

En 1945 se establecié la Escuela de Medicina teniendo como director al
Doctor Francisco Gdmez Guerra, bajo el lema: “In Dilectione servire” (Servir
con amor). Los objetivos iniciales fueron erigir una escuela con excelencia
académica, mejorar el modelo de ensefanza, contar con un edificio propio,
tener una seleccion limitada de alumnos, preparar a maestros de tiempo
completo para ensefar ciencias basicas; aspectos que lograron con una
calidad en sus servicios educativos, asi la conservacion de un edificio
funcionalista permitié una educacion practica-experimental de alto nivel
académico.

Provisionalmente se instalé la primera aula en una sala del Hospital
Civil, para proceder a la construccion de su edificio en terrenos anexos al
Hospital, con entrada por la calle 20 de Enero. Con 35 alumnos, nimero
de alumnos que se han mantenido hasta nuestros dias, aspecto de la
conservacién del inmueble sin modificaciones sustanciales.

La escuela inici6 con una red de médicos; Richard R. Overman y David
Knott, de la Universidad de Tennesee (E.U.A.), quienes dictaron conferencias
sobre Radiacion y Alcoholismo, y querian organizar intercambio de
maestros y estudiantes entre paises latinoamericanos y los EEUU.

En 1946 se hizo entrega de la primera parte de la construccion del
inmueble y la Secretaria de Salubridad entregé al Hospital regional 13
millones de pesos para mejorar sus condiciones y las de la escuela sélo
hasta el afio de 1976, por lo que durante 30 afos permanecié con la
entrega de la primera etapa.

Las clases se tomaban conjuntamente en el Hospital Civil Benito
Juadrez, edificio adjunto a la escuela, obra ecléctica del siglo XIX, con un
patio centralizado de proporciones neoclasicas; ahora ocupada por la
escuela de Enfermeria y Obstetricia de Ledn, también dependiente de la
Universidad, donde se dieron las Primeras Jornadas Médicas en junio de
1952 con profesionales de la medicina nacional y extranjera.




Ocho fueron los primeros egresados y graduados. Para 1980 habian
egresado 950 médicos.

El edificio se inaugurd en 1952, construido por el Gobierno del Estado
y su Instituto de Investigaciones Biomédicas se inauguré en 1970, fecha
en la que se daban facultades por las areas de investigacion médica. Se
orientd la medicina preventiva. En 1980, el 20% de los estudiantes era de
Ledn, el 80% de otros municipios del Estado, aspecto que ha variado poco
incluyendo el nimero de alumnos de ingreso de 30 a 40 alumnos en la
actualidad®.

El esquema arquitectdnico ligado a un funcionalismo riguroso se da a
través de un sistema conexo que liga las aulas para la catedra tedrica con
un sistema de flujos longitudinales y transversales a través del anfiteatro y
los laboratorios de andlisis quimico biolégico, constituyendo un proyecto
de investigacion-accion; asi como una liga directa al Hospital regional,
aunque gran parte de la catedra se da de memoria y se refleja en un
mondlogo a través del doctor que la otorga, y se refleja desde su mobiliario
y sus instalaciones que auin sobreviven con el mismo sistema de seleccién
y control médico.

Caracteristicas arquitectdnicas de la Escuela de Medicina.
Esquema arquitectonico de la Escuela de Medicina.

Los edificios placa son multidireccionales que de acuerdo al manejo
de las tipologias planimétricas enfatizan tanto por el manejo de sus vanos,
el caracter y la funcién interior del edificio.

A su vez, se da un juego de planos intercalados de conexion multiple,
sefalando distintas tipologias en fachada segun la funcion que cobijan:
Piel de cristal en la escalera, fachada planimétrica con ventanas con
cajonera continua a tope, fachadas de muros de piedra laja, ventana nicho
que enfatiza los servicios, fachada acristalada intercalada por la estructura
de las columnas definiendo la proporcion del muro por la altura del
mesa banco del salén y tipologia en tabique y concreto, con ventanas de
proyeccién enmarcadas en marcos contiguos y secuenciados.

Descripcion de la conexién con el Hospital Regional.

El pértico continuo de 5 intercolumnios se da con un manejo de doble
rampa continua, de conexion funcional a las practicas del hospital regional.
Se establece una secuencia gradual y escalonada estableciendo un ritmo
con una proporcion numérica de correlacion. El seccionamiento de las
ventanas sefiala la espacializacion arquitecténica interna, con el manejo de
materiales aparentes de tabique y concreto.

También se da un manejo del medio sétano para reducir la escala
del proyecto arquitectonico y un fuerte énfasis en el acceso lateral,
incorporando la tipologia del hospital en el manejo de la doble rampa.

Tipologia de la fachada principal.

Tipologia de tabique y concreto, con ventanas de proyeccion
enmarcadas en marcos contiguos y secuenciados, con un juego de 5
carteles en conformacién de vanos sucesivos intercaladas por un macizo
central en el acceso y vestibulo del auditorio.

8 Idem. pp. 361 a 364.

Mtro. Salvador Zermefio Méndez

Lafachada se constituye a través de una simplificacion del movimiento
moderno con una reduccién de los cédigos estilisticos en su uso funcional
de los espacios para satisfacer necesidades utiles para el trabajo, que
sin arquitectos renombrados, se incorpora un sello con elementos
arquitectdnicos de las diversidades que han constituido al ser del leonés
contemporaneo.

3.INSTITUTO LUX.

Se fundé con los objetivos de dar una formacién académica completa,
seria e intelectual a los alumnos. Con una filosofia de “Formar hombres y
mujeres para y con los demds que sean siempre fuertes en la lucha”. Con
una educacién de ensefianza de hombres para los demds, su mirada
jesuita incorporé una educacion humanista para que los grupos de élite la
pudieran proyectar hacia las clases sociales menos favorecidas.

La labor educativa de los Jesuitas, interrumpida por su expulsién
de Ledn en 1767, se reinicié hasta el 10 de febrero de 1941, cuando por
iniciativa del P. Salvador Quintero, S.J., se fundara el Instituto Lux, que
ocupo el edificio de la Escuela Granja Experimental de Manzanares.

Nacié como escuela primaria, a la cual se agregé la secundaria en
1944y en 1951 la preparatoria, incorporada a la UNAM. Al principio dicho
instituto estuvo administrado por seglares, pero en 1945, comenzé a ser
dirigido por jesuitas totalmente. Se le agregé kinder y una preparatoria
mixta experimentalmente y continda funcionando asi. Fue agregando
aulas a la secundaria y preparatoria y otras divisiones, hasta formar un
conglomerado de edificios, como biblioteca, campos deportivos, capilla,
casa de los padres, oficinas, laboratorios, etc.

Implicados en dos lineas filoséficas pedagodgicas, tanto en el fildsofo
Bernard Lonergan y Theilard de Chardin, buscaban innovar en los
modos de aprendizaje en 5 puntos bdsicos: “Sé atento, sé responsable, sé
inteligente, enamorate y aventurate’, busca a través de ir de lo conocido
a lo desconocido, ir mas allé y presionar a nuevas posibilidades y nuevos
horizontes. Ademas de poder congeniar la ciencia y la religién, vinculando
materia, espiritu y alma.

Caracteristicas arquitectdnicas del Instituto Lux.

Esa educacion jesuita en Ledn con su filosofia se reflejé en su concepto
arquitecténico y en su esquema de 2 edificios placas contiguos sobre
planta libre, cuyo lugar era destinado al recreo de los estudiantes y a una
socializacién activa y dialdgica critica con los profesores y sacerdotes
jesuitas; en una linea abierta temas tabues de ciencia, sexo, religion,
cultura, etc., eran tocados con libertad.

Al centro de los dos edificios se encontraba la cafeteria en una
estructura de concreto en torno a las canchas deportivas; en un extremo
a los edificios placa estaba la casa de los sacerdotes jesuitas a modo de
claustro con patios centralizados; en lo que en 1979 se ubicé por un periodo
de 5 afios la escuela de arquitectura de la Universidad iberoamericana y en
1982 se construyd la capilla y el auditorio de corte le corbusiano por el Arq.
Carlos Flores Montufar® .

9 Para establecer un panorama de los arquitectos de las presentes décadas consultar: Zermefio Méndez,
Salvador. Arquitectura Leonesa. Identidades en el tiempo. Gobierno Municipal de Le6n. Turismo Muni-
cipal y Colegio de Arquitectos. Leén, Gto. Ediciones Tlacuilo, 2004.
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En las esquinas, oficinas, bafos y escaleras asi como edificios de
direcciéon la casa de los padres jesuitas quedd independiente dando
libertad a los alumnos.

Después de algunos rodeos sobre si se vendia o no parte o todo el
edificio del instituto Lux, al final fue vendido, después de 55 afios, para
ceder espacio a lo que en el afno 2000 es el Poliforum Cultural, lo que
provocé la demolicién del conjunto escolar dejando en su lugar el edificio
de la Biblioteca Central del Arqg. Didi Pei, el Museo de Arte e Historia de
Nufio, De Buen y Mc Gregor y el teatro de Bellas Artes de Augusto José
Quijano Axle. La edificacidn del nuevo Lux estuvo a cargo del Arq. Alejandro
Orozco y el Arq. Flores Montufar, que se sitto enfrente a la Universidad
Iberoamericana.

4. INSTITUTO AMERICA.

La Congregacion Diocesana de “Hijas Minimas de Maria Inmaculada”
fundada por Pablo de Anda, establece el Instituto América en 1944, un
colegio so6lo para mujeres de buena condicién econdémica. Situado en
Calzada Tepeyac, fue incorporado a la Direccién de Educacion Publica del
Estado y la Universidad de Guanajuato. Después de la calle Madero, estuvo
en la Independencia y Emiliano Zapata. En 1947 cambio la educacién
en personalizada; en 1952 fue trasladado a su nuevo edificio. Es una
continuacion del Colegio de Sefior San José fundado por el Arcediano
Anda Padilla, junto al Santuario y desaparecido por las revoluciones y
persecuciones, con un esquema arquitecténico similar de claustro, con
patios alargados y estrechos.

Su objetivo era formar integralmente a sus alumnas, espiritual,
intelectual y fisicamente. Cuenta con estudios de jardin de nifios, primaria,
secundaria, carrera comercial, bachillerato, maestra normalista, formacién
familiar y posteriormente normal superior.

Su lema “Semper Fidelis” (Siempre fiel), y su misién de “impulsar en un
espiritu cristiano, la formacién de hombres y mujeres competentes para
la toma de decisiones libres, responsables y auténomas, que les permitan
realizar su propio proyecto de vida asumiendo un compromiso solidario
con su comunidad, en la busqueda de una sociedad mas humana y mas
justa”.

Si lo que se pretendia con grave responsabilidad era formacion
de maestros normalistas, el instituto debia ofrecer la estructura sdlida,
completa desde su base, con sus actividades: La catequesis, las misiones, la
accion social, la Congregacién Mariana, los retiros, los ejercicios espirituales
de encierro.

Es una Institucion Prototipo en Educacidon Personalizada a nivel
Nacional e Internacional, a partir de 1976, a través de su Sector en
Latinoamérica, con sede en el propio Instituto, la formacién permanente de
los docentes, la investigacion y la difusion de una pedagogia centrada en
la dignidad de la persona'®, con el Proyecto Pedagdgico de Pierre Faure.

El esquema arquitecténico se vincula al respetar ladignidad inalienable
de toda persona humana en su dimensién comunitaria; cada salon cuenta
con biblioteca en el perimetro como instrumento para resolver las guias
de educacién personalizada; los salones de 4.50 m. de altura en forma de
crujia, se iluminan a través de los patios con ventanas alargadas orientadas
norte sur.

10 Ojeda Sénchez, Jests J. Op. cit. pp. 382y 383

11 Es fundamental ver el trabajo desarrollado por la Directora de la Escuela Normal Superior: Socorro
Flores Montiifar, en torno a la obra de Pierre Faure aplicada al Instituto América y la Red Latinoamérica
que dirige.

Los diversos patios, el patio central que funciona como la gran
plaza de recreo y deportes; los patios en el norte estratifican las areas de
primaria y secundaria, el patio oriente que da al auditorio y a la cafeteria
son universos para la socializacién, configurando diversas atmdsferas de
sentido para fortalecer la dignidad humana al ir vinculando alumnos de
preparatoria, secundaria y primaria yuxtaponiendo en ellos sus actividades
académicas y de recreo.

Caracteristicas arquitecténicas del Instituto América.
Esquema arquitectonico del Instituto América.

El proyecto arquitecténico se da en una serie de patios centralizados
y una serie de crujias laterales donde se desarrollan las aulas tribuna con
su biblioteca para resolver las guias de la educacion personalizada de los
alumnos; se basa en los conceptos de Pierre Faure en la importancia de
tomar la conciencia personal de si y en la capacidad de respuestas con
juicios propios; asi como la practica educativa del descubrimiento personal
de los valores y su libre compromiso, asumiéndolos personalmente;
para llegar a la autorrealizacion, a través de una permanente actividad
intelectual.

Las crujias perimetrales que contienen las aulas de educacién
personalizada en esquema de tribuna para la discusién critica, con terrazas
superiores para el descanso y la reflexion y portico perimetral inferior que
dan a un patio centralizado en su interior y a la plaza de acceso donde se
ubica el auditorio principal.

Tipologia de las fachadas principales.

La fachada principal simétrica orientada al oeste, tiene dos escaleras
de doble desarrollo, con una secuencia continua, enmarcada por un cartel
que le da unidad, al rematar con el arco de desarrollo de la estructura de
cascarén.

La vista norte del auditorio y Sala Panamericana, su techumbre es una
béveda tronco conica inclinada, que se desarrolla a través de un esquema
de silla de montar a través de un paraboloide hiperbdlico.

Tipologia arquitecténica de la Sala Panamericana.

La sala panamericana se desarrolla con una bdveda, tronco cénico
inclinado, que intenta constituirse como una silla de montar. Se desarrollan
dos escaleras de doble desarrollo, marcando sus huellas en una secuencia
continua a un cartel de incorporacién mdaltiple. Su fachada simétrica es
continua a la estructura principal y se da un manejo de planta libre en
planta baja del auditorio con el plano inclinado en el techo provocado por
iséptica del desarrollo de los asientos de la sala. Se aprovecha la planta
baja al auditorio como un salén de usos multiples donde tienen reuniones
los profesores en torno a las guias personalizadas.

5.INSTITUTO LEONES.

Los frailes Menores, por iniciativa del Fr. Daniel Mireles, fundaron el
Instituto Leonés en el Barrio del Coecillo en 1945, comprendiendo kinder,
primaria, secundaria y bachillerato. Fue visitado por el presidente Miguel
Aleman.

Una parte del terreno la doné el Sr. Rodrigo Palomar en 1940 y la
otra la compraron los franciscanos con apoyo del fildntropo Franciscano
Lozornio: El plantel se inauguré el 10 de febrero de 1954, siendo el primer
director Fray Elias Luna (1954 a 1956) y el primer Rector Fray Leopoldo Ruiz
Caracheo.

El padre Mireles le dio el nombre de “Instituto Leonés” porque tenia la
idea que fuera el mejor colegio de Ledn y su lema fue: “La verdad os hara
libres”.

La incorporacion de las cuatro diferentes secciones se realizé en la
forma siguiente: La primaria y la secundaria en 1954. El bachillerato fue
incorporado a la Universidad de Guanajuato en abril de 1956. El Jardin de
Nifos, iniciado en el curso de 1955, se incorpord en 19782,

Su visién educativa constituye a la persona como el motivo ético
central donde el ser humano como persona, desde el otro como persona,
con el otroy parala persona, son los anclajes humanisticos de su pedagogia.
Promulgando su saber como construccion ética-estética, la ciencia como
camino a la sabiduria, la sociedad entendida como fraternidad. Una

12 Ojeda Sanchez, Jests J. Op. cit. p. 386.




educacion justa, solidaria, evitando la exclusion y la capacidad de leer el
entorno desde los valores inspirados por la sabiduria transcultural que
emana de la Buena Nueva™.

En 1957 se da la primera generacion de graduados de Bachillerato,
apenas siete alumnos en total; alumnos que contrastaban con los
estudiantes del Instituto Lux por su formacion pedagdgica mas liberal
y elitista o la formacion de alumnos de preparatoria con una mirada
positivista y una forma de abordar los problemas de modo muy practico.

Caracteristicas arquitectdnicas del Instituto Leonés.
Esquema arquitectdénico del Instituto Leonés.

El esquema arquitecténico manejando un esquema de circulacién
en forma de cruz, definiendo cuatro patios principales y un nodo que lo
constituye, en planta baja la biblioteca y en planta alta la capilla central, que
dan a un patio principal donde esté la casa de los frailes y que remata con
el espacio de control que es una torre panoéptico que vigila las actividades
de los alumnos, marcando acentuadamente una educacion disciplinaria,
cuya vigilancia, severidad y castigo se mezclaban con los anclajes de la
pedagogia franciscana.

Concepto de claustro, de estilo “Art Decé™ , con un manejo

procesional de profesos y novicios, con un esquema arquitecténico de
circulacion en forma de cruz, definiendo cuatro patios principales y un
nodo que lo constituye, en planta baja la biblioteca y en la planta alta la
capilla central.

Conformacién de un edificio placa de los dormitorios de los sacerdotes
franciscanos con un manejo de planos ligeramente yuxtapuestos en la
fachada rematados en roleos inversos a un dado. El edificio de dos niveles
remata con el dormitorio de los frailes, cuya funcién disciplinaria establece
el orden a través de un pandptico, al dominio del patio de recreo.

El Panédptico elevado sobre escalinatas superponiendo la prefectura a
la tienda de la preparatoria y se da un deambulatorio perimetral a la placa
adjunta de conexidn, vigilancia y procesion sacerdotal que remata con las
habitaciones de los sacerdotes y su torre de vigilancia panédptica.

En la interseccién de los dos patios de da un nodo central de la capilla
religiosa en el corazén del claustro, definiendo el caracter eminentemente
religioso que remata con el acceso principal.

Tipologia de las fachadas.

Se da un juego intercalado de dos ventanas verticales con acodos en
los extremos superiores en diagonal y en repisén saliente; enmarcados por
la columna estructural situada al exterior.

13 En el sitio web oficial del Instituto Leonés, se explica detalladamente su mision, visién y filosofia.
14 El anilisis que Sdnchez (1995) desarrolla en el “El Art Dec6 en Ledn’, comprende la descripcion del
c6digo estilo del Instituto Leonés.
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Se construyen accesos que recortan simétricamente la fachada, que
se enfatiza a través de un arco de medio punto, enmarcado por un 6culo
mixtilineo, que remata con una cartela en la parte superior. Los acodos
diagonales en ventanas van caracterizando el estilo Art Decé de la escuela
Franciscana y los nichos en las esquinas van enmarcando los remates de la
fachada con un toque provincial.

LA INFLUENCIA DE LOS CONJUNTOS ESCOLARES Y CULTURALES
EN LA CIUDAD DE LEON EN EL PERIODO DE 1945 A 1955 Y SU
IMPACTO SIMBOLICO CULTURAL EN LA ACTUALIDAD CON RELACION
ALTRABAJO INMATERIAL.

La ciudad de Ledn contrasta con la década de los 40 y 50°s con la
construccion de su modernidad, los dispositivos escolares panopticos, de
sujecion y docilidad de esa época se han reconvertido sumando en dichos
equipamientos culturales el concepto de performidad que Lyotard deduce
como “la reduccién del saber al valor™”.

En materia educativa, en Ledn pasamos de la fuerza muscular a la
maquina de calzado, a una ciudad de servicios con una gran cantidad
de universidades y nos ubicamos ahora en el descentramiento y la
deslocalizacién; enladiseminacion delos saberes que estaban centralizados
territorialmente, asi cada vez mas el saber escapa de los lugares sagrados
que antes lo contenian y legitimaban, escapa de las figuras sociales que lo
detentaban y administraban, fuimos pasando de la década de los afios 30°s
de los clasicos Saberes-Lectivos (Dentro) a los Saberes-Mosaico (Fuera); a
una mayor complejidad y cambio en los lenguajes, las escrituras y las
narrativas, pauta que llegaria a la construccion del complejo Poliforum
Cultural en un espacio para los negocios.

Descubrimos una deslocalizacion/destemporalizacion , donde los
saberes en la arquitectura escapan de los lugares y los tiempos legitimados
socialmente para la distribucion y aprendizaje del saber. La deslocalizacion
implica diseminacion del conocimiento, emborronamiento de las fronteras,
difuminacion de las fronteras entre las disciplinas del saber académico y
otros tipos de saber lectivos; una fusidn entre los espacios de diversion, los
de cultura diluyendo los espacios de produccién y trabajo.

Asi, con los nuevos cambios de una ciudad cuyo lema lo define como
de “futuro’, ligada al turismo cultural y de negocios, el nuevo concepto
de ocio, entretenimiento y de diversién bajo la promesa de “eternidad”
de un nuevo leonés premoderno decimondnico y posmoderno al mismo
tiempo, ya puede acceder a las experiencias culturales de la sociedad como
espectaculo a una mirada de una sociedad RAM, donde la informacion
interactua en la reconversion de un individuo de concepcién liquida.

El disefio de las nuevas preparatorias y universidades que han
construido a partir del afno 2000 nuevos “campus” extension de
sus universidades, en el libramiento norte de la ciudad, complejos
arquitectdénicos de aluminio, cristal tintex, alucobon, concreto martelinado,
tabique esmaltado, megaestructuras de concreto aparente con formas y
flujos dindmicos para formar a los nuevos profesionales situados en una
educacion ligada al espectaculo.

15 Para ver la relacion entre el saber narrativo y el saber practico, cfr. Lyotard, Jean Francois. La Condi-
cion Posmoderna. 2¢ ed. Argentina, Red Editorial Iberoamericana S.A. 1991.
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Vemos ahora una educacion de“clientela’, un aburguesamiento donde
los objetos han dejado de ser singulares, pues la actividad cultural y
educativa que en los afos 40°s y 50°s no se venia considerando productiva:
Las actividades productoras de sentido, significado y emotividad, de
concepto y afecto, de sentido y pasién.

El llamado trabajo inmaterial como convergencia o despliegue
del trabajo afectivo e intelectivo del trabajo productor de concepto y el
articulador del deseo, como el desplazamiento de la actividad productiva
hacia el sector servicios y dejandolo de lado hacia el trabajo inmaterial ,
va a transformar en la ciudad de Ledn el concepto de “el trabajo todo lo
vence’, para llevar a cabo los edificios y las escuelas espectaculo.

CONCLUSION.

La nueva apropiacién del mundo a través del capitalismo cultural en
una transformacion de su forma estetizada que tiene un nuevo caracter
ficcional y de representacién narrativa—simbolica, marcando el modo de
vivir la experiencia que se refleja en los nuevos modos de encandilamiento
a través de una nueva arquitectura educativa, mezclando las esferas del
deseo, placer, educacion; legitimando el saber en la estatizacién de las
nuevas formas de proyeccion arquitectdnica, basta ver el cilindro de
alucobon que entierra el Tecnolégico de Monterrey en Ledn y el proyecto
que compra la Universidad Iberoamericana Leén del nuevo Centro
Inteligente de Redes, proyecto reciclado del Arq. Agustin Landa para otra
institucion.

Ahora, con este nuevo panorama vivimos un nuevo Leén con una
nueva racionalidad en la conciencia de la complejidad y multiplicidad
de razones que se entrecruzan. Un mundo ligado a la experimentacion y
ala simulacién, que potencia la velocidad del calculo y permite inéditos
juegos de interfaz en distintas dimensiones discursivas, escenarios
que han hecho sumamente complejos los equipamientos educativos
hibridos en su programas arquitecténicos, que van més alla de salones,
bibliotecas y talleres, para llegar a salas de realidad aumentada, salas de
videoconferencias y pasarelas de moda con galerias de arte integradas;
que va a una discursividad y potencia interactiva de juegos de interfaz y
enmascaramiento conceptual de esquemas arquitectdnicos, acentuando la
eficacia metaférica de formas espaciales que disparan en los pensamientos
de los estudiantes las nuevas perspectivas educativas de la ciudad de Ledn.

Revista
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LLAS 5 TEMATICAS DE INVESTIGAC >
PARA EL PROYECTO MULTIDISCIPLINAR

¢Quieres saber mgs acerca de cémo realizar

Proyectos sobre las 5 tematicas?

Consulta g| Capitulo 5 del Libro:

“Métodos de investigacién: lnvestigacién
Para la vigy”

del Arq, Salvador Zermeno Méndez,

Editado porla Universidad de Legn,

El objetivo de este Proyecto es unir alumnog de distintas
Carreras, a fip de que integren €quipos de trabajo
multidisciplinarios Para elaborar Propuestas de investigacién
Y planes €Mmpresarjaleg con los cuales Pongan en practica
las CoOmpetencias Propias de sy profesién, |o que deriva en
Proyectos Sustentados desde varias épticag de Conocimiento,

Gracias 3| Proyecto Multidisciplinario de lnvestigacién se
consolida 3| interior de la Universidaq de Leén una red de
colaboracisn eéntre diferentes disciph’nas; una fusion de

onocimientos, habilidades Y enfoques de diverso Caracter
Cientifico,

El Proyecto Multidisciplinario fomenta ¢ desarrollo de la
Creatividad y |5 innovacién de los Universitarijos y ha permitido
sensibilizar|os €on una conciencia €coldgica y planetaria, con
habilidades bara el anjlisis certero de Problemas Sociales,
Para innovar productos Y Servicios o bien, Para rescatar sus
Costumbres, raices e identidad a través de Proyectos Culturales,



“INTELIGENCIA EMOCIONAL”
OCTAVO COLOQUIO UNIVERSITARIO DEL

PROYECTO DE INVESTIGACION INTEGRAL

Como cada afo, la Universidad de Ledn a través de su Centro de
Investigacion, llevé a cabo el Coloquio Universitario del Proyecto de
Investigacion Integral, en esta ocasion, en su Octava Edicion bajo el titulo:
“Inteligencia Emocional’, teniendo verificativo el dia viernes 22 de marzo
del 2013 en la ciudad de Ledn, Gto.

“Inteligencia Emocional™

e ul6
El Octavo Coloquio de Investigacion s€ titul

El' Coloquio Universitario representa un espacio de didlogo e
interaccion entre los alumnos y los catedréticos de la Universidad de Ledn.

Es una reunién académica en la cual, los estudiantes tienen
oportunidad de compartir trabajos de investigacion que hayan
desarrollado en alguna de las Materias Clave de su Licenciatura, mismos
con los que pueden concursar para ganar en alguna de las 5 categorias:
Empresarial, Prototipo o Modelo Innovador, Social, Ecolégico y Cultural.

La apertura del evento, se hizo con la conferencia magistral
“Inteligencia Cédsmica” a cargo del Mtro. Ricardo E. Morado Martinez.

El Mtro. Morado es fundador de “Casa Gentium” (colectivo de
servicios humanistas en Ledn), posee experiencia como consultor de
procesos de intervencion en diversas instituciones publicas y privadas,
y ha sido facilitador y tallerista en Argentina, Canadd, Colombia, Cuba y
E.U.A., sobre temas de equidad, integridad, desarrollo humano, dignidad,
entendimiento, coaching, desarrollo organizacional y comunitario.
Actualmente, se desempena en areas de la iniciativa privada como
facilitador, capacitador y consultor de desarrollo humano y organizacional,
también es Director del Departamento de “Orgullo UDL" de la Universidad
de Ledn, a través del cual se promueve la identidad y pertenencia en la
comunidad universitaria.

Gracias a la valiosa conferencia “Inteligencia Césmica’, se motivd
a los asistentes para que reflexionaran en la trascendencia que tienen

la inteligencia emocional y la inteligencia césmica para poder ser
universitarios con una mente creativa y un espiritu de investigacion vivaz.

El Mtro, Ricardo M,

« N orado, j; Lo
Inteligencia Césmica” fmpartid la Co

ca”

La inteligencia emocional consiste en
saber apreciar y expresar de manera justa nuestras emociones, refiere al
desarrollo de competencias personales para emplear nuestra sensibilidad
a fin de motivarnos, planificar y realizar de manera cabal nuestra vida; con
esta inteligencia, podemos conocer y manejar nuestros sentimientos, asi
como interpretar o enfrentar los sentimientos de los demas, ayuda a la vez,
a generar habitos mentales que favorecen la gestion de conocimientos y
la autorrealizacion personal, lo cual nos permite sentirnos satisfechos con
nuestra existencia.

Para ejercitar la inteligencia emocional, no debemos olvidar que la
mente humana esté conectada a la mente universal o “césmica’, de donde
procede todo impulso de identidad, conciencia, inteligencia y sabiduria.
De ninguna manera se puede decir que la mente humana es totalmente
independiente en virtud de que es capaz de llegar a saber, mediante
reflexion, lo que no sabia antes. La mente es imaginativa, evoluciona
y nos ayuda para apropiarnos de la realidad, esto es sefal de que estd
espiritualmente conectada con la fuente de inteligencia cdsmica.

Si hacemos consciente la conexion entre inteligencia emocional con
la inteligencia cdsmica, podemos poner en practica acciones para resolver
desafios de la vida de manera inteligente, creativa y conciliadora. La
inteligencia emocional como lo afirmé Daniel Goleman, es la capacidad de
usar el sentido comun y resolver los problemas de la vida cotidiana

“Lo mas interesante, es que el investigador puede ser de dos formas: el
que solo cree que observay con eso le basta para creer que la realidad es lo
que él cree, o el investigador que experimenta, y una vez que experimenta
la realidad se convierte en algo maravilloso que no es facil de entendery se
le llama: sabiduria’, compartié el Mtro. Ricardo Morado.
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Al finalizar la conferencia, el Arq. Salvador Zermefio Méndez, Director
del Centro de Investigacién, otorgd un reconocimiento al Mtro. Morado
por su valiosa participacion.

Después, el Vicerrector Académico de la Universidad de Ledn: Ing.
Fernando Arturo Calderdn Espinosa, dirigié unas palabras a los alumnos
presentes, exhortdndolos a formarse como profesionistas integros,
con habilidades intelectuales, con habilidades personales y valores,
comprometidos con el desarrollo de su sociedad.

Posteriormente, se dio paso a las mesas de trabajo, en las cuales
los alumnos de todos los planteles compartieron los proyectos de
investigacion, asi, se conversoé sobre multiples teméticas prioritarias para el

campo académico, cientifico y laboral de
las multiples licenciaturas.

Una vez realizada la exposicion de
los proyectos, se hizo la seleccion de
trabajos ganadores de las 5 categorias
de investigacion.

También se eligieron trabajos
docentes que destacaron por su
contribuciéon a la  aplicacion o
incremento del saber en algun area de
conocimiento.

Se galardoné a los ganadores
del Octavo Coloquio, a quienes se les
entregé medalla, reconocimiento oficial
y premios.

Los ganadores del Coloquio reci-
bierén reconocimiento impreso,
medalla y premios.

La clausura del coloquio, la efectué
el Arq. Zermefio, quien expreso: “el
Proyecto de Investigacion Integral
busca la preparacién y formacion de los
universitarios a través de una educacion
forjada en la practica cotidiana de la
investigacion”.

Por lo que, el Coloquio Universitario,
es un evento para compartir logros
derivados del “Proyecto de Investigacion
Integral’, en el que los estudiantes dan
muestra de que poseen conocimientos,
herramientas y habilidades para
enfrentar con éxito los desafios de
su contexto social desde la dptica de
sus profesiones, lo cual, favorece una
formacién integral del alumnado.

Arq. Salvador Zermefno Méndez.
Director del Centro de
Investigacion.

En las mesas de trabajo los estudiantes exponen sus proyectos de investigacion.
Comparten aprendizajes, experiencias y logros obtenidos, a través de un didlogo respetuoso.
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PROYECTO DE TALLERES EN CAUSA JOVEN EN LA
SECUNDARIA NO.14 EN LEON, GTO.

Resumen:

Este trabajo busca la intervencion y trabajo con los adolescentes de
una escuela secundaria donde se comience desde el diagnéstico de
necesidades, la intervencion y la evaluacion del disefo establecido. Lo
que se pretende es modificar las conductas de riesgo en el adolescente
a través de la reflexion critica de sus acciones y de las consecuencias que
estas traeran a su vida futura asi como la sensibilizacion hacia los riesgos
psicosociales a los que se pueden ver expuestos, aprender a utilizar sus
factores protectores asumiendo una conducta responsable, constructiva
y respetuosa.

INTRODUCCION

Al hablar de “riesgos psicosociales, nos referimos a las reacciones
ante eventos negativos de la vida, a conductas que se clasifican en la
categoria de antisociales, al consumo de drogas asociado a los estilos
de vida adolescente y que afectan el estado general de salud, el insano
desenvolvimiento de la sexualidad y el mal manejo y uso del tiempo
libre” (Llafiez & castro, 2002). Hemos olvidado dar un acompafamiento
responsable a nuestros adolescentes, ensendndoles la convivencia sana,
apoyo comunitario, cuidado de la salud y adecuada utilizacién del tiempo
libre, ya sea por falta de conocimiento o por desinterés ante las necesidades
basicas para una vida sana, tanto fisica como psicoldgica.

Es necesario desde temprana edad fomentar en nuestros adolescentes
factores de proteccidon, los cuales mejoran la resistencia ante las
adversidades de la vida. Por tal motivo se desarrolla el “Proyecto de
talleres en Causa Joven’, para la prevencion de riesgos psicosociales, los
cuales plantean un trabajo con los adolescentes de manera participativa

Lic. Ana Consuelo Castillo Villanueva
Catedrética en la Licenciatura de Psicologia de la Universidad de Le6n, Plantel Torres Landa.

Palabras clave:

Autoconcepto, autoestima, prevencion, identificacion de necesidades,
factores de proteccion, trabajo multidisciplinario, riesgos psicosociales.

y activa que les dé un espacio para reflexionar criticamente sobre la
responsabilidad que ellos tienen con sus vidas y el alcance que toman sus
decisiones, mismas que repercuten en la sociedad.

Es de vital importancia identificar el riesgo psicosocial en la comunidad
adolescente con el fin de desarrollar acciones de intervencién eficaces
y oportunas que permitan mejorar su calidad de vida. Por tal motivo, el
Programa de Talleres en causa Joven cuenta con estrategias encaminadas
a contribuir a la disminucidon de las causas y consecuencias que generan los
diferentes fendmenos que acarrean riesgos psicosociales, apoydndose de la
prevencién con un enfoque de riesgo-proteccion, asi como en el desarrollo
de habilidades y actitudes de protecciéon que permita a los adolescentes
a enfrentar los problemas presentes en su entorno y construir proyectos
de vida positivos y saludables. La prevencién consiste en el aprendizaje de
habilidades para la vida y en el fortalecimiento de vinculos comunitarios
y familiares.

Como objetivo general se planteé: “Al término del programa el
adolescente sera capaz de modificar sus conductas, a través de la reflexion
critica de sus acciones y de las consecuencias que éstas traeran a su vida
futura, a partir de la sensibilizacion acerca de los riesgos psicosociales a los
que se puede ver expuesto; utilizando los factores protectores que posee
para favorecer su adaptacion en su grupo de iguales y en su comunidad,
asumiendo una postura responsable, critica y respetuosa dentro de su
grupo de trabajo”.

Ademas se pretende lograr:

- A través de la reflexion critica de su entorno y su vida cotidiana, que
el adolescente pueda comparar los resultados de sus acciones, si estas son
positivas o negativas de acuerdo con sus expectativas de vida, valorando el
beneficio de una eficaz toma de decisiones.

- A través de la reflexion el adolescente identificara los elementos de
proteccién con los que cuenta para enfrentar los riesgos psicosociales. De
igual manera, sera capaz de identificar sus debilidades, asumiendo una
postura responsable y autorreguladora de sus acciones que le permita
convertirlas en fortalezas.

UNIVERSIDAD

DE LEON



Proyecto de talleres en Causa Joven en la Secundaria No.14 en Le6n, Gto.

- Se impulsara en el adolescente, el fortalecimiento de habilidades de
proteccién, el uso positivo de tiempo libre, procesos de recreacion y estilo
de vida saludable, asi como la practica de valores humanos. A través de la
Promocion y establecimiento de estrategias para la prevencién y atencién
de los factores de riesgo psicosociales.

Este trabajo se ha dividido en dos partes, una donde se hizo el
diagnéstico de necesidades para el desarrollo de un programa en
base a las necesidades detectadas. En un segundo momento se hard la
aplicacion e intervencion directa con los grupos desarrollando el proyecto
y su evaluacién. Se llevara a cabo en una escuela secundaria publica de la
colonia Santo Domingo de la ciudad de Leén, Gto.

En esta primera parte se hizo una encuesta con dos grupos de la
escuela para sondear, en base a unos temas propuestos previamente por
alumnas de la Universidad de Ledn, sobre cuéles son los temas que a los
grupos les llaman mas la atencion.

El proyecto consiste en 8 sesiones de temas, 1 sesién mas de encuadre
y evaluacién inicial y una ultima sesién de cierre y evaluacién final,
haciendo un total de 10 sesiones. Queda pendiente, para un segundo
momento, la realizacién de la intervencion con cada grupo.

Y en un momento final se realizard la evaluacién con los alumnos
que integraron las sesiones, mostrando los resultados a los docentes, y
aplicando una evaluacion a los mismos para evaluar y determinar si han
detectado cambios favorables en las conductas de los adolescentes a partir
de la intervencion de las alumnas de la universidad. Para después poder
abrir la posibilidad de llevar el programa a todos los grupos de la escuela.

Aqui se debe acotar que el trabajo en conjunto con los maestros es
muy importante, asi como su asistencia a las sesiones cada que su grupo
entre a las mismas, esto ya que ellos son quienes estan en contacto con
los alumnos y son testigos de las necesidades y de la situacion emocional,
familiar y dentro del grupo donde también detectan sus areas de
oportunidad y crecimiento.

Los maestros deben de abrir la posibilidad de trabajo con los
psicélogos para cerrar filas en la formacion integral de los alumnos, deben
tener un pleno conocimiento de los temas a trabajar y ser testigos del
desarrollo del mismo, para de esta manera entender cuales pueden ser los
cambios y modificaciones de conducta que pueden esperar y hasta donde
poder exigir y orientar a sus alumnos en clases para seguir fomentando la
reflexion y el cambio de actitudes.

DESARROLLO

Conbasealasnecesidadesdelainstituciényladelosalumnos serealizd
la busqueda de material que se adecuara a las caracteristicas del proyecto;
Utilizando algunos trabajos posteriores de comparieros estudiantes o de
paginas de instituciones como la SEP, por lo que de algunos no se obtiene
bibliografia, pero si se mencionaremos los nombres y archivos asi como su
objetivo y la utilizacion que le daremos en el proyecto.

« Promoviendo la Adaptacion Saludable Para Nuestros Adolescentes.
“Taller de Autoestima” Archivo PDF. Madrid Espana.

Este taller est4 elaborado para adolescentes de secundaria aborda
temas de autoconcepto, sintomas de la autoestima baja y como prevenirlas,
dindmicas de autoconocimiento, autoaceptacion y reflexiones. Este taller
trabaja la autoestima en todos los contextos y aborda su importancia.

3

« Taller de Conductas Adictivas “Cuando mas Sabes mejor Decides”
Archivo PDF. Universidad Alicante.

Este documento define los conceptos de drogadiccion asi mismo
se realiza un desglose de los tipos de dependencia, las consecuencias
del uso y el abuso de las drogas, los sintomas que se manifiestan y las
consecuencias que provocan, a corto y largo plazo. También se da una
explicacion de cémo se va creando la dependencia en las personas.

« Orientacién para la prevencién de adicciones en escuela de
educacion primaria Guia para docentes. Archivo PDF. Primera edicién 2009
y 2008, Secretaria de Educacion Publica; México, D. F.

Este documento es una guia preventiva para docentes, donde se
dan las bases para la prevencion de adicciones en el contexto social y se
incluyen estrategias didacticas para la prevencién de adicciones, la cual
consideramos que es de suma importancia para facilitar el proceso de
asimilacion y comprensién para los alumnos.

« Conozcamos mas de las enfermedades de trasmision Sexual. Archivo
PDF, Gobierno de Chile

Este documento, explica que son las enfermedades de trasmisién
sexual, cadena de transmision sexual, enfermedades mas comunes,
sintomas, tratamiento, como prevenir y como terminar con las cadenas de
transmision de ETS.

« Adolescencia y Sexualidad, Archivo PDF

Este documento, explica los cambios que se presentan en la pubertad
y adolescencia y los sintomas que se manifiestan en este proceso de
cambio.

« Capitulo 9 “Aplicacion de los Momentos y elementos didécticos en el
proceso de Ensefianza y Aprendizaje, Libro de Imideo G. Nerici. (Hacia una
didéctica general dinamica.)

Este capitulo se utilizara de consulta para el proceso didactico y
asegurar que los expositores se encuentren preparados, para el manejo y
el aseguramiento de que las técnicas y estrategias sean las adecuadas

Identificacion de necesidades
Director

Una vez que el director de la institucién autorizé la elaboracion de
un programa que atienda las necesidades que presenta la escuela, refirié
su intencion de que dicho programa se implementara para los alumnos.
Comentd las probleméticas y situaciones especificas que vive la escuela.
Concluye pidiendo un programa que oriente a los jovenes a llevar una
sexualidad responsable y que prevenga los embarazos en adolescentes.

Docentes

Los docentes expresaron su inquietud porque ya se comience a
implementar el programa para los alumnos comentan que existe la
necesidad de que los trabajos con los alumnos se enfoquen a temas de
motivacién, valores y autoestima

Alumnos

Para la identificacion de necesidades e intereses de los alumnos,
se aplica una evaluacién que ha sido disefiada tomando en cuenta los
principales problemas que aquejan a la poblacién adolescente. Se les
presentd en una encuesta que escogieran de qué temas les gustaria que
se tratara.

Las evaluaciones se realizaron en el grupo de segundo grado Grupo
y al tercer grado grupo “G" a peticion del Subdirector y dadas las
caracteristicas particulares de ambos grupos.

g




Lic. Ana Consuelo Castillo Villanueva
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Proyecto de talleres en Causa Joven en la Secundaria No.14 en Le6n, Gto.

Descripcion de los talleres

Es importante resaltar que para comenzar en cada sesion, el
responsable de grupo ha de escribir en un lugar visible para el grupo,
el tema que se trabajard y el nimero de la sesion al que corresponde.
Posteriormente se realizard un recordatorio acerca del tema anterior, los
protagonistas seran los jovenes, quienes a través de preguntas guiadas por
el docente, haran memoria de los temas vistos y enunciaran los conceptos
claves y esenciales de cada sesion. Una vez hecho esto, se comenzara ya
sea por preguntas guiadas o por lluvia de ideas el tema nuevo que se
construira a partir de los conocimientos previos del adolescente y de su
experiencia al estar en contacto con la familia, su grupo de amigos, la
sociedad y su entorno.

El orden de los temas para cada sesidon serd el que se presenta a
continuacion:

Sesidn 1 Encuadre

Sesion 2 Autoestima

Sesion 3 Comunicacidn

Sesion 4 Expresion y manejo de emociones
Sesidn 5 Consecuencias de uso y abuso de drogas
Sesidn & Sexualidad responsable

Sesion 7 Sexualidad riesgos y enfermedades
Sesion 8 Técnicas y habitos de estudio

Sesidn 9 Proyecto de vida

Sesion 10 Cierre vy evaluacion

» Revista

Divers

CONCLUSION

Al presentar la propuesta de talleres los alumnos se mostraron
interesados y contentos con los temas propuestos, se espera el inicio
de actividades escolares para comenzar a trabajar sobre la intervencion
directa de cada tema. Cabe sefalar que también se tiene listo los machotes
de evaluacién para docentes, alumnos y para las alumnas de la Universidad
de Ledn que impartan los temas. Con esto se busca que la evaluacion de
verdad cubra a todos los involucrados en el proyecto y se orienten los
resultados de la misma a las modificaciones y sefialamientos que lleven a
mejorar, ampliar y a estandarizar el proyecto a la comunidad escolar.

Las actitudes y apoyos de la comunidad escolar de la Secundaria
No. 14 de la colonia Santo Domingo de Ledn, Gto, han sido gratificantes
y determinantes para que el proyecto llevara un buen camino en este
primer contacto. Los maestros se han abierto al trabajo conjunto con
las psicdlogas, los alumnos se muestran ansiosos a recibir informacion y
participativos. Todo este ambiente sera caldo de cultivo propicio para que,
en el segundo momento de intervencién directa; los resultados muestren
un cambio importante en las actitudes, decisiones y relaciones que
muestren los alumnos para consigo mismos, sus companeros y los adultos
que los rodean.
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LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO Y EL EMPLEO EN
LOS NEGOCIOS EN LA CIUDAD DE SAN LUIS DE LA PAZ,

GUANAJUATO.

l = l Lic. Francisco Aquino Aguado
Director y Catedratico de la Licenciatura de Psicologia Organizacional de la Universidad de Leén,

Plantel San Luis de la Paz

Resumen: Palabras clave:

La presente investigacion es analisis sobre los factores que influyen en la Calidad de vida laboral, organizacion, rotacion de personal.
calidad de vida laboral de una persona en la ciudad de San Luis de la Paz, y

por consecuencia los factores que afectan de manera negativa la constante

rotacion de personal en el municipio. Conociendo los motivos que causan

ausentismo, desinterés y finalmente el cambio contante de personal.

INTRODUCCION

“La frase calidad de vida en el trabajo fue introducida en Estados
Unidos al final de la década de 1960 para tratar de solucionar el estrés en
las empresas causado por la pobre calidad de vida en el lugar de trabajo™'.

Desde hace mucho tiempo, el hombre ha expresado una serie de
expectativas sobre el concepto de calidad de vida en el trabajo y aunado a
esto, también ha establecido la relacién con la satisfaccion laboral.
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A pesar de que no existe una definicién especifica y concreta de lo que
es la calidad de vida en el trabajo; sin embargo, la persona ciertamente la
experimenta cuando se presentan los siguientes factores:

a) “La persona desea estar en la organizacion y no se siente
obligada a permanecer en ella.

b) Experimenta un deseo natural de realizar bien sus tareas en el
primer intento.

c) El personal encuentra en su trabajo facetas tan importantes o
mas que en otros aspectos de su vida".

En estos tres aspectos sefalados nos podemos percatar que al
presentarse una calidad de vida en el trabajo, el ausentismo o la rotacién
de personal es escasa debido a la permanencia del trabajador en una
actividad que disfruta hacer, poniendo su mejor esfuerzo lo que le permite
obtener un reconocimiento y la valoracién de su trabajo.

Uno de los ramos como fuente de ingreso en San Luis de la Paz,
Guanajuato, es el comercio, sus principales calles de esta ciudad se
encuentran llenas de locales comerciales y la variedad de estos se centran
principalmente en negocios de zapatos, ropa, papelerias, farmacias,
estéticas, comida, regalos, fruterias, tiendas de teléfonos celulares, etc., y
en cada comercio se encuentra personal que atiende dicho negocio.

DESARROLLO

En un breve estudio realizado acerca de algunas variables que
podemos encontrar en la calidad de vida en el trabajo como lo es la toma
de decisiones, la jornada de trabajo, la satisfaccion en el ingreso, clima
laboral armonioso, reconocimiento al trabajo, permanencia en el trabajo,
prestaciones laborales, la identidad con la empresa entre otras, nos
podemos percatar que no se cumplen en todos estos centros de trabajo, o
bien, que sélo se cumplen parcialmente.

2 bid. p. 299

Los resultados obtenidos en este breve estudio arrojé que la rotacién
de personal es muy frecuente, la jornada de trabajo es estresante ya
que rebasa lo establecido en la ley, existe insatisfaccién en el ingreso
percibido ya que éste no alcanza a cubrir las necesidades del trabajador,
las prestaciones laborales en la mayoria de los casos no se otorgan, no se
tiene el reconocimiento al desempefio laboral manifestando el trabajador
una subestimacién a la importancia de su labor como empleado, existe una
escasa identidad con la empresa debido a estos factores sefialados.

CONCLUSION

La conclusién que se obtiene de éste trabajo es que la calidad de
vida en los centros de trabajo de las principales calles de la ciudad de San
Luis de la Paz, Guanajuato, como tal no existe, el trabajo se toma como un
medio para satisfacer las necesidades primordiales ya que no se logra un
crecimiento mas alla de lo que expresa la calidad de vida en el trabajo, la
salud econémica de algunos negocios peligra debido al poco crecimiento
de la empresa en algunos casos.
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ATENCION Y SERVICIO DE EXCELENCIA: LOS
TALLERES DE SENSIBILIZACION COMO EXPERIENCIA

Resumen:

En un mundo cada vez mas globalizado y matizado por los avances
tecnoldgicos y la competencia, las organizaciones se han visto obligadas
a adoptar estrategias de mejora, buscando ser cada vez mas eficientes,
competitivas y capaces, sobre todo, de satisfacer las necesidades y
requerimientos de sus clientes. Por tal razon, con este estudio, nos
adentramos en un organismo que da atencion a la ciudadania con el fin
de presentarles un taller de sensibilizacién con respecto a la calidad que se
debe brindar en el servicio.

ORGANIZACIONAL
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INTRODUCCION

Dentro de un marco de excelencia, la evolucién y modernidad en el
area de los servicios ha propiciado que éstos cada vez sean mas sofisticados
y alcancen a un mayor nimero de sectores de la sociedad; ello hace que los
clientes sean cada vez mas exigentes al solicitar acceder a estos.

Las organizaciones de excelencia se distinguen porque son aquellas
que integran en forma total a sus clientes, se anticipan a sus necesidades
para servirlo con calidad, lo cual determina el factor estratégico y
fundamental a considerar en la atencién del cliente.

Silo que se busca es mantenerse ante las exigencias del medio actual y
estar, de alguna manera, anticipandonos y preparandonos para el futuro, es
necesario ser constantes en el esfuerzo por mejorar la calidad de nuestros
servicios, tanto internos como externos, mediante una actitud participativa
y de aprendizaje; pues una sola accion no asegura que una organizacién
mejore todas las facetas del servicio.

En forma recurrente hoy dia se puede escuchar que algunas
organizaciones, como las que conforman la estructura del Gobierno del
Estado de Guanajuato y de manera particular, en un organismo publico
objeto del presente estudio, buscan hacer la diferencia mediante un servicio
adecuado al cliente; llamado excelencia en el servicio o simplemente buen
servicio.

Acercamiento al objeto de estudio
2.1 Problema de investigacion

Una vez que una persona entra en una organizacion, para que pueda
dar lo mejor de si, hacer bien su trabajo, que no sélo dé su talento sino
que ademas lo haga con entusiasmo y compromiso, se necesitan: Primero
que tenga sus Utiles de trabajo y que sepa qué es lo que tiene que hacer;
segundo, que sepa cémo hacerlo; tercero que sienta que lo que estd
haciendo tiene un valor significativo, que él esta contribuyendo y que se le
reconozca por ello afectivamente.

La capacidad de tratar los problemas humanos con efectividad
depende mucho de poder dominar el estado emocional de tal forma que
se permanezca ecuanime, y de estar en contacto con los sentimientos
interiores de modo que se entiendan los impulsos y las preferencias. Al
mismo tiempo, se necesitara ser capaz de apreciar los puntos de vista de
otras personas asi como de percibir y anticipar cémo podria responder
a cualquier sugerencia que se les haga. De igual manera, se debe poder
comprometer con otras personas de una forma agradable, madura y
considerada. En pocas palabras, lo que se necesita es una inteligencia
emocional de muy alta capacidad.

Saber convivir con las emociones o sentimientos negativos (ira,
frustracion, ansiedad, celos, odio, frialdad, arrogancia, pena...) dando paso
a las positivas (altruismo, alegria, generosidad, humildad, tolerancia...)
es una muestra de Inteligencia emocional. Para esto, se puede aprender
a sustituir unas por otras y a expresarlas adecuadamente, respetando
nuestros propios derechos y los derechos de los demas. Aprender a
expresarlas supone un esfuerzo intencional, un querer hacerlo o la
automotivacion. Cuando se logra ese aprendizaje, es decir, el manejar bien
una emocién o estado de animo, somos capaces de encadenarlos con
otros estados de animo favorables.

Todo servidor publico debe tener en cuenta que sus clientes son las
personas que acuden con ellos a solicitar un servicio, ello significa que
debe escuchar cudles son las necesidades que expresan para determinar
cudl es la mejor solucion.

Los servidores publicos adscritos a las dependencias del Gobierno del
Estado, deben considerar desde su ingreso la misién, vision y los valores
que éste tiene, a fin de enfocar el tipo de atencién que se requiere brindar
a los usuarios de los servicios que le corresponden.

Es importante realizar trabajo continuo y constante en las dreas de
oportunidad que, de manera reiterada, los usuarios de servicios sefalan
como aspectos a mejorar en los procesos de atenciéon que les brinda
el personal del organismo publico objeto de este estudio, y que son el
tiempo de espera, el nivel de confianza que les brindan, principalmente.
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Esto derivado de los resultados emitidos por la Coordinacién de Calidad
de tal 4rea del Gobierno del Estado, quienes utilizaron como estrategias
el usuario simulado, el monitoreo de tiempos y la percepcion ciudadana;
concluyendo que sélo el 5% de sus usuarios perciben como bueno el
servicio que se les brinda.

Por lo anterior el titular de la dependencia gubernamental acuerda
con los titulares de la Coordinaciéon de Calidad, del area en la cual se
atiende ciudadania en general; para que, de manera conjunta, generen
propuestas que permitan mejorar la percepcién ciudadana acerca de los
servicios que se brindan a través de ésta. Surgen entonces 20 propuestas
y dos Modelos de Atencién denominados Fase I: Enfoque a los usuarios y
Fase Il: Enfoque a personal y directivos.

De manera particular, en el 4rea receptora de usuarios, se asume el
compromiso de generar una estrategia para atender dicho objetivo, en el
cual se senala:

“Realizar propuestas para la implementaciéon de cursos y/o talleres
practicos dirigidos a los temas de:

« Manejo de Dudas y Objeciones

« Resolucién de Reclamos Criticos

« Manejo del Lenguaje

« Tratamiento de distintos tipos de usuarios
« Técnicas alternativas de anti-stress

Entre otros, que coadyuven a desarrollar al personal que interviene en
la atencidn directa al publico en los siguientes aspectos:

Modificar el entorno y ejercer influencia en los acontecimientos a fin
de que estos satisfagan sus necesidades y deseos.

Encontrar estrategias viables y sistematicas ante acontecimientos
inesperados.

Manifestarse a favor del esclarecimiento de los hechos que puedan ser
perjudiciales para el grupo de pares o para el usuario.

Procesar los conocimientos por medio de la légica y el razonamiento
analitico.

Toma de decisiones basadas en juicios desapasionados, impersonales
y objetivos y no en emociones subjetivas.”

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general:

Sensibilizar al personal que atiende a los usuarios de los servicios
de un organismo publico del Gobierno del Estado de Guanajuato, para
mejorar la percepcién ciudadana en cuanto a la atencién que se les brinda.

2.2.2 Objetivos particulares:

- Disefar los talleres que coadyuven al desarrollo del personal que
atiende directamente a los usuarios de los servicios del organismo publico
objeto del presente estudio.

« Implementar talleres de sensibilizacion subsecuentes a la tematica
de sensibilizacion desarrollada durante el afo 2012.

2.3 Supuestos puntos de partida

La calidad en el servicio es entendida como el satisfacer, de acuerdo
con los requerimientos de cada cliente, las necesidades que tienen y por las
cuales se eligio a la organizacién para satisfacerlas. El nivel de satisfaccion
que experimenta el cliente, se deriva de todas las acciones que se realizan
para satisfacer la necesidad.

Cuando se evitan sorpresas desagradables en la atencion de los
clientes, se puede considerar que es la mejor estrategia para conseguir
la lealtad de estos, sobre todo cuando no hay fallas en el servicio y se
interviene en las situaciones imprevistas, de tal manera que se rebasan las
expectativas del cliente.

Es necesario entonces, sensibilizar y concientizar a los servidores
publicos del rumbo que la organizacién va a seguir, lo cual permitird
obtener ventajas tanto para los integrantes y los clientes. Una vez logrado
esto, se puede decir que la organizacion esta enfocada a ofrecer calidad
tanto dentro de ella como a sus clientes; esta enfocada desde sus directivos
ala prevencién y no a la correccion, lo cual ahorra tiempo y dinero.

3. Estado de la cuestion

En un mundo cada vez mas globalizado y matizado por los avances
tecnoldégicos y la competencia, las organizaciones se han visto obligadas
a adoptar estrategias de mejora, buscando ser cada vez mas eficientes,
competitivas y capaces, sobre todo, de satisfacer las necesidades y
requerimientos de sus clientes, y estdn intentando ir més lejos al tratar
de mejorar las caracteristicas de sus productos y/o servicios, con el fin de
superar las expectativas de sus clientes; para ello las organizaciones estan
incursionando en el mundo de la calidad y de la mejora continua.

“Las empresas que no han adoptado modelos o estrategias de calidad
estan perdiendo clientes, los cuales irremediablemente han pasado a ser
sus competidores o inclusive estas compaiiias son absorbidas por otras
mas competitivas.” (Robbins, 2009, p. 58)

Como lo senala Heller (1998), los modelos de calidad total deben ser
sistémicos, pues habran de considerar las distintas etapas, desde la entrada
de insumos al sistema, el proceso a que son sometidos dichos insumos
para su transformacién en productos o servicios, asi como la etapa de
evaluacion y retroalimentacion del proceso. De igual forma los modelos
de calidad tendran que tomar en cuenta todos los elementos o recursos
de que dispone la organizacién. Dentro de estos se puede mencionar a
los proveedores, el equipo, la tecnologia, los sistemas de informacién y de
produccién, los clientes, el medio ambiente y el personal que presta sus
servicios en la organizacion, es decir su recurso humano, quien finalmente
hace que los objetivos de ésta se cumplan.

Todos los elementos que se mencionan son importantes, sin embargo
es necesario hacer énfasis en la importancia de los recursos humanos,
ya que juegan un papel determinante en los resultados del sistema
organizacional, debido a que se administran a si mismos y de igual forma,
desarrollan y dirigen a los sistemas, los recursos materiales y procesos de
la organizacién. Finalmente, sin el recurso humano, nada es factible de
lograrse. Como lo menciona Jauregui (2001), la calidad sélo puede ser
realizada por y a través de personas con calidad.

Aquellas organizaciones que sean capaces de promover el desarrollo
de su personal, mejorando las habilidades de comunicacion, de trabajo
en equipo, del adecuado manejo de sus conflictos y de trabajar bajo una
mision, vision y valores compartidos, seran mas sensibles a realizar sus
funciones con un modelo de calidad total.

Al pensar en brindar servicios de calidad, los dirigentes de las
organizaciones tienen que considerar en forma paralela el promover un
verdadero cambio en las personas de dentro hacia fuera, esto a fin de que
los modelos de calidad sean duraderos y consistentes de acuerdo con el
recurso mas importante: el ser humano.

“Cuando un enfoque de calidad total no considera el desarrollo
humano, se convierte en“camisa de fuerza”y los resultados organizacionales
pueden ser inconsistentes y no duraderos.” (Rodriguez, 1988, p.15)

3.1 El desarrollo humano en los modelos de calidad total

Los premios a la calidad tuvieron su origen seguramente a raiz del
éxito y los logros obtenidos en esta materia en el Japén, en donde a través
de aplicar la filosofia y métodos del Dr. Eduard Deming, el pueblo japonés
logré una revolucién en los procesos de calidad y productividad de su
industria. (Gitlow, 2001, p. 8)

En general los modelos de calidad total de casi todas las empresas se
refieren al desarrollo humano con enfoque hacia la calidad, aunque es mas
complejo establecer este enfoque si antes o paralelamente no se desarrolla
el potencial del recurso humano desde el interior de su ser con una vision
que lo considere en sus dimensiones cognoscitiva, emocional, fisica y
transpersonal, y tomando en cuenta su contexto social. Si no se potencia
el desarrollo del ser, se cuestionard si el personal de una organizacién
podra enfocarse a la calidad, con el compromiso de satisfacer y superar las
expectativas de sus clientes. La calidad lleva implicito el dar y entonces se
dice que nadie puede dar lo que no posee. Por ello, el desarrollo humano




debe nacer del interior de la persona para que posteriormente se le de un
enfoque hacia la calidad.

De esta manera se establece que un proceso de calidad total tendra
como principio la persona, después la organizacién y finalmente su publico.

3.2. Organizaciones publicas preocupadas por los usuarios

Las organizaciones gubernamentales, al igual que las privadas, estan
expuestas a experimentar fuertes cambios; por ello, actualmente transitan
de los métodos tradicionales de administracion a una perspectiva de
calidad en la que el enfoque se centra en el cliente o usuario; en la mejora
continua de los procesos con enfoque en formacion de equipos y procesos
sustentados en datos precisos y significativos.

La administracion publica debe impulsar al gobierno a ser eficiente y
transparente, enfocado a la obtencion de resultados y no sélo al control de
los recursos. Porlo que debe visualizarse como un organismo administrativo
que sea agil, flexible, transparente, eficiente y, principalmente, orientado al
beneficio de la sociedad en general.

Como lo menciona Arellano (2004), una de las formas en las que el
ciudadano se relaciona con la administracion publica es a través de los
servicios que recibe. Los centros de atencién al publico se convierten en
generadores de la percepcion global que se tiene de la administracién
publica, donde éstas se convierten en la mas clara sefial de la preocupacion
de las instancias del gobierno por brindar mejores servicios en general.

Si se quiere realmente lograr un cambio en la prestacion de servicios,
es importante el conocer la voz del cliente o usuario, lo cual permitira saber
qué quiere que se mejore del servicio que esta recibiendo, pues él es quien
tiene la ultima palabra respecto del servicio y de la satisfaccién de sus
necesidades.

En nuestra sociedad, los servicios publicos son catalogados como
ineficientes; existe un estereotipo social de mala atencion y exceso
burocratico. Esta percepcion ciudadana es la que determina el redoblar los
esfuerzos institucionales por mejorarla y tomarla como punto de partida
para disefar modelos de atencién.

Considerando como punto de referencia las tendencias actuales
a nivel mundial, es decir, lo relativo a la globalizacion en la economia,
las exigencias en la competitividad, el nuevo rol de Estado, el avance de
los derechos humanos, la conciencia ecoldgica, entre otros; se puede
determinar que en las diversas areas del gobierno, incluyendo a las del
organismo publico objeto de este estudio, hay un modelo de atencion
enfocado a la prestacion de servicios con enfoque de calidad, por lo que
desde el Estado es conveniente asumir el compromiso de transformacion
del servicio publico en beneficio de la sociedad en general.

Las organizaciones publicas han sido creadas para brindar servicios a
la sociedad, la dificultad estriba en que son tan diversos y heterogéneos
que es complicado disefiar un modelo Unico de atencién, por ello se
flexibiliza la metodologia para que ésta se adapte a cada area en particular,
de tal manera que impacte en la prestacion rapida, eficaz y transparente
de cada uno.

De acuerdo a lo anterior, es entonces necesario innovar, romper con
aquellas creencias que se han mantenido a lo largo de los afios y que en
varias ocasiones han causado perjuicios a la sociedad en general, pues
pareciera que la mejora de los servicios publicos no llega y la calidad no
es tema ni preocupacién permanente. Una gran mayoria de servidores
publicos caen en esta inercia al aceptar que las cosas contintien sin mejora,
es decir, “como siempre han funcionado’, sin realizar cambios que le
agreguen valor a la funcién que desempenan.

Es asi que, por un lado estan los usuarios insatisfechos por el mal
servicio, pero al mismo tiempo con una gran impotencia por no poder
cambiar las cosas o al menos provocar que cambien; y, por otro lado,
estan los directivos y empleados gubernamentales que pocas veces ven
cristalizadas sus intenciones de realizar cambios para brindar un servicio
diferente y por consecuencia mejorar.

El reto es, entonces, lograr mover las voluntades que permitan innovar
para obtener mejoras palpables y convencer que las cosas pueden hacerse
de manera diferente en donde el objetivo seria tener una visién de ganar-
ganar. Asi mismo, resulta importante el apoyo a los servidores publicos que
tienen contacto con la ciudadania, pues estos son la “cara del gobierno’,

Psic. Maria Alejandra Juérez Le6n

siendo indispensable capacitarlos y prepararlos mejor para el puesto que
desempeian y desarrollarlos de acuerdo a las necesidades de atencién a
los ciudadanos.

En los tiempos actuales se identifica como tarea prioritaria y
permanente el que los gobiernos se transformen en su actuar para mejorar
los servicios que prestan a la ciudadania, con la intencién y objetivo de
tener mejores resultados.

4. Metodologia
4.1 Sujetos involucrados, criterios de seleccion

Se consideré a todo el personal adscrito al organismo publico
para formar parte de esta propuesta de trabajo, sin embargo, se buscé
ejecutarlo con el personal a quienes durante el afio 2012 habia participado
en un taller de sensibilizacion en la atencién de usuarios.

4.2 Técnicas e instrumentos, aplicacion y analisis

En un primer momento se estructuraron los contenidos, cartas
descriptivas y materiales a utilizar de los temas considerados como
prioritarios a trabajar con el personal directamente involucrado en la
atencion de usuarios de los servicios del organismo publico. La propuesta
es utilizar como técnica la implementacién de talleres vivenciales con
técnicas humanistas.

Para el establecimiento de fechas, se consulté con cada uno de los
titulares de las dreas que conforman el organismo publico participante, a
fin de considerar los vinculos necesarios para no entorpecer las funciones
del personal en mencion.

Una vez realizado lo anterior, se procedié a la implementacién de los
talleres, mismos que se iniciaron en el mes de marzo 2013 y que tienen
como fecha de conclusién en marzo del afo 2014. Ello hace que el presente
estudio aun se encuentre en proceso de ejecucidon y cuyos resultados
podrén ser conocidos una vez que éstos concluyan.
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INTRODUCCION

Rodriguez Estada (1998) menciona “Tal vez nos quedemos cortos al
llamar al grupo el lugar éptimo de crecimiento personal. Es mas todavia:
es el lugar natural, el unico lugar. Nadie se concientiza solo, nadie se
desarrolla sélo, vivir es convivir, no se convive en masa, se convive en
grupo”. Tan importante resulta pues para los humanos la vida grupal, que
practicamente toda la existencia transcurre dentro de estas situaciones:
familia, amigos, escuela, trabajo etc. Es en este sentido que la experiencia
vivida en el grupo de compafieros en el contexto escolar, cobra
importancia.

El periodo de estudio y formaciéon que implica la licenciatura, es un
espacio prolongado de convivencia, acompafiamiento y comunicacién
grupal. Desde su inicio, en los grupos se va estructurando una dindmica
particular y paulatinamente el grupo va adquiriendo un significado
intrapsiquico importante para cada uno de los participantes.

DESARROLLO
DEFINICION DE GRUPO

Existen diversas definiciones de lo que es un grupo. Una definicion
general seria: es un conjunto de personas —dos 0 mas- que se retinen con
algun objetivo comun. Sin embargo, en una definicién mas abarcativa se ha
definido al grupo como “una reunién, mas o menos permanente, de varias
personas que interactdan y se influyen entre si con el objeto de lograr
ciertas metas comunes, en donde todos los integrantes se reconocen como
miembros pertenecientes al grupo y rigen su conducta en base a una serie

1

de normas y valores que todos han creado o modificado™' .

Diversos autores han agregado otra serie de elementos definitorios a
lo que es un grupo: Slavson S.R. (1953) “El grupo es una reunién voluntaria
de dos o mas personas, en una relacion libre, cara a cara, sujeta a un
liderazgo y con una meta comun...posee componentes emocionales que
1 Gonzalez Nuiies, J. de Jestis. Dindmica de Grupos. Técnicas y Tacticas. Edit. Pax. México. Pag. 17

EL GRUPO DE DISCUSION

Plantel San Francisco del Ricon, Gto

Resumen:

De entre todas las especies de mamiferos, el ser humano es quiza el mas
indefenso al inicio de su vida, ya que resulta indispensable la intervencién
de un “otro” que posibilite la sobrevivencia a lo largo de un periodo
considerable de la existencia. Es gracias a este hecho - la presencia
de un otro- es que se inscribe y da paso en el psiquismo humano a la
dimension social. En adelante, el “otro” primero y después los “otros” (el
grupo), quedan integrados a la psique del individuo y al mismo tiempo, el
individuo va tomando posesién de un lugar en el grupo y sintiéndose por
lo tanto parte de él.

se derivan de 1) vinculo de los miembros con el lider; 2) |a red de relaciones
reciprocas entre los miembros; 3) las relaciones de cada uno de los
miembros con las relaciones de los demas”. Maisonneuve, J. (1968) destaca
una serie de caracteristicas como lo es la proximidad, semejanzas, metas y
vivencias comunes, comparten normas y objetivos, existencia de tensiones
tanto positivas como negativas y un interjuego de deseos y defensas.

ANALISIS DE LOS SIGNIFICADOS

Luego de darles las instrucciones iniciales, es de esperar que el mismo
grupo inicie el trabajo de vencer sus propias resistencias. Por tanto, lo
natural es entonces, que poco a poco el discurso del grupo vaya de lo més
superficial a lo mas profundo.

Uno de los primeros significados conscientes que se vierten en
el discurso del grupo son los que tienen que ver con el sentimiento
de satisfaccion, alegria, orgullo, gusto por la meta alcanzada y el reto
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cumplido. La expresion de estos contenidos en los inicios de la sesion,
debe entenderse desde la perspectiva antes mencionada; es decir, el grupo
abordara primero los contenidos que le resulten menos angustiantes y
amenazantes. Y que son por tanto, susceptibles de un manejo consciente.

Didier Anzieu (1967), describe la fantasia de rotura que se hace
presentey experimentan los grupos ya constituidos que estan expuestos
a algun tipo de amenaza, en este caso, para un grupo escolarizado que
termina su periodo de formacion, cabe esperar la presencia de dicha
fantasia, misma que deriva hacia la generacién de ansiedades intensas
cuyo contenido seria el temor de destruccién y aniquilacién del grupo, el
mismo grupo que como lo menciona Slavson (1953) constituyé una fuente
de desarrollo y crecimiento.

En este caso la ansiedad es mayormente amenazante y el grupo
moviliza recursos defensivos que surgen en forma de resistencias para
protegerse de dicha angustia. Sin embargo, lo que se observd fue que
paulatinamente por si mismo el grupo pudo ir poniendo palabras y
expresando su pensar y su sentir, superando el obstaculo resistencial.

De esta manera, a medida que se avanzaba en la sesion, fueron
apareciendo diversos significados de cualidad més profunda y ahora
acompaiados de la expresién emocional también. Bion ( 1961) explica
que el hecho de que suceda de esta forma se debe a la existencia en los
grupos de dos niveles de trabajo. Uno de ellos es el racional y logico, que
estd directamente relacionado con el objetivo perseguido por el grupo. Un
segundo nivel tiene que ver con todas las emociones que se van a hacer
presentes, generalmente de cualidad irracional. Ambos niveles de trabajo
se suceden uno a otro, se retroalimentan, se integran o bien se bloquean
uno a otro.

A continuacion se enlistan los significados en el orden en que fueron
expresados a lo largo de la sesion:

- Aunque conscientemente la terminacion de la licenciatura remite a
sentimientos como alegria, orgullo, satisfaccion por llegar a la meta. Parece
a la vez ser vivida como algo amenazante puesto que, ante el hecho de la
terminacion, se movilizan actitudes defensivas de evitacion expresadas en
la forma de “no me he dado tiempo para pensar”.

Lic. Carlos Humberto Ponce Romo

- A través de la expresion de “no me lo creo’, se denota en parte un
intento por negar la realidad inminente. También significa la confrontacion
de las propias capacidades que son confirmadas a través del hecho de
haber logrado la meta por un lado, y por el otro el desconocimiento y/o
devaluacién de dichas capacidades.

- Significa un cambio muy importante en la vida con todas las
emociones derivadas: ansiedad, temor, inseguridad ante la incertidumbre
de lo que se viene para el futuro.

- Aparece como contenido significativo el hecho de que la terminacion
de la carrera los confronta con la toma de conciencia y la culpa en relacién
al tiempo que se perdid y no se aprovecho y también las posibilidades de
hacer mas vinculos con los compafieros pero que no se llevaron a cabo.

- Significa la pérdida de ese pequefio grupo - una segunda familia
-, espacio de intercambio grupal, llamado por Didier Anzieu (1964) una
envoltura protectora y a la vez espacio de crecimiento, de convivencia, de
identificaciones, de posibilidades relacionales. Espacio que dio satisfaccion
a necesidades emocionales intensas y profundas. Significa la pérdida del
status de estudiante protegido por la envoltura del grupo y de la institucion.

- Significa la comprobacion de la propia valia, afirmacion de las propias
capacidades a través de la demostracion ante el si mismo. Restauracion y
refuerzo del narcisismo.

- Significa un confrontarse con la realidad de su propio crecimiento,
situacion que conlleva un duelo y tristeza por lo que se fue, lo que ya no
serd, lo que del si-mismo se dejo a tras para dar paso a lo nuevo que se
agrega.

ANALISIS DE LAS NECESIDADES EXPRESADAS

Como parte de lo encontrado conformando parte del discurso del
grupo y que considero muy importante, estan una serie de lo que he
considerado como necesidades del grupo. Promovidas por la situacion
misma del egreso de la carrera, estas necesidades son tanto de indole
consciente como inconsciente. En seguida se enlistaran para su andlisis:
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El grupo de discusion.

« Aparece en primer término la necesidad o tendencia a negar las
emociones que se estan movilizando por la situacion de terminacion.
La negacién como mecanismo de defensa, denuncia la necesidad del
grupo de protegerse de ansiedades intensas. El autor Tubert Oklander
(1980), en su libro Grupo Operativo de Aprendizaje, menciona que en
los grupos existe la tendencia a oscilar entre dos estados cognitivo-
emocionales llamados posicién esquizo-paranoide y posicién depresiva
respectivamente. En la posiciéon esquizo-paranoide predomina el temor,
miedo, desconfianza, agresién. Ante el embate de las emociones no se
puede pensar con claridad, el pensamiento y las funciones mentales
superiores estan socavadas. Este es el estado de cosas al inicio de la sesion.

. El grupo mismo vence la resistencia y la negacién “no me lo
creo”y aparece la necesidad de hacer conciencia de la realidad del fin del
grupo, esto a través de tomar en cuenta la temporalidad “nos quedan dos
semanas”.

. Surge con mas claridad el deseo de vivir el momento
intensamente. Combatir la sensacion de que el momento se va y no se le
esta aprehendiendo lo suficiente.

. Necesidad de reconocer los cambios personales que se
sufrieron durante el proceso de estudiar su carrera.
. Reconocer el propio crecimiento asi como los sentimientos

que esto ha conllevado; es decir, el gusto y alegria por el hecho mismo
de crecer. La tristeza por lo que se ha dejado atrés y el temor de la mayor
exigencia y responsabilidad que trae aparejado el “si aprendi'y he crecido”.

. Necesidad de validar, confirmar y reafirmar los propios logros
conseguidos a manera de compensar el sentimiento de pérdida.
. Parece ser que la posibilidad de dar cierre a su proceso de

licenciatura, promueve la toma de conciencia acerca de la necesidad de
también cerrar otros procesos que tal vez no han sido suficientemente
elaborados tanto del pasado como del presente.

. Necesidad de clarificar los conflictos ocurridos al interior del
grupo y reparar el dafio hecho (real o imaginario).
. El grupo da muestras de la necesidad urgente de encontrar un

espacio para la expresion de las emociones movilizadas por esta vivencia
de terminacion y egreso de la carrera.

CONCLUSIONES

No cabe duda de que la experiencia de dar conclusién a todo un
proceso de estudioy convivencia dentro de un grupo de estudio, es para la
mayoria de los alumnos muy importante y trascendente. Dicha experiencia
estd revestida de multiples y variados significados como lo son: lo logrado,
lo perdido, lo aprendido, los cambios, el propio crecimiento, la propia
valia, asi como los significados emocionales de éstos: alegria, orgullo,
satisfaccion, felicidad, ansiedad, temor, miedo, tristeza, culpa.

Revista

Por otro lado, creo que la técnica —grupo de discusion- utilizada para
esta investigacion resulté muy apropiada, ya que permitié el libre fluir del
discurso grupal y dar cuenta de una serie de necesidades tales como: la
necesidad de resignificar la experiencia de lo que se esté viviendo, expresar
las emociones, aceptacién de la realidad, la toma de conciencia de lo
logrado, de la propia valia y capacidades. Reconocimiento de lo que no se
alcanzo. De reparar los conflictos y el dafio que se piensa se hizo.

Por todo lo anterior, mi conclusién final iria en el sentido de proponer
la creacion de una estrategia para que intencionalmente se promuevan
espacios para el trabajo con los grupos que estan cursando el Gltimo
cuatrimestre. Mediante estos espacios se les brindaria la oportunidad de
expresar y resignificar ésta experiencia tan importante en sus vidas.

Tal estrategia de intervencién a utilizar puede ser la modalidad de
taller, actividad Unica: un solo dia y un solo horario. O bien, otra manera
seria la creacién de un catorceavo médulo de DHI que enfocara el trabajo
mediante un proceso de catorce sesiones de duracion.
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CONSTRUCCION DE UNA ESCALA DE
DEPRESION INFANTIL

Resumen:

La razon principal del presente proyecto de investigacion es hacer la
construccion de una escala de de medicion sobre la depresion infantil,
aqui encontraran los criterios mencionados por el Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales, para el episodio depresivo mayor,
tales como el sueno, la tristeza, el apetito entre otras.

INTRODUCCION

El municipio de Colima se caracteriza por tener un amplio sector
joven en su poblacion, segun el Censo del INEGI del afio 2000 35,104 son
nifos y adolescentes de los cuales, tomando en cuenta la prevalencia de
la depresion infantil, el 5% de ellos podria padecer depresion en algun
momento de su vida de acuerdo con diversas investigaciones realizadas
(citado por la American Academic of Child and adolescent Psychiatry en
1998 y por Pauchard y Pauchard en 1998). Haciendo célculos entonces
estamos hablando de 1,755 nifios y adolescentes que potencialmente
estaran necesitando atencion y evaluacion psicoldgica, y para los cuales se
necesitara estar preparados.

Es claro que la depresion infantil existe, pero ;Como detectar que un
nifo esta deprimido?, ;Como saber que determinada tristeza es solo algo
pasajero o una etapa mas en su crecimiento?, tales preguntas son las que
dieron origen a este trabajo.

Como prestadoras de Servicio Social en una Institucion de Salud nos
dimos cuenta de la necesidad de contar con un instrumento que mida
la depresion en los nifios, ya que para diagnosticar correctamente la
depresién en los nifios se necesita conocer sus habitos y actitudes asi como
los cambios que se hayan operado en su persona.

Los instrumentos de evaluacién de la depresion infantil que existen
son escasos y construidos en otros paises, tal es el caso del Children’s
Depression Inventory-Short CDI-S con su version en espanol, de la Escala
de Depresion Infantil para maestros de preescolar (ESDM 3-6) en proceso
de validacion en Espania, o el Cuestionario de Depresion Infantil elaborado
en Espana. Hasta donde tenemos conocimiento en México no se cuenta
con ninguin instrumento elaborado en nuestro pais con el cual se pueda
medir la depresion infantil, por lo que consideramos que este proyecto de
investigacion podria ser una importante colaboracion para la Psicologia
Mexicana ya que pensamos que en algin momento determinado y
trabajando posteriormente alin mas en esta escala podria ser Util a nivel
nacional.

Psic. Griselda Sandoval Avalos
Catedratica de la Licenciatura de Psicologia de la Universidad de Le6n, Plantel Celaya

Palabras clave:

Escalas, depresion infantil, Diagndstico, psicologia, estadisticas.

DESARROLLO
LA DEPRESION

El termino “depresion” hace referencia a un sentimiento penetrante
de tristeza que puede comenzar después de alguna perdida o un suceso
estresante, pero que continua mucho tiempo después. Son caracteristicos
los patrones de pensamiento inapropiados que generalizan todos los
eventos como una calamidad. (Sarason y Sarason, 1996).

La caracteristica esencial de un episodio depresivo mayor es un
periodo de al menos dos semanas durante el que hay un estado de dnimo
deprimido o una perdida de interés o placer en casi todas las actividades.

A continuacion se van a citar los Criterios mencionados por el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, para el episodio
depresivo mayor.

1. Tristeza

Frecuentemente, el estado de animo en un episodio depresivo
mayor es descrito por el sujeto como deprimido, triste, desesperanzado,
desanimado o como en un pozo (Criterio A 1). En algunos casos, la tristeza
puede ser negada al principio, pero mas tarde puede ser suscitada por la
entrevista (p.ej., al senalar que el sujeto esta a punto de llorar).

2. Pérdida de interés y capacidad para percibir sensaciones
placenteras

Casi siempre hay pérdida de intereses y de capacidad para el placer
en mayor o menor medida. Los sujetos pueden referir el sentimiento de
estar menos interesados en sus aficiones, de que han perdido el interés
o de haber dejado de disfrutar con actividades que antes consideraban
placenteras (Criterio A2).

3. Apetito

Normalmente, el apetito disminuye y muchos sujetos tienen que
esforzarse por comer, otros pueden tener mas apetito, con apetencia
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Construccion de una escala de depresion infantil

por ciertas comidas (p.ej., dulces u otros hidratos de carbono). Criterio
A3)

4. Sueho

La alteracion del suefio asociada mas a menudo a un episodio
depresivo mayor es el insomnio (criterio A4).

5. Debilidad

Los cambios psicomotores incluyen agitacién (p.ej., incapacidad para
permanecer sentado, paseos, frotarse las manos y pellizcar o arrugar la piel,
la ropa o algun objeto) o enlentecimiento (p.ej., lenguaje, pensamiento
y movimientos corporales enlentecidos; aumento de la latencia de
respuesta, bajo volumen de voz, menos inflexiones y cantidad o variedad
de contenido, o mutismo) ( Criterio A5).

6. Pensamientos pesimistas

El sentimiento de inutilidad o de culpa asociado a un episodio
depresivo mayor puede implicar evaluaciones negativas no realistas del
propio valor o preocupacién o rumiaciones de culpa referidas a pequerios
errores pasados (Criterio A7).

7. Dificultades en la concentracion

Muchos sujetos refieren una capacidad disminuida para pensar,
concentrarse o tomar decisiones (Criterio A8).

8. Pensamientos suicidas

Son frecuentes los pensamientos de muerte, la ideacion suicida o
las tentativas suicidas (Criterio A9). Estas ideas varian desde la creencia
consistente en que los demds estarian mejor si uno muriese hasta los
pensamientos transitorios, pero recurrentes, sobre el hecho de suicidarse,
o los auténticos planes especificos sobre como cometer el suicidio. La
frecuencia, intensidad y letalidad de estas ideas pueden ser muy variables.

LA DEPRESION INFANTIL

El concepto de depresion infantil se forma como tal en 1987 como un
conjunto de sintomas que forman un sindrome. Se establece que puede
existir en todas las edades y como minimo para poder hablar de ella la
sintomatologia debe durar alrededor de un mes. (Marsellach, 2000) Desde
entonces se han venido haciendo diversos estudios sobre la prevalencia
de la depresion en la poblacion infantil por ejemplo, Sarason y Sarason
en 1996 mencionan que los nifios que se encuentran en la pubertad una
prevalencia de la depresion que va de .5 a 2.7 % , Winnett y Cols. en 1987
(citados por Suey Cols. en 1996) mencionan que las estimaciones de la
depresion infantil varian del 27 al 52 % en las poblaciones clinicas, Nolen-
Hoeksema,Girgus y Seligman en 1992 (citados por Sue 'y Cols. en 1996)
en un estudio longitudinal de 5 afios de nifios de tercer grado encontraron
que el porcentaje de infantes calificados en un nivel “grave” de depresion
variaron del 4.9 al 11.3%, la American Academic of Child and Adolescent
Psychiatry en el 98 menciona que aproximadamente el 5% de nifios y
adolescentes de la poblacion general padece de depresién en algun
momento.

A lo largo de la historia diferentes modelos han tratado de dar
explicacion a la Depresidn infantil. Podemos agruparlos en dos grandes
bloques:

1. Modelo Biolégico
2. Modelo Psicoldégico

El modelo bioldgico dice que la depresion infantil es resultado de
una falta de ciertos neurotransmisores quimicos en lugares particulares
del cerebro. Los neurotransmisores de monoaminas, que incluyen las
catecolaminas, norepinefrinas y dopamina, y la indolamina, serotonina
son las sustancias que mas se han estudiado en la depresion.

En el modelo psicolégico podemos distinguir tres corrientes:

Psicoandlisis: El punto de vista de Freud con respecto de la depresion
se centraba en una reduccion del cuidado de si mismo y una conciencia
castigadora que constituia un intento por controlar los sentimientos de
enojo y agresion.

Cognitiva: El modelo de la distorsion cognitiva de Beck fue el punto
de vista cognoscitivo original de la depresion que todavia ejerce gran

influencia. El modelo explica la depresion como una triada cognitiva de
pensamientos negativos sobre si mismo, la situacion y el futuro. En la
depresion infantil postula que el nifo se deprime porque tiene unas
distorsiones cognitivas respecto a:

- si mismo
- el mundo que lo envuelve
- el futuro

Los nifios que viven con mucha tension, que han experimentado una
pérdida o que tienen desérdenes de la atencion, del aprendizaje o de la
conducta corren mayor riesgo de sufrir depresién. La depresion tiende a
pasarse en las familias.

El comportamiento de los niflos y adolescentes deprimidos es
diferente al comportamiento de los adultos deprimidos. Los psiquiatras
de nifos y adolescentes le recomiendan a los padres que estén atentos a
sintomas de depresidén que puedan presentar sus nifos.

Es asi como nifios y adolescentes deprimidos pueden mostrar
cambios en su modo de ser habitual. Aquel que era muy sociable pasa a
estar solo la mayor parte del tiempo. O pierde interés por todo. Y las cosas
de que gustaba dejan de agradarlo. Igualmente, en ocasiones los nifios
y adolescentes deprimidos se refieren a que quisieran estar muertos o
pueden hablar del suicidio. También, tratando de sentirse mejor pueden
recurrir al alcohol u otras drogas.

Es entonces, importante el que los padres y los adultos relacionados
con el nifo conozcan esta sintomatologia, lo que indudablemente da la
posibilidad de una intervencion precoz, con todas las ventajas que ésta
conlleva.

Evaluacion de la Depresion Infantil.

La evaluacién de la depresién incluye: a) determinar la situacion
familiar del nifio, asi como su nivel de madurez emocional y su capacidad
para lidiar con la enfermedad y el tratamiento, b) edad y grado de desarrollo
del nifio, y c) experiencia previa con otras enfermedades y fortaleza del ego.

La evaluacion de la situacion del nifo, asi como de la situacién
familiar de este, se enfoca en lo siguiente: a)historial pediatrico de salud, b)
conducta del nifio observada por el profesional mismo, o por otros (como
los padres o maestros), ) entrevista con el nifio, y d) el uso juicioso de
pruebas tales como la del Inventario de la Depresion de Beck, o el Listado
de la Conducta Infantil (Obtenido de la red el 3 de Octubre del 2001: http://
sites.netscape.net/pauchardhafemann/depres.html).

Las estimaciones sobre la prevalencia de la depresiéon varian
considerablemente (Kazdin, 1990; Reynolds y Johnston, 1994). Ademas
de las variaciones relacionadas con el género y la edad existen otro tipo
de cuestiones evolutivas que complican la obtencion de estimaciones
exactas tales como los problemas derivados de utilizar pruebas similares
con nifos de distintas edades. Por otro lado, herramientas de evaluacién
muy utilizadas, como las entrevistas, exigen que los nifios y adolescentes
piensen en términos de constructos psicoldgicos y que comuniquen
eficazmente lo que recuerdan.

Pruebas psicologicas

Las pruebas psicologicas tienen su origen en la Psicologia diferencial y
surgieron alrededor de 1980. Los primeros psicélogos experimentales del
siglo XIX estudiaban en sus laboratorios fendmenos sensoriales. El término
“test mental” Fue inventado por el psicélogo norteamericano James
Mc Keen Cattell en 1890 para definir una serie de pruebas psicoldgicas
utilizadas para el estudio de las diferencias individuales en estudiantes
universitarios, que median principalmente funciones sensoriomotrices
elementales. (Manual de Técnicas de Evaluacion de la Personalidad)

Una de las confusiones mas comunes de las pruebas psicoldgicas
es la de no establecer una distincién clara entre medicion y evaluacion.
Una prueba psicolégica es un instrumento de medicion, la medicion es
la descripcién de datos en términos de numeros (Gilford, 1954 citado por
Brown en 1980), es decir, nos responde a la pregunta: ;Cuanto?. De manera
mas precisa, la medicion se ha definido como la asignacion de nimeros a




objetos o eventos de acuerdo a reglas explicitas (Stevens, 1951 citado por
Brown en 1980). Por consiguiente, la medicién de cualquier caracteristica
implica la utilizacion de determinados procedimientos (operaciones),
segun las reglas especificadas, para obtener como resultado la asignacion
de valores numéricos a la ejecucién de una persona. Para ser una medicion
psicolégica, es necesario tomar en consideracion la naturaleza de la escala
utilizada. Estas escalas pueden ser nominales, ordinales, de intervalos, de
razén o proporcion. El objeto de las escalas es producir una correspondencia
entre la medicién y la “realidad”; cuanto mayor sea esa correspondencia,
tanto mejor sera la medicién. Sin embargo, la descripcién de la ejecucién
de una persona no nos dice nada sobre el valor de dicha ejecucién. Sin
embargo, cuando interpretamos esta le atribuimos cierto valor, esto es
evaluacion. (Brown, 1980)

3.1 Requisitos de un instrumento de medicién

Una prueba mide solo la conducta registrada por la prueba, esto es
las respuestas dadas por una persona a los reactivos de la prueba. Asi
pues, no medimos directamente a una persona, sino que inferimos sus
caracteristicas “rasgos” a partir de sus respuestas dadas a los reactivos de
la prueba. Las pruebas contienen solamente una muestra de los reactivos
posibles, asi que debemos asegurarnos de que los reactivos incluidos en la
prueba sean una muestra representativa de todos los posibles existentes y
esto se logra mediante la validez y la confiabilidad.(Brown, 1980)

La confiabilidad es la cualidad que hace que una misma prueba
aplicada dos veces seguidas a un mismo sujeto, proporcione idénticos
resultados. La confiabilidad se puede medir por distintos procesos.
(Brown,1980) (Hernandez,Fernandez y Baptista, 1998)

A) Constancia Test-Retest: Es aplicar el mismo test a los mismos sujetos
después de cierto tiempo. (Brown,1980)

B) Homogeneidad: Consiste en dividir el test en dos partes equivalentes
y calcular la correlacion entre los resultados obtenidos en las dos mitades
por los mismos sujetos. (Brown, 1980).

C) Equivalencia: Consiste en construir dos tests paralelos y calcular la
correlacion entre los resultados.(Brown,1980)

D) La validez indica que el test mide realmente lo que pretende
medir. Para apreciar la validez de un test se supone la existencia de ciertos
criterios, subjetivos y objetivos (de producto y de accion).(Brown,1980)
(Hernandez, Fernéandez y Baptista, 1998)

E) Validez de contenido, se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1998)

F) Validez de criterio, establece la validez de un instrumento de
medicién comparandola con algun criterio externo. (Hernandez, Ferndndez
y Baptista, 1998)

G) Validez de constructo, se refiere al grado en que una medicion se
relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipétesis
derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos que estan siendo
medidos. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 1998)

3.2 Clasificacion de los tests

Los tests se clasifican segln sus caracteristicas exteriores, segun su
administracion y segun su funcién.

Segun sus caracteristicas exteriores pueden ser: de lapiz y de papel, y
de ejecucion.

Segun su administracion pueden ser: Individuales y Colectivos.

Segun su funcién pueden ser: de Eficiencia o maximo rendimiento, y
de personalidad o rendimiento tipico. (Brown,1980)

3.3 Construccion de una prueba

Los procedimientos utilizados para construir pruebas psicoldgicas
tiene como fin asegurar que estas alcancen sus finalidades y metas
deseadas. La secuencia general en los pasos de construccion de una
prueba psicoldgica son: (Brown,1980)

1. Especificacién de su finalidad

2. La construccion y la comprobacion de reactivos

Psic. Griselda Sandoval Avalos

3. El ensamblaje de la forma final de la prueba
4. El andlisis y la calificacion de las pruebas psicolégicas.

Cuando se construye una prueba se debe determinar también el
modo en que se presentaran los reactivos es decir, cual sera el formato de
la prueba. Algunas dimensiones comunes de formatos de pruebas son:
(Brown,1980)

1. Respuesta alternativa vs. libre. En un reactivo de respuesta
alternativa, el examinado escoge la respuesta apropiada de entre varias
alternativas. En los reactivos de respuesta libre, el sujeto proporciona una
respuesta.

2. Pruebas de velocidad vs. pruebas de poder. En una prueba de
velocidad los reactivos suelen ser muy sencillos; pero existe un tiempo
limite estricto. Una prueba de poder se compone de reactivos de dificultad
variable y tiene un limite de tiempo que permite dar respuesta a todos
ellos.

3. Ejecucion maxima vs. ejecucion tipica. En las pruebas de ejecucion
maxima, el sujeto recibe instrucciones de tratar de obtener la mejor
calificacion que pueda. En las pruebas de ejecucion tipica, nos interesa
conocer su comportamiento habitual normal.

4. Papel y lapiz vs. ejecucion. Las pruebas de ejecuciéon implican, con
frecuencia, la manipulacion de algun aparato u objeto.

5. Aplicacion colectiva vs. individual. Dependen si se pueden aplicar a
un individuo a la vez 0 a mas.

6. Pruebas estructuradas vs. proyectivas. En una prueba estructurada,
se especifican con claridad los estimulos y las tareas del sujeto; en una
prueba proyectiva, los estimulos y las tareas son ambiguos. Las pruebas
estructuradas también se les llama objetivas aunque esto se refiere mas a
su modo de calificacion.

Cualquier prueba puede combinar varias de estas dimensiones. Para
elegir el formato se debe tomar en cuenta las caracteristicas de los sujetos
alos que se les aplicara la prueba. (Brown,1980)

3.4 Medidas de ejecucién tipica

Las pruebas de ejecucion tipica miden diversos tipos de conductas
( intereses, actitudes, sentimientos sobre uno mismo). Existen tres
métodos generales para medir la ejecucién tipica. Primero es por medio
de inventarios de la personalidad. En este método, se le presentan al
sujeto un gran nimero de enunciados que describen intereses, actitudes,
sentimientos y conductas; su tarea consiste en indicar si las afirmaciones lo
describen o no. La premisa basica de este método es la de que el individuo
se encuentra en la mejor posicion para observar e indicar sus conductas
y reacciones. Por supuesto, el problema principal es el de que la persona
puede presentar un informe con desviaciones. (Brown,1980)

Resultados de la aplicacion

Se aplicaron 478 escalas en total de 43 reactivos, calificadade 1a 5
con un rango de valores posibles entre 43y 215.(Ver anexo 1).

Se trabajo con 252 nifios y 226 nifias de edades entre 8 y 11 afios de
edad, la edad promedio del grupo es de 9.8 afos y no hay diferencia de
edad entre sexos (t = 0.047; p = .96).

Los resultados de los 478 participantes se observaron entre 46y 162,
se distribuyo la poblacion en grupos alto (arriba de la percentil 75), bajo
(debajo de la percentil 25) e intermedio (entre la percentil 25y 75).

Una vez clasificados los participantes se hizo la t de student para
identificar los reactivos que discriminan a los integrantes de los grupos alto
y bajo, quedando 26 reactivos (1,4,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16, 17, 21,
23, 26,27,28,29,30,31, 32,34, 35, 38,43)

Con estos 26 items y tomdndose solo los grupos altos y bajos (249
casos, 123 bajosy 126 altos) se procedié a realizar el andlisis de confiabilidad
mediante alfa de Cronbach obteniéndose un valor alfa de 0.88.

Se realiza el andlisis de factores y se encuentra que el programa
estadistico identifica 7 componentes, orientandose 21 reactivos a un
componente principal y 5 a otros cuatro componentes que explican
unicamente 57.3% de la varianza explicada. Ante la discordancia de los



Construccion de una escala de depresion infantil

aspectos tedricos con los resultados matematicos (dificultad para explicar
los siete componentes y su distribuciéon orientada principalmente a uno
de ellos), se procede a eliminar los items que orientan débilmente a otros
componentes por lo que quedan 21 reactivos. (Ver anexo 2)

Con los 21 reactivos discriminantes se hace nuevamente el analisis
de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach obteniéndose un valor alfa de
0.89.

Se procede a la reduccién datos y extraccion de factores y se solicita
al programa que extraiga 9 componentes principales que pueden hacerse
correspondientes con un igual nimero de criterios DSM IV. En este andlisis
se puede explicar el 71% de la varianza y los reactivos se integran en los
componentes de la siguiente manera:

| COMPONENTES |[TEM |VALOR | NROMBRE DE LOS COMPONENTES |
I 8 |.H2 | Tristera

[ 23 |.585 | Trissara

1 JEE! |.796 | Tristeza
I Ll L] Alsiamenio

2 H [.5a7 [ Aislarnisnic

] 127 |.720 | Asslarninnic

i JEL] | .5ES | Porsamasnios Pesimistins
|3 _2D | T ! #
3 31 [ 813 | Paraaminios Peaimistan
13 laz | 817 | Purmamnios Pusimisiag
4 O] [TH] Capacidad para disfrutar
4 JET] | ¥ | Capacidad para disfruts
5 [k |58 | Ayerys Seiwiz

[s JF3 |81 | Aperyn Socea

I (a5 .67 | Apcryo Socea 1
[} s | AT e

& ] |.789 | Dobidad

7 la |54 | Bionestar

T JETE] | T | Bionestar

8 Iz [.724 | Teasiornos ar ol Sunia
] 113 |.Ba0 | Aprovichamsnis Escolan

Interpretacion de los puntajes

Teniendo 21 reactivos las calificaciones posibles son entre 21 y 105
y siendo los grupos alto y bajo dos poblaciones distintas en cuanto a los
puntajes obtenidos en la prueba de 21 reactivos (Ver Anexo 3) puede
determinar que no todos los integrantes del grupo alto tendrian depresion
pues representan el 25% de la muestra estudiada y tendriamos muchos
falsos positivos, por lo que se decidié que el punto de corte seria de 54.8
(que es la media del grupo alto), + una desviacién estandar (8.4), lo cual
nos daria 63. Asi que para identificar a los nin@s que tienen depresion se
tomaria a aquellos que obtengan puntajes de 63 o mas.

Dentro de nuestros resultados los 28 participantes que obtuvieron
este puntaje representan el 5.9% de la poblacidn total. Lo que casi coincide
con la prevalencia del 5% de la depresion obtenida en investigaciones de
depresién infantil.

CONCLUSIONES

Se obtuvo una escala psicoldgica para detectar de forma vélida y confiable
la depresién en poblacién infantil normal urbana con un rango de edad de
8 a 11 afnos. Consta de 21 items en total, cuya puntuacion minima es de
21y méxima de 105.

Su criterio de calificacion es de 63 puntos o mas para poder decir que
el nifo tiene depresién. Dicha escala tiene un alfa de Cronbach de 0.89
y 9 factores con una varianza explicada de 71%, lo cual nos indica que es
valida y confiable.

De manera personal queremos agregar que elaborar un instrumento
de evaluacién psicologica fue una experiencia enriquecedora de la que
aprendimos incluso de nuestros errores. Las conclusiones mas significativas
alas que llegamos son:

- Se requieren sélidos conocimientos de psicometria y estadistica para
poder elaborar un buen instrumento de medicién psicoldgica.

- Enla planeacion de los tiempos se debe de tomar en cuenta que en la
etapa de aplicacion van influir tanto las condiciones propias de la prueba
para alargar el tiempo de aplicacion como factores asociados al tipo de
muestra a la que se le esta aplicando, tales factores pueden ser: edad,
nivel educativo, los horarios de la institucion a la que se acude, calendario
escolar, los permisos y el tiempo que la institucién conceda para aplicar.

Revista

- La etapa de elaboracion de la base de datos, es una etapa que
requiere de paciencia y dedicacion cuando se tiene una escala larga y una
muestra grande.
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CONSIDERACIONES SOBRE GRAFOLOGIA PARA LA
SELECCION DEL PERSONAL

Resumen:

El reclutamiento de personal es una de los procesos mas importante
dentro del area de recursos humanos. Una herramienta que el psicélogo
puede usar para la seleccion de los nuevos trabajadores es la Grafologia, la
cual puede ser Util como prueba psicométrica al revelarnos por medio del
manuscrito de una persona rasgos de su personalidad.

INTRODUCCION

Para los psicélogos organizacionales, relaciones industriales, entre
otras carreras enfocadas a los recursos humanos, uno de los procesos mas
importantes es el reclutamiento y seleccién de personal.

Este proceso nos facilita identificar a las personas correctas y colocarlas
en el puesto correcto, conociendo sus caracteristicas, capacidades,
competencias y personalidad; todo esto con las diferentes pruebas
psicométricas que nos permiten conocer un poco mas a la persona
reclutada.

Cada especialista en la materia, recurre a las pruebas psicométricas
mas idoneas para la organizacion, hoy te propongola grafologia para la
seleccion del personal.

La grafologia pretende describir la personalidad de un individuo,
puntualizando caracteristicas de la persona a través de su firma o algin
manuscrito.

La grafologia es utilizada en diferentes dmbitos, hoy te doy unos
pequenos tipspara seleccionar al personal:

- Entrega un boligrafo y una hoja blanca.

- Pide a la persona que redacte alguin acontecimientosuscitado el dia
anterior.

- Dale el tiempo que necesite para hacer la redaccion.
- Pidele que escriba su nombre completo y su firma.

La hoja de papel: significa el entorno, el medio donde se desarrolla
el individuo.El texto que escribe el individuo: Muestra el comportamiento
de la persona.La firma: es el “yo” intimo, lo que en realidad es el individuo.

La redaccion que la persona haga, tiene usted que leerla con
detenimiento, cuidado y visualizando qué tipo de redaccién es, por
ejemplo:

Lic. Carmen Hernandez Calder6n
Catedrética de la Licenciatura en Psicologia Organizacional de la Universidad de Le6n, Plantel La Piedad.

Palabras clave:

Grafologia, pruebas psicométricas, comportamiento de la persona.

-Texto claro, ordenado y positivo: Visidn clara del entorno, concrecion
de ideas, capacidad de adaptacién a si mismo y al entorno.

Como ejemplo seria:
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- Texto claro, ordenado y negativo: claridad mental, concertacion de
ideas, pero rigidez en las mismas. Se intenta dar una imagen favorable.
Dificultad en la adaptacién.

Como ejemplo seria: “Es un gran engafo, no aportar a la ley que ya
tenemos, dijo el abogado y ex asesor de la UDI, quien generé polémica por
sus dichos sobre Daniel.

Como una parafernalia politica califico el abogado Jorge la tramitacion
de la Ley Antidiscriminaciéon en el Congreso. El ex asesor explico que la
medida legal seria un engafio y recordo el caso de la jueza Atala.”

-Texto confuso, desordenado y positivo: Vision confusa, probable
originalidad y fantasia. Adaptacién a si mismo, pero dificil al entorno.
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Consideraciones sobre grafologia para la seleccion del personal

Otro ejemplo de éste sera:

-Texto confuso y desordenado negativo: Confusién mental, falta de
concrecion. Desorganizacion. No hay adaptacién a si mismo ni al entorno.
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Para considerar si un texto es negativo o positivo toma en cuenta que
en los textos positivos la letra es: Abierta, ascendente, inclinada, ligada o
agrupada, proporcionada, rapida, sobria y limpia, en los textos negativos
es lo contrario.

Por esta ocasién, solo analizamos lo que es el contenido del texto.
Espero te sea de utilidad para seleccionar al personal con mas facilidad.
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Analisis de la influencia del color del 4rea de comedor de
Soriana Express en Irapuato sobre el estado de &nimo,

ansiedad y compromiso de sus empleados

Resumen:

El color ha sido una fuente de inspiracion para embellecer los espacios
fisicos, siendo un reflejo de la luz captado por nuestro sentido visual, ha
sido utilizado con amplios propdsitos en los diferentes rubros como en
casas, lugares publicos, organizaciones, uniformes, emblemas, banderas,
etc. siendo algo en lo cual siempre estaremos inmersos. En esta ocasion
la presente investigacion gira en torno al estudio de la influencia del color
en el estado de animo y actitudes de los empleados de un supermercado
donde a la brevedad se noté una modificaciéon de los mismos en torno
a un cambio de estimulos de color, el cual fue favorable, tomando como
base algunos principios clasicos sobre la influencia del color en la mente
humana y sobre todo a nivel organizacional.

Es sabido que el color genera cierta influencia en quienes lo perciben,
ya que como se maneja en el presente trabajo, se logré realizar una
modificacién en el estado de animo de una parte del personal de laempresa
estudiada, la cual siempre preocupada por el bienestar de sus trabajadores,
permitié realizar en beneficio de los mismos una modificaciéon temporal de
color en el drea de comedor y después de algunos meses, se concretaron
los resultados favorables que se enuncian a continuacién.

El drea de comedor en las organizaciones es un lugar donde los
empleados de una empresa descansan de sus labores mientras toman
sus alimentos, es por ello que dicho lugar tiene gran influencia sobre el
descanso psicoldgico de ellos y no sélo fisico, por lo cual el disefio visual
repercute sobre este aspecto, siendo el color, una propiedad generadora
de estas situaciones.

La empresa de autoservicio, donde se efectué este trabajo, se
mostrd desde el principio muy atenta y abierta para generar un cambio.
a gerencia junto con el Departamento de Personal se interesa por ver
maés compromiso en el cuidado del drea del comedor por parte de sus
usuarios, es decir sus mismos trabajadores. Con lo anterior, se buscé
proporcionar a la empresa analizada en su area de comedor, una mejoria
en la actuacién de sus empleados en el sentido arriba citado. Para ello se
citd a varios autores, tal es el caso de Harvey Richard Schiffman en su libro
“La percepcién sensorial” de quién se tomo parte de la teoria que sustenta
esta investigacion. Segun Wrigth (autor mencionado por Schiffman en su
libro) “El color es en realidad una sensacidon producto de la persona que lo
observa, ya que los colores no existen a menos que un observador los vea,
y existe el color, s6lo hasta que el observador tiene conciencia e interpreta
finalmente la informacién” El autor menciona que “la ondas largas o

Psic. Victor Hugo Brilanti Torres
Catedréatico de la Licenciatura en Psicologia Organizacional de la Universidad de Ledn, Plantel Irapuato.
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Color, area de comedor, ambiente, colores primarios, salud mental,
ansiedad, compromiso, orden, lealtad, bienestar, excentricismo,
sentimientos, voluntad, preferencias, politicas institucionales, cromatismo.

cortas de la luz son las que generan los colores al proyectarse sobre una
superficie”.

Cabe destacar que Schiffman identifica 3 dimensiones subjetivas
que determinan la sensacion de color y son: el matiz, la brillantez, y la
saturacion.

El gusto o preferencia por determinados colores también trata de
realizar una aproximacién sobre como es un individuo. Desde hace ya
bastante tiempo esto fue utilizado para generar ese tipo de estimaciones,
y basandome en este supuesto es que me parecié retomar lo que en su
momento ejemplificé Max Lischer en su test de los colores, quién realizé
una distribucion de ellos generando sus clasificaciones. Cabe mencionar
que en la actualidad existen organizaciones publicas y privadas que usan
aun este test en la seleccién de sus candidatos.

Lischer menciona cuatro colores bésicos, que son: Azul, Verde, Rojo
y Amarillo para las clasificaciones preliminares de su estudio, mismos que
se emplearon en la presente investigacion. Para el autor arriba citado, los
primeros cuatro colores (psicoldgicos) tienen una importancia especial y
significan lo siguiente donde estudiamos los aspectos afectivos:

1 Azul - Sus aspectos afectivos son: tranquilidad, satisfaccién, ternura,
amor y afecto

2 Verde -Los aspectos afectivos del color verde son segun Luscher:
Persistencia, autoafirmacion, obstinacién, autoestima.

Cabe sefalar en este ultimo (autoestima), que cuatro personas
comentaron directamente que se sentian relajados y a gusto con laimagen
instalada en el comedor donde predominaba este color.
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Anélisis de la influencia del color del area de comedor de Soriana Express en Irapuato sobre el

estado de 4nimo, ansiedad y compromiso de sus empleados

3 Rojo - Representa “fuerza de voluntad’, excentricismo, actividad,
ofensividad, autonomia, competitividad, eficiencia.

Se colocaron manteles rojos sobre las mesas del comedor donde en
relacién con los puntos descritos del significado segun Luscher, se notd
lo siguiente por mismos comentarios de algunos empleados al contestar
la encuesta:

Fuerza de voluntad: de las personas encuestadas en la segunda
etapa, el 100% marca haber notado un cambio significativo. Realmente el
cambio que se ejecutd fue minimo, pues se colocaron manteles rojos, y los

empleados lo demarcan asi, mencionan “es agradable’, “muchos tuvieron
ahora la intencion de cuidar el lugar”.

El término excéntrico seguin Luscher significa “preocupado
objetivamente’, y es aqui donde radica la parte central de esta investigacion
donde se buscaba apoyar a la empresa Soriana Express, logrando que los
trabajadores se preocuparan por su entorno. En una cuarta visita donde se
solicité el tiempo de entrega de este trabajo directamente a la gerencia,
se observa la conservacion de los manteles en su lugar, y los aditamentos
(botellas de salsa y algunos otros objetos acomodados al centro de la mesa
enmarcando orden proactivo algo que no era tan notorio previamente en
esa zona ya que era un lugar muy libre).

De acuerdo al color rojo, segun Liischer, el excéntrico estd interesado
en su ambiente, en las personas y cosas que le rodean, probablemente
para impactar con su conducta.

4 Amarillo.- Sus aspectos afectivos son: Variabilidad, expectacion y
regocijo.

Debido a esto se describe el muro de fondo del comedor en la
empresa Soriana, el cual ya esté disefiado en ese color desde un inicio en
la empresa. De acuerdo al autor arriba citado, este color puede ser causa
de la variabilidad, es quiza por ello que no existia mucha consistencia en
el actuar de los empleados en esta area, pues aun que el rojo representa
lo contrario al impulsar la accién, el amarillo predominante podria ser
contraproducente para su actuar cotidiano.

Max Luscher menciona que los cuatro colores basicos representan
necesidades psicoldgicas basicas. En la eleccion de los colores asignados
a un lugar o a una preferencia, si no existen los colores basicos, menciona
el autor “se genera un foco de tensién”. Al hacerse la asignacion de
ellos en el lugar se noté6 mayor relajacion de quienes ahi participaban.
Hablamos entonces de procurar la salud mental en los centros de trabajo
por multiples condiciones como: el clima laboral, la seguridad, los claros
niveles jerarquicos, y algo a veces olvidado, el interiorismo cromatico. Y
precisamente refiriéndonos a la ansiedad, el DSM IV (Manual Diagnéstico y
Estadistico de los trastornos mentales) podemos ver que existen multiples
trastornos en la clasificacion de ansiedad, como la angustia, la fobia social,
el trastorno obsesivo compulsivo, trastorno por estrés postraumatico,
entre otros, términos que en el presente estudio se tomaron en cuenta
como valoracién de riesgos.

El posible beneficio de sustitucion de color en algtin area laboral

Se implementd una sustitucién de colores: dentro de ellos, el mas
radical fue el de los manteles, ya que entre colores blancos y grises del area,
se colocaron manteles rojos en las mesas del lugar. Las grandes empresas
tienen ya establecido el color para cada area, e incluso son para ellos,
colores Institucionales, pues esto se aplica en todas las sucursales por igual,
siguiendo un patrén uniforme para el disefio de interiores (y exteriores) en
las mismas. Sin embargo, debido a la importante participacién de Soriana
Express Irapuato, para este trabajo, la gerencia autoriza provisionalmente
y exclusivamente para este estudio dichos cambios en el mobiliario con
la finalidad de no alterar sus politicas de disefio, lo cual me parecié muy
respetable.

Resultados del cambio de color en algun area dentro del comedor
de soriana express en Irapuato

Después de realizar mediciones y hacer observaciones directas en el
area especifica de comedor de esta empresa, cuyos empleados de diversos
departamentos fueron muy accesibles al contestar es que se logra enunciar
estadistica y cualitativamente el volumen de observaciones mencionadas,
las cuales dieron pie a lanzar un ligero cambio en dicha zona de la empresa,
el cual consistié en:

1- Cambios del color de las mesas por medio de manteles rojos.
2 -Un estimulo visual en el muro donde predomina el color verde.

3 —Cambio de color café rojizo de una parte de la tarja de aceroy de la
superficie del horno de microondas.

4- Acomodo central de las mesas en el comedor.

Se realizaron estos cambios por medio de previa autorizacion del
gerente general de Soriana Express en Irapuato, encontrando los siguientes
resultados:

A mi regreso en una semana y media después de haber implementado
estos cambios ocurrieron observaciones muy concretas pero muy
importantes, cabe mencionar que esto sélo fue un experimento breve y
no permanente.

La primera respuesta ocurre de parte de Recursos Humanos,
donde inmediatamente se menciona y se observa por lo menos en esa
ocasion, que los empleados se comprometieron un poco mas en el buen
mantenimiento del lugar.

Otro cambio importante es que el mismo dia de la instalacién (por
parte miay por parte de otra persona de recursos humanos) los empleados
al acudir o transitar por esta zona, se sorprenden ante un cambio
pequeio como es el colocar manteles. Incluso se muestran participativos
y lo demuestran con gusto. Esto es sinénimo de iniciativa, motivacién y
compromiso.

Posteriormente, regreso en un par de semanas y percibo mayor
orden, limpieza y mantenimiento de los manteles en su lugar, sinénimo de
persistencia, compromiso y lealtad, asi como trabajo en equipo.

La gerencia de recursos humanos mencioné el agrado y los resultados
actitudinales positivos de muchos empleados.
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PERSPECTIVA PSICOANALITICA APLICADA AL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Lic. Yolanda Ruiz Vazquez

Resumen:

El objetivo del presente ensayo es mostrarnos una analogia de la
estructura de la personalidad, desde la perspectiva psicoanalitica con las
instituciones empresariales y el quehacer de un psicélogo organizacional.
De esta manera se muestra que asi como las personas sufren patologias
y requieren un equilibrio emocional, de la misma manera el psicélogo
organizacional se propone actué como el regulador del ambiente de
la empresa. Destacando la importancia del trabajo organizacional y
psicolégico para mantener una salud laboral dentro de una organizacion.

Catedréatica de la Licenciatura en Psicologia Organizacional de la Universidad de Le6n, Plantel Irapuato.

Palabras clave:

Pulsiones, Psicoanalitico, ello, tanatos, cognoscitivismo, Interventor
curativo, sujeto ideal, normalidad y anormalidad, pruebas de personalidad,
demanda institucional.

Si bien podemos dar cuenta que la estructura de personalidad, seguin
el padre del psicoanalisis Freud, de cualquier individuo se basa en el ello,
regido por necesidades pulsionales y psicobiolégicas; el yo, un regulador
de la personalidad; y el stper yo, la conciencia moral de la personalidad.
Freud quien se ocupo por describir la personalidad también se preocupo
por describir el comportamiento de grupos, mediante la identificacion
proyectiva, asi como el por qué se mantienen y se comportan regidos por
un lider, ya que desde los inicios del hombre, éste ha vivido dentro de una
institucion.

La familia es la principal institucion que rige en la sociedad desde
tiempos inmemorables; al principio en composicion con la naturaleza
aprendiendo y restaurando recursos. Segun sostiene Guinsberg: “Lo
primero que se requiere para que haya historia, es que existan individuos
humanos vivos, y comprobar que asi como estd organizado el cuerpo
de lates individuos y las relaciones en que por consecuencia, de esa
organizacién corporal se hallara con el resto de la naturaleza”.

Mas tarde cuando comenzé hacer uso de diversos materiales y
herramientas, el hombre fue evolucionando y estableciéndose dejando
atras su vida némada, conformando familias un poco mas estables; y de
la organizacion de un grupo nacié el trabajo en equipo. Incluso pensando
sistémicamente, dentro de la familia, también existe un ideal de yo, un lider
con quien se identifica y sigue a la familia.

En analogia con la propia personalidad se podria decir a su vez
que ésta también funciona como una organizacion, la cual necesita un
administrador y un miembro que regule lo que demanda las pulsiones del
ello y tanatos al borde de las malas decisiones que siempre se tomaran al
tratar de regular las empresas y sus recursos. Los sujetos tienen diversas

maneras de percibir al mundo, ya que existe una gran diversidad de
personalidades que empapan al mundo de lo real. Regido por el principio
de realidad, de pronto el hombre quiso liberarse, analizarse y verse desde
una perspectiva ain mas humana e intelectual.

Ya que comenzé a percibir el mundo de una manera diferente, la
liberacién de los sentimientos llegé justo con las teorias descritas por
Freud, aunque cabe mencionar que algunos otros tedricos antes de Freud
ya lo habian intentado, quien nos trae la revelacién y liberacién con sus
teorias es Freud, posterior a sus planteamientos viene una perspectiva
aun mayor que solo analiza al hombre, sino que mas tarde también a las
organizaciones.

La clasificacion de las teorias de las organizaciones y el nuevo proceso
de globalizacion y explotacion de recursos influidos por las nuevas
tecnologias y crecimiento de la poblacién en la Tierra. Trajo al siglo XX la
era del conocimiento, desarrollo cientifico e intelectual asi mismo como
el resultado un desarrollo econémico, pero ahora por el contrario una
perdida por el ecosistema y de la naturaleza.

Asi es como las instituciones fueron marcando una necesidad
psicolégica de la salud en lugares como las empresas. Asi como hay
estructuras de personalidad un poco mas patoldgicas y requieren de
orientacién psicoldgica también la organizacion y cualquier otra institucion
comienza a sentir este tipo de necesidades. Freud dice (1940): “imposible
establecer cientificamente una linea de demarcacion entre estados normal
y anormales”.

En analogia con la personalidad las empresas también tienen un tipo
de personalidad y multiples enfermedades que funcionan sistémicamente,
asi que se requiere de un regulador. A mi parecer este regulador, como
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Perspectiva psicoanalitica aplicada al desarrollo organizacional

antes menciono, es el psicélogo de la organizacién quien es un “Yo"
queriendo regular las respuestas del ello y del siiper yo de su organizacién,
guiandose por un principio de realidad.

Cuando comenzd la revolucién por tratar de adquirir salud mental
dentro de una institucién surgieron diversas pruebas de personalidad para
la industria como el dibujo de la figura humana con la intencion de saber
a quién se contrata, conocer un poco mas aquellos miembros que van a
formar parte de la“psique”de unaempresa. Con ello también surgen nuevas
teorias psicoldgicas como el cognositivismo, que tiene la misma finalidad
de comprender y analizar al hombre, entre otras teorias que han venido
apareciendo con la misma finalidad en nuestros dias contrapunteandose
con el psicoandlisis pero siempre manteniendo el mismo objetivo: Tratar
de comprender y analizar el hombre desde cualquier perspectiva, sea
personal como individuo o dentro de una institucién en suma de sus partes
o el todo de ellas.

Siempre el hombre se encuentra buscando su felicidad y su
comodidad como a continuacién menciona August Comte en su
filosofia positiva (1854): “El optimismo que veian en el progreso de

la humanidad la forma en que gradualmente se terminaria con €

la pobreza e incrementaria la Felicidad humana (...) Spencer
Herbert se enamoré del “darwinismo social, viendo a la evolucion
social como una serie de etapas por las que pasaron todas
las sociedades, desde la simple hasta la compleja y desde la
homogénea hasta la heterogénea”

Me parece importante resaltar que cada psicdlogo
organizacional tiene como meta ser interventor curativo
dando pie a una evolucién propia dentro de la institucion que
va a representar hablando de la industria como dice Guattari
“el sujeto de la institucion, el sujeto efectivo, es decir el
inconsciente, el que posee el poder real nunca se da de una
vez para siempre -toda posibilidad de intervencion creadora i
dependera de la capacidad-". De esta manera se puede poner
en descubierto al sujeto en la institucion, el sujeto ideal, el que
se requiere para su reclutamiento.

P

La empatia, el contacto con diversos sentimientos, tratar
de manejarlos de una manera global, la influencia y el ideal del
yo, es decir el lider son caracteristicas importantes dentro de un
regulador de instituciones. Organizacion y desarrollo del recurso
humano nace hace miles de afos en las cavernas, sélo lo hemos
intelectualizado y explotado los miembros que ahora trabajamos para
el mismo fin que es satisfacer sus necesidades dentro del cuadrante de
lo real. Sin embargo la idealizacién y el mundo de lo imaginario siempre
se encontraran como huecos en las organizaciones que no
permiten una buena intervencion. A pesar de todo nuestro
trabajo es seguir inspirando individuos dentro de una
capacitacion, nuestro ideal del yo se convertira en el
ideal de yo de los significantes de otros. La demanda
institucional exige que el psicélogo dentro de la
empresa sea tomado como objeto de analisis
de su entorno para poder llevar a cabo un
buen desempefio de sus decisiones y sus
peticiones.
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E-RECRUITMENT, LA NUEVA FORMA PARA EL
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Plantel Le6n - Paraisos.

Resumen:

En este trabajo se presenta una breve revision de las nuevas formas en
el proceso de reclutamiento de personal dentro del area de recursos
humanos: E-recruitment. El cual funciona a través de la interactividad
en redes sociales y paginas de videochat donde incluso la entrevista
del reclutador con posibles candidatos puede llevarse a cabo. Sin duda
tiene muchas ventajas utilizar la tecnologia pero también tiene algunas
limitaciones el hecho de no conocer al candidato en persona.

Las exigencias en el drea de RH, en cuédnto a reclutamiento, han ido en
incremento como consecuencia de la globalizaciéon en el mercado laboral y
las exigencias de las empresas que hoy dia son cada vez mas especializadas
en las actividades que por su giro o sector desempefian aunado a la
diversificacién geografica por la que se compone su fuerza laboral.

Estas exigencias propician que el drea de RRHH no se limite sélo a
atraer candidatos para cubrir puestos vacantes en la organizacion, sino a
hacerlo desde un enfoque que llame la atencion de candidatos potenciales
con las caracteristicas y competencias adecuadas a las necesidades
requeridas por la empresa.

Esto nos lleva a determinar que existen dos tipos de areas de RH: las
obsoletas y las rapidas y flexibles, lo que implica que las segundas tienen
la capacidad de adaptarse a los cambios desde su enfoque, procesos y
practicas.Uno de los procesos que se ha tenido que cambiar, adaptar y
profesionalizar es el de reclutamiento donde ya no se puede operar sélo
con los procedimientos y métodos tradicionales para atraer candidatos,
sino tomar practicas como el “E-recruiment”a través de la tecnologia, lo que
significa hacer uso de la Web por medio de redes sociales, blogs, paginas
corporativas, skype, entre otras.Lo que se obtiene con esta nueva practica
es la reduccion de costos en el proceso, una amplia cartera de candidatos,
reduccion en los tiempos de reclutamiento y entrevista, generar una base
de datos para necesidades futuras, etc.

Como profesionales de RR.HH. debemos tomar en cuenta que para que
esta nueva practica sea funcional se requiere tener definidos qué puestos
son viables para este tipo de reclutamiento, ya que no se puede aplicar por
ejemplo a puestos operativos debido a que en ocasiones no tienen acceso
0 no conocen el manejo de Internet, asi como puestos muy especializados
que por el grado de complejidad o confidencialidad se debe hacer cerrado
el proceso de reclutamiento. Ademas considerar que si hacemos uso del
E-Recruitments importante una asertiva definicion de descripcion y perfil

Mtra. Myrna A. Dominguez Hdez

Catedrética de la Licenciatura en Psicologia Organizacional de la Universidad de Le6n,
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de divulgacion es mayor, aparteque en ocasiones la demanda supera a la
oferta laboral o simplemente en el mercado laboral local no existe el perfil
buscado, lo que implica debamos reclutar candidatos de diferentes partes
de la Republica Mexicana y diferentes paises.Asi mismo es importante
considerar las leyes y requerimientos aplicables en los lugares geograficos
alos que se llegue a través de esta tendencia de reclutamiento.

Es imprescindible que los profesionales de Recursos Humanos nos
avoquemos a fortalecer nuestras competencias y habilidades en la técnica
de la Entrevista Laboral, ya que esta tendencia en reclutamiento nos
implica desarrollar y afinar nuestra capacidad para identificar candidatos
potenciales a través de medios electrénicos debido a que no tenemos
presencialmente en fisico a la persona para poderle apreciar de tal
forma que debemos agudizar nuestros sentidos para obtener la mayor
informacion posible evitando perder objetividad.

Sin duda alguna el profesional de Recursos Humanos debe orientarse
por una visién interactivista, futurista buscando la esencia o lo mejor de
las practicas anteriores y actuales de Recursos Humanos y darse cuenta
que el futuro del reclutamiento de personal esta sujeto a la globalizacion
y actualizacion de métodos y técnicas siendo conscientes de que el éxito
esta en lo que se hace y como se hace.
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EL DESARROLLO HUMANO COMO BASE DE LA
FORMACION INTEGRAL UNIVERSITARIA

Palabras clave:

Autoestima, Negociacion y manejo de conflictos, Comunicacion, Desarrollo
Humano.

Actualmente imparto las materias de Negociacion y manejo de
conflictos organizacionales, Comunicacién y Autoestima, de Desarrollo
Humano Integral a diferentes licenciaturas.

Es por esa razén que que estas materias los preparan para enfrentarse
al mundo real. En el caso de Negociacién y manejo de conflictos
organizacionales los capacita para enfrentar situaciones de conflicto
presentes en el ambito laboral, abordando situaciones personales,
operativas, organizacionales y técnicas, eso en la carrera de Psicologia. Por
el lado de las deméds licenciaturas se les imparte Negociacién y manejo de
conflictos la cual proporciona a los alumnos herramientas de deteccion,
identificacion y abordaje sistematizado de un conflicto para un mejor
abordaje y solucién.

La materia de Comunicacidn les ayuda arealizar un andlisis de la
calidad y forma de comunicacion que le caracteriza, asi como los medios
necesarios para mejorar su comunicacion y por ende sus relaciones.

La materia de autoestima, es un encuentro con su intimidad, es un
conocerse y reconocerse para que al identificarse puedan desarrollar sus
areas de oportunidad y por lo tanto de mejora, pero sobre todo detonar
una aceptacidn consciente de quienes en realidad son.

La carrera de psicologia organizacional hace mucho énfasis en el
desarrollo integral. Por eso los avances tedricos y cientificos continuan.

En la parte tedrica de esta carrera actualmente se centra en la corriente
cognitivo conductual, sistémico y psicologia alternativa a fin a la psicologia
transpersonal con una marcada influencia de la cultura oriental,en cuanto
ala psicologia. En cuanto a la administracion se ha desarrollado una fuerte
tendencia a la busqueda de la calidad total, assessment, administracion
estratégica y el coaching.

En psicologia la aplicacién de terapia breve y comienza a incursionar
en el asesoramiento electronico. Administracion reclutamiento via internet,

Lic. Liboria Carmona Zuiiiga

Catedrética en las Licenciaturas de Psicologia Organizacional, Derecho, Comunicacion, Arquitectura
de la Universidad de Le6n, Plantel Dolores Hidalgo

Resumen:

Para impulsar el desarrollo humano de los alumnos de la Universidad de
Leon, se debe echar mano de diversas herramientas y diferentes proyectos
que les ayuden a reforzar el aprendizaje, que implica que el dia maiana
existan personas que puedan enfrentarse a cualquier situacion.

consultoria electronica y trabajo en casa mediante la conexién en linea.La
tecnologia en todas sus modalidades, facebook, twitter, internet, realidad
virtual entra a formar una parte muy importante en todos los procesos de
las organizaciones.

Los alumnos de la UDL tienen una ventaja, su perfil personal, el que la
mayoria poseen contacto en el dmbito laboral, esto les permite contrastar
la teoria con la realidad que se vive en el exterior y el trabajar con su parte
humana, con esa formacién integral, que le proporciona herramientas
para ser acompafado en su proceso de maduracién generando asi una
perspectiva diferente de las situaciones. Esto los hace mas criticos en clase
y logran enriquecer con sus vivencias personales.

Su adaptacion a diferentes equipos de trabajo se logra y para muestra
basta un botén dentro de su formacién suelen convivir y trabajar con
estudiantes de otras carreras en la misma institucién y logran consumar
diferente proyectos en distintas asignaturas o en proyectos ex profeso.

Para que los alumnos estén a la vanguardia es importante ir
retomando en clase y en algunos contenidos situaciones actuales de la vida
cotidiana, a través de los cuales los contactamos con su aqui y su ahora.
En la medida de lo posible se les motiva a echar mano de la tecnologia
mediante investigaciones en internet y se retoma su experiencia laboral.
Cuando nos ha sido posible hemos acudido a visitas a empresas o invitado
a empresarios para que nos compartan una experiencia actual

También es importante realizar proyectos que los motiven. Acabamos
de realizar un evento titulado “Empresas Dolorenses” donde los alumnos
tuvieron la oportunidad de darse cuenta y vivir situaciones de conflicto
que tuvieron que solucionar. Pusieron a prueba sus capacidades.

En comunicacién hemos generado productos diferentes de
ejercicios de comunicacion y ademas de integrarse tanto los alumnos de
comunicacién con los de derecho, se sorprendieron de darse cuenta lo que
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los alumnos de comunicacién pueden hacer y como ellos pueden generar
un producto en video.

Es de vital importancia realizar proyecto que refuercen el aprendizaje.
Para la materia de Negociacién y manejo de conflictos organizacionales
se les pide realizar un panel de empresarios con empresas dolorenses. El
resultado fue vincularse con empresarios locales para darse a conocer y
establecer un primer encuentro con nuestros posibles contratantes.

Para la materia de comunicacién: Realizar un video mudo, competencia
en la que contienden de temas diversos, representar un cuento, fabula o
cancion.Con esto se observo la integracion a proyectos de estudiantes de
los dos grupos fusionados, poner en préctica sus conocimientos y ejercitar
diferentes alternativas de comunicacion y exponer otro tipo de habilidades
sociales en la organizacién y desarrollo de proyectos.

Para inspirar a que los alumnos generen sus propias empresa se logra
mediante el apoyo y acompafamiento, primero en el desarrollo de los
proyectos en papel y después dandole la confianza mediante la motivacién
para intentarlo.

Lic. Liboria Carmona Ztfiga

Por esarazdn, la universidad debe ir generando espacios para practicas
profesionales en proyectos institucionales, la creacion de una bolsa de
trabajo y en la medida de lo posible generar un proyecto de incubadora
de empresas mediante convenios con instituciones u organizaciones
que posean estos programas. Establecer vinculacién con empresas con
convenios de posibilidad de contratacién de nuestros alumnos al concluir
sus estudios. Proyectos internos de desempeiio profesional remunerado
con costos accesibles para la comunidad.
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Analisis de los indices de innovacion tecnologica
universidad-iniciativa privada-Gobierno por medio de la

construccion de un modelo de dinadmicas de sistemas

Lic. Omar Juan Manuel Machado Carrillo
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Empresa — Gobierno, Ciclos de Causa (Loops), Existencias y flujos (Stocks
and Flows), Simulacién de sistemas complejos

INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion es, entender los indices de
innovacion tecnolégica U-IP-G y su proceso para generar un modelo de
ayuda a la toma de decisiones. Para lo cual tendremos que definir, dichos
indices de innovacién tecnolégica U-IP-G, para poder generar un modelo
computacional, el cual, por medio de pruebas con distintas entradas
permitira definir los factores de éxito.

Plantel Irapuato, Gto

Resumen:

En el nuevo mundo globalizado, la innovacién tecnoldgica se ha hecho
indispensable para desarrollo de ventajas competitivas. En esa linea los
tres ejes generadores de dicha innovacion son la universidad, la empresa y
el gobierno, y por medio de un modelo de medicién se pueda entender la
relacion entre estos, asi como de sus variables para encontrar aquellas que
tienen que ser impulsadas, para convertir de la innovacion tecnoldgica, la
via para lograr una mejor calidad de vida en México y nuestra region.

La problematica que tuvo que ser encontrada fue que no se conocian
las variables de influencia en el fenémeno de desarrollo de innovacién
tecnolégica. De igual manera, hubo un planteamiento inicial para saber
que método pudiera ser empleado para llevar a cabo la medicion de
los indices de innovacién tecnolégica U-IP-G (Universidades - Iniciativa
Privada (Empresa) - Gobierno) que pudiera servir para buscar mejores
estrategias de retorno de inversion en proyectos. Todo esto bajo la premisa
de que la Correcta modelacion y medicién de los indices de Vinculaciéon de
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Innovacién Tecnoldgica entre U-IP-G, permitiria tomar mejores decisiones,
y asi tener un mayor retorno de Inversion de Proyectos.

DESARROLLO

Esta investigacion y la creacion del modelo esta basado en la teoria de
las dindmica de sistemas, entendiéndose estas, como un marco tedrico para
el pensamiento acerca de como las politicas operativas de una compaiia
y sus clientes, competidores y proveedores interactUan para dar forma
al desempeiio de la compaiiia a través del tiempo (Forrester, 1961). Los
sistemas dinamicos se construyen en la teoria de retroalimentacion de la
informacion, la cual provee simbolos para mapear sistemas de negocios en
términos de diagramas y ecuaciones, y un lenguaje de programacion para
hacer simulaciones por computadora (Pugh- Roberts Associates 1986). Los
sistemas dindmicos también utilizan la teoria de decisién conductual para
especificar los flujos de informacion de un modelo y procesos de toma de
decisiones (Morecroft 1985; Sterman 1987).

La Dindmica de Sistemas, ayuda a ganar una introspeccién cualitativa
dentro de los funcionamientos de un sistema o las consecuencias de una
decisiony es aplicable a practicamente todos los campos de conocimiento.

La Dinamica de Sistemas en ciertos aspectos es muy similar al
Pensamiento sistémico estando ambos basados en los mismos diagramas
de causales con bucles o lazos de retroalimentacién (feedback). Sin
embargo, estos modelos de simulacién permiten ademds hacer
simulaciones para estudiar el comportamiento de los sistemas y el impacto
de otras politicas.

Durante el desarrollo de esta investigacion se requirié analizar los
datos y estadisticas existentes en la materia de innovacion tecnoldgica por
medio de un proceso interpretativo, para alcanzar una profundidad de los
datos, interpretacion y contextualizacién del entorno.

El tipo de conocimiento que se alcanzo abarca los tipos:

Explicativo, debido que se explicando los patrones relacionados
al fenédmeno e identificando las relacion plausible que le da forma al
fenémeno.

Descriptivo, ya que se midieron una serie de variables, documentando
y describiendo el fenémeno de interés.

Como Instrumento metodoldgico se utilizo el razonamiento de
modelos (Dindmicas de Sistemas), como forma de lograr el entendimiento
de un problema complejo, que no puede alcanzarse a partir de la
descomposicion de sus partes, si no visto y analizado en conjunto por
medio de herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering).
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Esto permitio validar el modelo asi como manipular cifras capturadas para
conocer su funcionamiento bajo multiples alimentaciones al sistema por
parte de los ejes Universidad-Iniciativa Privada (Empresa)-Gobierno

RESULTADOS

Podemos ver en esta investigacion que realmente existe la
oportunidad para explotar el potencial de la innovacién tecnoldgica.
Para lo cual, es necesario generar nuevas y mejores relaciones entre las
universidades y las empresas; esto permitira que los profesionistas egresen
con competencias especificas necesarias para alcanzar el éxito en el mundo
laboral tan globalizado en el que nos desenvolvemos, y al mismo tiempo,
les brindaria las herramientas necesarias para emprender en innovacién y
creacion de empresas.

Es fundamental el involucramiento del gobierno, a través de politicas
de inversion, crédito, infraestructura y certidumbre juridica

CONCLUSIONES

Se creé un modelo de dindmicas de sistemas usando las variables
reconocidas después de una investigacion de los factores globales de
la innovaciéon tecnoldgica; dicho modelo, fue validado por métodos
computacionales, y se puso a prueba utilizando distintas entradas de datos
para un periodo de 20 afos, obteniéndose las siguientes conclusiones en
la simulacién por computadora para el modelo:

A mayor inversion publica, la educaciéon aumenta considerablemente,
lo cual genera mayores colaboraciones entre las empresas y las
universidades, impulsando el retorno de inversién en proyectos.

Siempre que el gobierno participa activamente invirtiendo, y exista
colaboracion entre este, las universidades y las empresas, la economia de
la regién mejora considerablemente.

Por el contrario, cuando hay una disminucién de la inversién
del gobierno en educacién resulta es directamente proporcional a la
disminucién de empresas, proyectos, retorno de inversioén y en problemas
para la economia.
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Anélisis de los indices de innovacion tecnolégica universidad-iniciativa privada-Gobierno por
medio de la construccién de un modelo de dindmicas de sistemas

ANEXOS
Diagrama de Bloques de la Relacién Universidad-Empresa-Gobierno
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TEORIA UNIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS DE LA
TIERRA COMO CUERPO CELESTE.

“TEORIA CONECTADA”,”"GEO ROTACIONAL”

Plantel Le6n Torres Landa

Resumen:

Se describe un generador de electricidad a base de las corrientes marinas
provocadas por los movimientos de la tierra, en combinacién con caida
libre debido a la implementacion de una burbuja de aire, la cual determina
la incrementacion de la fuerza para realizar el trabajo, dicho generador es
capaz de producir energia de forma gratuita e ilimitada.

ANTECEDENTES.

La tierra es un cuerpo celeste del tipo planeta, el tercero de nuestro
sistema solar, la distancia media que la separa del sol, es de 149.600.000
km (1 UA¥*). Es el Unico planeta en el que se conoce, hasta ahora, que exista
vida. La tierra posee un Unico satélite natural, la luna.

La tierra, realiza los siguientes movimientos de forma simultanea:

1) Translacién en que gira alrededor del sol describiendo una 6rbita
eliptica a una velocidad media de 29,8 km por segundo. Tardando 365,2564

Ing. Gustavo Quezada Moran
Catedrético en la Licenciatura de Ingenieria Mecatroénica de la Universidad de Le6n,

Palabras clave:

Energia, electricidad, movimientos de la tierra, cuerpo celeste, teoria geo
rotacional.

dias en completar una vuelta completa, lo que conocemos como un afo.
Como puede apreciarse, no son 365 dias exactos como los del calendario,
debido a esto, se originan los llamados afos bisiestos en que se agrega un
nuevo dia (el 29 de Febrero) cada 4 afios para eliminar el desfase.

2) Rotacién sobre su propio eje, que determina los dias y las noches,
con una duracion de 23 horas, 56 minutos y 3,5 segundos.

3) UA, que significa Unidad Astronémica y equivale a 149.597.870,66
km. Es aproximadamente igual a la distancia media entre la tierra y el sol.




Teoria unificacién de los movimientos de la tierra como cuerpo celeste. “Teoria conectada”,

”Geo rotacional”.

Un planeta es, segun la definicién adoptada por la Unién Astronémica
Internacional el 24 de agosto de 2006, un cuerpo celeste que:

a) Orbita alrededor de una estrella o remanente de ella.

b) Tiene suficiente masa para que su gravedad supere las fuerzas del
cuerpo rigido, de manera que asuma una forma en equilibrio hidrostatico
(practicamente esférica).

c) Ha limpiado la vecindad de su 6rbita de planetesimales, o lo que es
lo mismo tiene dominancia orbital.

ALCANCES.
Esta investigacion parira cuatro prototipos:
1) Un generador marino.
2) Un generador de agua dulce.
3) Un generador de aguas confinadas para casas habitacion.
4) Un generador de aguas confinadas para usarse en autos.

5) Una metodologia para analizar y unificar los movimientos de los
cuerpos celestes.

PLANTEAMIENTO.

Se plantean las primeras bases que serviran de fundamento en esta
linea de investigacion. Bases que sostendran o soportaran de forma tedrica
a:

A. La unificacion de los movimientos principales que presenta la tierra
como cuerpo celeste.

B. Es necesario recalcar que el tema sigue un lineamiento tal, que al
final de la ejecucién el resultado de unién de los movimientos que presenta
la tierra, apuntara la investigacion sobre el movimiento de coriolis.

C. Unico movimiento que determina de forma contundente la
capacidad de generar corriente marinas, tales que con ellas sea posible
disefiar un generador eléctrico. Con capacidades y habilidades sin
precedentes.

JUSTIFICACION.
Geo Rotacional.

Obra que contiene las 3 leyes del movimiento, Newton introdujo
4 reglas de razonamiento puramente filoséficas, que en ese entonces
deberian seguir los cientificos, y que deberian guiar a los hombres de
ciencia en la construccién de teorias del constructo del universo.

Reglas.

1) La naturaleza no hace nada en vano; es esencialmente simple, en la
simplicidad estd la solucion. Por ello, no debemos buscar mas causas para
los eventos naturales que las necesarias y suficientes para explicarlas.

“Las causas complejas estan solo formadas por solo simplicidades”
=Vivimos en un mundo asi =

2) Por ello, a los mismos efectos naturales debemos, hasta donde
sea posible, asignar las mismas causas. Esto sin forzar el camino de la
investigacion del efecto natural.

3) Las propiedades de todos los cuerpos y a todos los cuerpos a
nuestro alcance, deben ser propiedades universales. No debemos incluir
variables o propiedades aparentes jasi!

4) Debemos considerar que las hipdtesis o generalizaciones basadas
en la observacion o en la experiencia, son las mas verdaderas o cercanas
a la realidad, por lo menos mientras no tengamos evidencia adicional que
nos obligue a modificar o revisar nuestra hipétesis.

Estas reglas reflejan la profunda fe que tenia Newton en la uniformidad
y simplicidad del constructo de la naturaleza.

Esto, lleva a seguir pistas firmes, claras y sobre todo simples, muy
simples. En particular el estudio de la atraccidon de los cuerpos (entre los
cuerpos), esto, siguiendo el razonamiento: Todos los cuerpos cerca de la

tierra gravitan hacia ella,“hacia la tierra” (son atraidos por ella); asi mismo, la
luna gravita hacia la tierra. Por otra parte, nuestro mar gravita hacia la luna
y por consecuencia, hacia el sol. Entonces ha de pensarse que tanto el sol
como la luna tienen relacién o culpa a que el mar terrestre gravite con esa
localizacion (lo vemos en las mareas).

De hecho, todo gravita hacia el sol, tanto planetas como lunas y
demas, y entre ellos. Por la primera regla de razonamiento, una sola causa
debe ser suficiente para explicar el fendmeno de gravitacion mutua. Asi
que por la segunda regla, la causa debe ser la misma en todos los casos en
que se ha observado esta gravitacién mutua. Por la tercera regla, cualquier

pareja de objetos debe gravitar entre si. Por tanto “si” existe un fenémeno
de gravitacién “universal”.

Newton, comenta al respecto:

1.”Asi, la respiracion del hombre y las bestias; la caida de una piedra en
América o Europa, la luz del fuego en este mundo y la del sol, la reflexion de
laluz sobre latierray en los planetas, deben ser atribuidos respectivamente
alas mismas causas”.

2. "El verdadero método, lo sabéis, para incluir las propiedades de las
cosas, es reducirlas de los experimentos y la observacion, y os he dicho
que la teoria que he propuesto se me ha ocurrido no infiriendo que es asi
porque no es de otro modo, sino derivandola de las experiencias de las que
ella se concluye directamente y positivamente”.

3.”.. Seria hacer cosas inutiles, operar o investigar mediante un gran
numero de causas lo que se puede hacer con uno mas pequefo y simple..."

4. "“No se pueden conocer las cualidades de los cuerpos sino por la
experiencia, asi se debe mirar como cualidades generales aquellas que se
encuentran en todos los cuerpos y que no pueden sufrir disminucion, pues
es posible despojar lo imposible. ;Acaso se pueden despojar las cualidades
de los cuerpos que no se pueden disminuir?”

El comentario de Newton, determina tajantemente la unién entre
el celeste y la parte terrestre, pero si observamos con més detenimiento,
el comentario uno: “la luz del fuego en la tierra y la del sol’, afirmaba la
conexion celeste con la de un mundo microscépico, como lo es donde
se mueve un ente. De hecho, los dngulos en este mecanismo son la base
principal, ya que este sistema depende de cémo oriente la forma convexa
hacia el sol, sea la posicion de incidencia de los rayos del sol con respecto
al Ecuador.

Entonces, la formacion de dicha entidad seria:

Este movimiento de inclinacién de la tierra con respecto al sol
determina un movimiento de espejo que refleja la entidad emitida por el
sol de una forma muy peculiar a través del tiempo y de su viaje alrededor
del sol.

Por tanto, la emisién de la entidad de la luz solar que recibe la
superficie terrestre por asi decirlo, sufre una alteracién que depende de
la configuracién de la atmdsfera y después si es agua o tierra (montaiia,
selva, nieve o desierto). Por lo que, si un analista, observa desde el sol, vera
diferentes variaciones en el “redshift”y por ende, en el “blueshift”.

De esta forma, con dependencia del dngulo de accién que cambia
muy lentamente con respecto al tiempo, la tierra emite una entidad
diferente cada instante y hace un recorrido desde redshift hasta blueshift.
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Repito, el movimiento es muy lento relativamente, pero que en
lapsos relativamente cortos se reflejan en la forma de vida (que el planeta
contiene).

La forma de orientar el tiempo es usar bloques grandes en el tiempo,
lo mas ldgico seria por dias, pero se requiere espacio por horas, minutos o
segundos, tal vez sea posible con una tabla muy grande.

Pero con meses y estaciones del aio, es posible observar la forma
simple, el comportamiento angular que presenta el movimiento de
precesion con respecto al movimiento de traslacion del planeta alrededor
del sol.

SUR
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Seria muy interesante, realizar un recorrido de calculo, mediante un
programa en computadora de los puntos que aqui se tratan: Energia,
fuerza, el corrimiento de redshift, etc., y recrearlo.

Por lo pronto, solamente represento una figura alusiva, de corrimiento
angular y relacionandolo con los meses del afo (ver imagenes adjuntas).
Debera tomarse en cuenta que los rayos solares o entidades no cambian,
lo que en este caso cambia, es el o la posicion del planeta.

DIBULO 90012

Asi que cuando el planeta presenta diciembre-enero, querrd decir
que julio-junio esta muy cerca del Ecuador antiguo y el angulo de accién
se cierra hacia el eje “x". Por otro lado, diciembre-enero, cierra su dngulo

hacia el eje “y”, que serian las referencias con respecto al eje de rotacion
del planeta.

Con esta misma referencia, es posible representarla con respecto al
eje"y" Vuelvo a recordar el eje por el movimiento de traslacion. La idea
de trasladar al eje “y” la relacién angular tiempo, es para que se observe
el comportamiento mecanico, pues bien, el movimiento (precesién) del
eje "y” determina 4 entidades importantes cuando el planeta ejecuta el
movimiento de traslacién solo es formada por cada eje. Se puede presentar

de la siguiente manera:
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Entonces, representando el movimiento como una entidad se puede
establecer que cada entidad tiene una relacion una con la otra.
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No obstante, sélo estoy tratando dos movimientos de la tierra, cabe
mencionar que faltan otros tantos movimientos, que ella contiene (mismos
que se abordaran en la siguiente entrega de la investigacion).

;Es posible analizar el mecanismo?

D =Y+¥Y+¥+¥ 4+ +¥ =Y
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CONCLUSIONES.

1. La investigacion sélo aporta la unificacién del movimiento de
rotacion de la tierra sobre su eje.

2. La investigacién aporta la unificaciéon del movimiento de
translacion de la tierra alrededor de la tierra.

3. Este trabajo refiere a las bases para el movimiento de Chandler

sobre su eje de la tierra.
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Teoria unificacién de los movimientos de la tierra como cuerpo celeste.

”Geo rotacional”.

4. La investigacion logra su cometido al poder realizar la
representacion grafica de la unificacion de los dos movimientos
mencionados.

5. La investigacién comienza a rendir frutos de éxito con respecto
a el movimiento de coriolis.

6. La investigacion también plantea los inicios de las bases para
determinar la solucién a un planeta que se encuentra en una galaxia lejana
y que presenta un movimiento circular en torno a su sol.

7. La investigacion mostrara el punto importante cuando
el movimiento de coriolis determine que es posible comenzar la
implementacién delos 4 tipos de generadores.

8. La investigacion entonces, podra determinar la unificacion de
todos los movimientos conocidos de nuestro planeta.

9. La investigacion ha abierto muchas lineas de investigacion, las
cuales daremos a conocer en la siguiente publicacién: “teoria unificacion
de los movimientos de la tierra como cuerpo celeste dos”.
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“HACIA UNA CLASIFICACION -UNIVERSAL Y
PERTINENTE- DE LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION”

Universidad de Ledn, Plantel Celaya, Gto.

Resumen:

En la actualidad no existe una Unica y adecuada clasificacion general de
los materiales de construccién; cada organizacién, autor, etc. propone
su esquema clasificatorio, circunstancia que no ayuda a clarificar los
beneficios especificos de cada clase o tipo o grupo de materiales, ya que
inclusive se mezclan criterios técnicos independientes de clasificacion,
por lo que se propone una clasificacion -universal y pertinente- de los
materiales de construccion (pardmetros de clasificacion basados en sus
origenes o sus propiedades).

INTRODUCCION

La palabra “material” proviene del término latino materidlis y hace
referencia a aquello perteneciente o relativa a la materia (que es lo opuesto
a lo“espiritual”.

Para la ciencia, un material es cualquier conglomerado de materia o
masa.

En quimica, un material es cualquier muestra de materia, sea
homogénea o heterogénea, que tenga o no una composicion determinada.

Para la ingenieria, un material es una sustancia (compuesto quimico)
con alguna propiedad util, ya sea eléctrica, magnética, mecanica, 6ptica o
térmica.

Es asi que este importante concepto cuenta con diferentes usos o
acepciones seguin el contexto bajo el cual se maneje.

En otro orden de ideas, la palabra “clasificar” viene del bajo latin
classificare y hace referencia a ordenar o disponer por clases.

Y a su vez, las clases son declaraciones o abstracciones de objetos,
lo que significa, que una clase es la definicion de un objeto. Una clase
es, también, el orden en que, con arreglo a determinadas condiciones o
calidades, se consideran comprendidas diferentes personas o cosas.

Ahora bien, aqui resulta vélido el hacernos la pregunta de ;por qué los
seres humanos clasificamos a las cosas?

Porque creo que lo hacemos tanto por tendencia como por necesidad.
Nuestra realidad resulta ser sumamente compleja, pero la capacidad de
nuestro cerebro es limitada. Entonces, una forma muy eficiente de procesar
la realidad es simplificdndola (mucho o poco), y una forma de simplificar
es clasificar.

El'hecho de clasificar es muy util, pero no es perfecto. Entre los defectos
mas evidentes esta el asignar el objeto a la clase que no corresponde. Y
otro defecto es crear clases que no deberian ser. Pero eso sera discutible,
pues es un asunto subjetivo.

Ing. José Enrique Salem Succar
Catedratico en las Licenciaturas de Ingenieria Civil, Finanzas e Ingenieria Mecatroénica de la

Palabras clave:

Material de construccion, criterios de clasificacion, categorias o clases o
grupos o tipos, elementos constructivos.

DESARROLLO
ANTECEDENTES

Los diversos organismos del sector de la construccion, a nivel mundial
y por lo tanto también nacional, histéricamente han clasificado a los
materiales de construccién de acuerdo a un sinfin de criterios -por cierto
bastante disimiles entre si-.

Veamos a continuaciéon algunos ejemplos, tomados varios de
éstos de organismos clave muy reconocidos a nivel mundial y que son
necesariamente referentes obligados del sector construccion, y de otras
ramas del saber.
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“Hacia una clasificaciéon -universal y pertinente- de los materiales de construccion”

Primeramente, la ASTM (American Society for Testing and Materials
-Sociedad Americana de Pruebas y Materiales-), en su documento ASTM
UNIFORMAT Il Classification for Building Elements (E1557-97) -Clasificacion
ASTM UNIFORMAT Il de Elementos Constructivos-, nos dice que los
materiales de construccion se clasifican en los siguientes 6 elementos de
grupo mayores 6 nivel “1”: A.- Subestructura, B.- Armazoén, C.- Interiores,
D.- Servicios, E.- Mobiliario y Equipo, F.- Construccion Especial y Demolicion
y G.- Preparacion de sitio.

Por otra parte, los estandares BSI (British Standard Institute -Instituto
Britdnico de Estandares-) y sus publicaciones proveen directrices para
los profesionales de la industria de la construccion (tipicamente, pero no
exclusivamente, ingenieros estructurales, especificadores de materiales
y gerentes de obra) a efecto de asegurar una apropiada selecciéon de
materiales y buenos estandares de mano de obra.

Estos estandares son utilizados para la especificacion de todos los
requerimientos técnicos normales para los siguientes materiales de
construccién: 1.- asfalto, 2.- concreto, agregados y mamposteria, 3.
material para cercas, 4.- vidrio, 5.- techumbres, 6.- acero y 7.- madera.

La Clasificacion Mundial de Normas (CMN) es una convencién
administrada por la organizacién ISO que es utilizada en catédlogos de
estandares -internacionales, regionales y nacionales- y otros documentos
normativos. Se utiliza como base para sistemas de posiciéon de orden en
estandares internacionales, regionales o nacionales. También puede ser
utilizado para clasificar estandares y documentos normativos de bases de
datos, bibliotecas, etc.

La CMN es una clasificacion jerarquica consistente en tres niveles.

En especifico, el grupo 91.100 (materiales de construccién),
presenta la subdivisiéon a continuaciéon mostrada: 91.100.01 (materiales
de construccion en general), 91.100.10 (cemento, yeso, cal y mortero),
91.100.15 (materiales y productos minerales (incluyendo suelos, arenas,
arcillas, pizarras, piedra, etc.)), 91.100.23 (baldosas ceramicas), 91.100.25
(productos de construccion a base de terracota (incluyendo tejas, ladrillos,
etc.)), 91.100.30 (concreto y productos de concreto (incluyendo aditivos)),
91.100.40 (productos de cemento reforzados con fibras), 91.100.50
(ligantes -aglutinantes- y materiales sellantes (incluyendo geomembranas,
asfaltos para edificaciones, etc.)), 91.100.60 (materiales para aislamiento
acustico y térmico) y 91.100.99 (otros materiales de construccion).

PROBLEMATICA DE LAS YA REFERIDAS FORMAS DE CLASIFICAR

Como puede visualizarse, cada organizacioén, autor, etc. propone
su esquema clasificatorio, circunstancia que no ayuda a clarificar los
beneficios especificos de cada clase o tipo o grupo de materiales, ya que
inclusive se mezclan criterios técnicos independientes de clasificacion.

Es asi que ha sido demostrado que, actualmente, no existe una
Unica y adecuada clasificacion general de los materiales de construccion.
Cada clasificacion aqui plasmada presenta maneras de clasificar segun
propésitos muy divergentes entre si.

Revista

HACIA UNA CLASIFICACION -UNIVERSAL Y PERTINENTE- DE LOS
MATERIALES DE CONSTRUCCION

Del analisis realizado surge el cuestionamiento de: ;y entonces, como
clasificar?

Probablemente la respuesta mas eficaz -que no la éptima- sea que el
criterio o parametro de clasificacion “mas adecuado” es el de conformar
clases o grupos o tipos, de acuerdo a sus propiedades intrinsecas.

Pero las propiedades caracteristicas o caracteristicas sobresalientes
tienen que ver, en si, con el origen mismo del material.

Por otra parte, todo material adecuadamente clasificado, bien por
categorias detalladas o por grupos comunes, facilitaria la manera en que,
por sus condiciones tecnoldgicas, sea el mas apropiado de usar en los
diferentes procedimientos y circunstancias o situaciones de obra.

Asi, el clasificar a un determinado material -por su origen- presentara
la ventaja de que, a diferencia de todas las clasificaciones ya anteriormente
planteadas y descritas, no existirian materiales que se repitiesen bajo
diferentes rubros o apartados.

Hay quienes que, para este criterio de clasificar por su origen
(propiedades) a los materiales, proponen una subdivision de sélo cuatro
categorias, a saber: cementantes, metélicos, organicos y pétreos.

Esta clasificacion resulta ser bastante similar a la propuesta ya vista
de Frederick S. Merritt (“Manual del ingeniero civil”), de cuatro clases:
aglomerantes, metélicos, orgénicos y compuestos; sélo se intercambian los
materiales pétreos por los materiales compuestos y el término cementante
se toma como sinénimo de aglomerante.

Por consecuencia de lo anterior es bueno preguntarse si jsélo esos dos
tipos de “cuatro” categorias detalladas resultan ser suficientes para abarcar
tanto al gran nimero, como a los muy diversos origenes de los materiales
de construccion!

Mi respuesta preliminar es que “no”.

Por lo tanto, una clasificacion -universal y pertinente- de los materiales
de construccién (parametros de clasificacion basados en sus origenes o sus
propiedades), podria ser entonces finalmente la siguiente:

8 categorias o clases o grupos o tipos “comunes”

A) Agregados

B) Cementantes

C) Ceramicos (tradicionales / nuevos / vidrios)

D) Compuestos <diversas matrices y combinaciones>
E) Metales

F) Orgéanicos (maderas / otros)

G) Polimeros (termoplasticos / termofijos / elastdmeros)

H) Sellantes (pinturas / impermeabilizantes / otros)
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Uso de Estrategias de Aprendizaje Cooperativo para la
Ensefianza de la de Biologia I en Estudiantes de Bachillerato

en la Universidad de Leon Plantel Celaya

Lic. Celia Gonzalez Trujillo

Resumen:

La presente investigacion es importante llevarlo a cabo porque el
estudio de los procesos que involucran al trabajo grupal, ha permitido la
construccion y consolidacion de una metodologia que constituye una de
las herramientas mas sélidas e innovadoras en el campo de la educacion:
el aprendizaje cooperativo.

En la actualidad en las empresas el trabajo en equipo es fundamental para
aumentar la productividad, de ahi la necesidad de ensefar a los alumnos
de bachillerato las estrategias del aprendizaje cooperativo, para que al
egresar las puedan aplicar en su entorno.

INTRODUCCION

Antecedentes tedricos

Este proceso nos lleva a que previamente se debe planear la clase y
uno de los objetivos es lograr que lo aprendido en clase permanezca en
los alumnos, tanto para el momento de realizar los comentarios, como a
mediano y largo plazo y asi manifestar la apropiacién del conocimiento.

Catedrética en el 4rea de Bachillerato de la Universidad de Leén, Plantel Celaya, Gto. Catedratica de la
Especialidad y la Maestria en Ensefianza Universitaria de la Universidad de Le6n.

Palabras clave:

Estudiantes, bachillerato, aprendizaje cooperativo, estrategias.

El aprendizaje, aunque es un fenémeno individual, se da en un marco
social de relaciones, interrelaciones y de ayuda que implica el efecto
mutuo. Todo lo cual hace posible un saber (conocimiento e informacioén),
un saber hacer (habilidades y destrezas) y un ser (actitudes y valores).

Cooperar significa trabajar juntos para lograr metas compartidas, lo
cual se traduce como interdependencia positiva.

El uso de las estrategias de aprendizaje cooperativo beneficiara al
grupo para que se integre y trabaje en equipo, colaborara con la Institucion
para disminuir la desercion.

DESARROLLO
PREGUNTA DE INVESTIGACION

;De qué manera el uso de las estrategias de aprendizaje cooperativo
en la ensefianza de la Biologia | en estudiantes de bachillerato mejora su
aprendizaje en la Universidad de Ledn Plantel Celaya?

La Postura Epistemoldgica abordada es el aprendizaje significativo
porque se trabajé para que los alumnos construyan sus propios
conocimientos y les sean significativos en su vida cotidiana.

La linea de investigacion es longitudinal porque se realizé la aplicacion
de las estrategias durante el cuatrimestre.

En el capitulo uno se aborda la conceptualizacién del aprendizaje
cooperativo, el proceso de ensefianza, tipos de aprendizaje, caracterizacion
del aprendizaje cooperativo, formacion de equipos cooperativos y sus
caracteristicas, elementos para identificar que un equipo es cooperativo,
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Uso de Estrategias de Aprendizaje Cooperativo para la Ensefianza de la de Biologia I en Estudiantes
de Bachillerato en la Universidad de Leon Plantel Celaya, en el periodo de enero-marzo 2013

como se logra la cooperacion, la interpretacion positiva, los efectos de
aprendizaje cooperativo.

En el capitulo dos como acercarnos al aprendizaje cooperativo en
el aula. En el capitulo tres monitorio y evaluacién. El capitulo cuatro el
cierre de la clase. El capitulo cinco material y métodos. Y el capitulo cinco
resultados y conclusiones.

DISENO METODOLOGICO

La investigacion tiene un método cualitativo de tipo etnografico.Y por
la duracion del estudio es longitudinal. Como instrumentos se empleo la
observacion y las estrategias cooperativas de STAD y Jigsaw.

Resultados

La investigacion bibliografica demuestra la importancia de aplicar
técnicas de aprendizaje cooperativo en cualquier drea de estudio ademas
de la experiencia personal en el trabajo con el grupo 511 de bachillerato en
la Universidad de Ledn Plantel Celaya.

Es necesario considerar éstas técnicas e irlas intercalando entre siy con
otros métodos de ensefianza para proveer mayor variedad y dinamismo al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

De la variada seleccién de estrategias cooperativas se propone que se
utilicen en la ensefianza de la Biologia | STAD y JIGSAW en combinacién con
algunas técnicas cooperativas que coadyuven a evaluar el trabajo realizado
en los equipos y a la vez motiven a los alumnos a que comprendan los
topicos presentados y sean testigos de su propio aprendizaje. A
continuacion se detallan algunas consideraciones hacia ambas estrategias
cooperativas al aplicarse en la ensefanza de la Biologia | en el tema
“Carbohidratos” como ejemplo del trabajo que debe anticipar el maestro.

CONCLUSIONES

La aplicacion de estrategias cooperativas permite al maestro ver al
alumno interactuar con sus compaieros teniendo asi la oportunidad
de ver y reconocer sus habilidades sociales, sin embargo deberd estar
consciente de que es una metodologia diferente a la tradicional, por lo que
los alumnos pudieran aparecer desconcertados y desinteresados en un
principio, es por eso que se requiere de paciencia, preparaciéon y hacer una
buena reflexién que le permita la maestro evaluar su trabajo en cuanto al
manejo de la técnica, teniendo en cuenta los componentes esenciales del
aprendizaje cooperativo.

Al ensefar cooperativamente se presenta una variedad de estrategias
de las que se pueden seleccionar las que mas permitan ensefar
cooperativamente se presenta una variedad de estrategias de las que
pueden seleccionar las que mas convenga o agraden combinandolas con
otros que permitan evaluar el trabajo realizado intercalando actividades
para asi tener variedad y dinamismo en la catedra.

En todo momento se deben tener presentes los cinco elementos
basicos del aprendizaje cooperativo que ya han sido sefalados. Sin
embargo, para poder lograr que los alumnos vean resultados después de
trabajar estrategias cooperativas se deberd hacer un ejercicio de evaluacién

para que tanto alumno como maestro puedan sacar conclusiones objetivas
de su aprovechamiento.

Opiniones de los estudiantes “es una técnica buena” “Me gusto
mucho la técnica del aprendizaje cooperativo, siento que comprendo
mejor la informacion’, “La estrategia de aprendizaje cooperativo es una
buena estrategia ya que en equipo es mas facil buscar la informacion y
comprenderla’; “Me gusto mucho trabajar en equipo porque es mas facil
captarlasideasy buscarinformacién ya que te puedes dividir lainformacién
y al final todo aportan los mismo y aprendemos igual y todos colaboramos
por el mismo objetivo’, “me parece bien convivir con personas que no
habia hecho equipo porque nos retroalimentamos’, “Trabajar en equipo
es muy importante asi aprendemos mas sobre las ideas de todos, asi
podemos aprender mas’,“ a mi me parece bien trabajar en equipo porque
pues asi se facilita mas el trabajo. Y la clase es mas dinamica’, “Trabajar en
equipo me parecié muy buena estrategia de trabajo ya que todos dan su
punto de vista e interactias con los demds. Y de aprendizaje me quedo
mucho ya que comprendo mejor los conceptos’, “me gusta mas trabajar
en equipo porque si se me complica algo cuento con el apoyo de mis
compafieros y es bueno, me quedo mas claro el tema y comprendi mejor
los conceptos”, “En los personal me agrado trabajar en equipo, siento que
se trabaja mejor, mas rapido, es menos tedioso y siento que aprendi mucho
mas al interactuar con todos que trabajando solo”, “Trabajar en equipo me
parecio algo agradable ya que pensando en cooperativo se es mas sencillo
comprender y analizar un tema’; trabajar en equipo es muy importante y
mucho mejor en cuanto a aprendizaje, es mas entretenido y los trabajos
son mucho mas elaborados ya que los hacemos entre 3 personas” El
equipo ganador obtuvo un promedio de 9.8.

— } REFERENCIAS

Biehler Robert Frederick and Jack Snwman. Psichology applied to teaching.
/e, teaching concepts: Cooperative Iearnlng. ou?hton Mifflin Co,
ecuperado el 7 de febrero de 2013 en: hftp://college.hmco.com/

education/pbl/tc/coop.html

~

Bruning Roger and Schraw Gregory and Monica M. qubﬁl. Caognitive
gsocohg_g y an instruction. Englewood Cliffs, NJ, Merrill/Prentice hall,
, 599pPp.

Diaz Barriga-Arce O, Frida y Hernandez -Rojas, Gerardo. Estrategias
gggentes para un apreridizaje significativo. Ed. Mc Graw-Hill, 1999,
pp-

Ferreiro Gravié Ramon y Calderon Ma%arita. El abc del aprendizaje
cooperativo.México, Ed. Trillas, 2006, 230pp.

Ferreiro Gravié Ramén. Estrategias didécticas del aprendizaje cooperativo.
México, Ed. Trillas, 2009, 229pp.
Fried George H. Biologia. México, Ed. Mc Graw-Hill, 2006, 430pp.

Gama Fuentes, Ma. De los Angeles. Biologia nivel bachillerato. México, Ed.
Prentice Hall, 2000, 182pp.

Johnson David and Johnson, Ro?er. El aprendizaje cooperativo en el aula.
Ecuador, Ed.Paidods, 2011, T59pp.

Johnson David, Johnson Roger and Edythe Holubec. Circles of learning:
Eggﬁy?r%gggn the classroom. Edina MN: Interaction book company,

Johnson David, Johnson Roger and Edflthe Holubec. Cooperative learnin
in the classroomm. Recuperado el 23 de enero de 2013 en www.ascd.
org/readingroom/books/holubec94book.htmj.

Nason Alvin. Biologia. México, Ed. Limusa Wiley, 2005,725pp.

Picado Godinez, Flor Maria. Didactica General. 82 ed. San José Costa Rica,
Ed. Euned, 2006, 95pp.

Vazquez Conde, Rosalino. Biologia. Mc Graw Hill, 2001, 200pp.

48

s,
-~

2Ny 22



METODO PARA DESARROLLAR UN SITIO
WEB DE CALIDAD

Universidad de Leon, Plantel Leon, Gto.

Resumen:

Debido a la gran variedad de usuarios que puede tener un sitio web, es
dificil conocer las necesidades de cada usuario y por lo mismo desarrollar
sitios que los satisfagan a todos. El método para desarrollar sitios web que
se presenta, considera los aspectos mds relevantes que ayudan a conocer
las necesidades de los usuarios y la forma mas adecuada de cubrirlas. El
método incluye también la aplicacion de estandares web y los principios
de usabilidad que se deben considerar durante su desarrollo.

INTRODUCCION

La World Wide Web (WWW o Web) es la que permite compartir
informacion a través de Internet y es uno de los servicios mas importantes
que proporciona, en él se pueden encontrar sitios con diferentes fines. Los
sitios web estan dirigidos a un publico heterogéneo, es decir, pensados
para ser utilizados de forma autodidacta, por lo que se requiere que
quien los disefie y desarrolle tenga como propésito que el sitio sea lo
suficientemente atractivo y sencillo para que aprenda a utilizarlo de forma
rapida y efectiva, ademas para que sea considerado de calidad lo mas
importante es que cumpla con las expectativas del usuario de tal manera
que logre interesarlo, permanezca en él y lo visite de manera recurrente.
;Como se logra desarrollar un sitio web de calidad?, ;Cudles son los pasos
a seguir y qué principios de usabilidad se deben aplicar para desarrollar un
sitio web que pueda considerarse de calidad?”. Para lograrlo es esencial que
al desarrollar el sitio se utilice el método adecuado que involucre la calidad
en cada uno de sus pasos y aplique los principios de usabilidad a lo largo
del disefio y desarrollo.

DESARROLLO

Sitios web. Un sitio web es un conjunto de documentos o paginas
web organizados jerarquicamente y dedicados a algun tema particular o
propdsito especifico. Cualquier sitio web puede contener hipervinculos a
cualquier otro sitio web. Cada pagina web contiene texto y/o graficos que
aparecen como informacioén digital en la pantalla.

Estandares Web. Para que un sitio web funcione y ademas lo
haga de manera independiente con respecto al hardware, software o
aplicaciones que utilice el usuario, se requiere de ciertos estandares. Los
estandares definen la forma en que las paginas web y sus componentes
deben construirse, la organizacién internacional W3C (world wide web
Consortium) es la que desarrolla constantemente recomendaciones,

M.C. Maria del Carmen Lozano Juarez

Catedratica en las Licenciaturas de Informatica Administrativa e Ingenieria en Computacién de la

Palabras clave:

Sitios web, Calidad, Desarrollo de sitios web, Usabilidad, Método o proceso

especificaciones y directrices web, ademds de ofrecer herramientas que
permiten la validacion de dichos estandares.

Usabilidad. La usabilidad puede definirse como la facilidad con que
los usuarios pueden usar y aprender a usar una aplicacién. Actualmente
la usabilidad se considera uno de los aspectos mas importantes con los
que debe cumplir cualquier sitio web para que pueda considerarse de
calidad, la mejor manera de crear un sitio web usable es realizando un
disefio centrado en el usuario, es decir, disefiando para y por el usuario.
Jakob Nielsen es considerado como el gurt de la usabilidad en web, sus
aportaciones sobre usabilidad han permitido que los creadores de sitios
web realicen sus desarrollos web basandose en la usabilidad.

Calidad del software. La calidad del software se define como el
“Proceso eficaz de software que se aplica de manera que crea un producto
util que proporciona valor medible a quienes lo producen y a quienes lo
utilizan” (Pressman, 2010).

RESULTADOS
Método para el desarrollo de un sitio web

El método para desarrollar sitios web que a continuacion se describe
es una compilacion o antologia que recupera los conceptos y etapas de
varios autores, principalmente los definidos en el sitio de: Usabilty.com
Improving the User Experience (Usability.com), introduciéndolos en
cada una de las fases correspondientes a un ciclo de vida clasico para el
desarrollo de software.

Planeacion. Es el primer paso en la comprensién sobre lo que se va
a hacer para construir o desarrollar un sitio web. Ayuda a entender los
objetivos y a planear las actividades que se llevaran a cabo. Las actividades
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Método para desarrollar un sitio web de calidad

de las que consta la planeacion son: desarrollo de un plan, definir el equipo
de trabajo, reuniones iniciales y cronograma.

Analisis. El objetivo del analista es el reconocimiento de los elementos
basicos del proyecto tal y como los percibe el cliente/usuario. Las tareas
del analisis consisten en: aprender acerca de los usuarios, andlisis de tareas,
definir personas, definir escenarios y establecer las metas de usabilidad.

Arquitectura de Informacidon. Es el conjunto de métodos y
herramientas que permiten organizar los contenidos, para ser encontrados
y utilizados por los usuarios, de manera simple. Sus actividades principales
son la definicién de: esquemas de organizacion, estructura organizacional,
inventario de contenido, wireframe, tarjetas de clasificacion, categorias y
etiquetas, creacién de un mapa del sitio.

Disefo. Esta etapa comprende varias actividades: requisitos del sitio
web, casos de uso, disefno de interfaces, prototipos, disefio paralelo.

Programacion. Consiste en dar seguimiento a los requisitos que se
definieron en la etapa de disefio y ademas considerar la definicién de
herramientas, lenguajes y especificacion estandares web.

Pruebas y refinamiento. La Unica manera de saber realmente si el
sitio le facilitara a los usuarios realizar sus tareas y obtener respuestas a sus
preguntas, es teniendo usuarios representativos para probar el sitio. Los
tipos de evaluaciones o pruebas que deben realizarse son: las evaluaciones
de usabilidad y las pruebas de usabilidad.

Implementacién y mantenimiento. La implementacién consiste en la
publicacién del sitio web, después de haber sido probado y refinado.

Aseguramiento de la calidad. En esta etapa se debe trabajar para
conseguir que el sitio vaya en la direccion correcta desde el primer
momento. Para asegurar la calidad es importante seguir el método
adecuado, considerar un modelo de calidad, establecer los requisitos de
calidad, ademas de los aspectos relacionados con la usabilidad.

Revista

CONCLUSIONES

Al inicio de la investigacion se planted que es posible desarrollar
sitios web de calidad siguiendo el proceso adecuado y considerando
los principios de usabilidad, por lo que se puede concluir en base a mi
experiencia y a las teorias aqui descritas e investigadas que cuando un
sitio web no es exitoso, no es visitado, no es utilizado y no se considera
de calidad, es en definitiva porque no se siguié el método adecuado para
desarrollar sitios web ni se aplicaron los principios de usabilidad requeridos.
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M.C. Maria del Carmen Lozano Juarez

ANEXO

Imagen que muestra las etapas del método para desarrollar un sitio web
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TIEMPOS DE CAMBIO

Plantel Moroleén.

La experiencia de ser docente es una de las mas apasionantes y
retadoras que un profesionista puede experimentar, sin embargo, la
tarea de educar, se vuelve cada vez mas retadora debido a las constantes
transformaciones de la sociedad actual.

En la practica docente, surgen muchas preguntas un tanto complejas
de contestar, entre ellas: ;cdmo mantener la atencion de un joven en
tiempos de modernidad cuando hay un mar de posibilidades a un clic de
distancia?, ;por qué limitarlo a una cétedra cuando puede aprender con
mas de un ejemplo por medio de las redes sociales con grupos de expertos
en el area?, ;por qué no hacerlo participe de su formacién?, ;cémo integrar
cabalmente a los estudiantes para que se sientan motivados a generar su
propio aprendizaje?

Tales cuestiones, representan desafios a los que todo catedratico
se enfrenta, a los cuales debe hacerse frente para responder a los
requerimientos de los contextos multidisciplinarios y globalizados de la
modernidad; se deben contemplar escenarios multidisciplinarios para,
de cierta forma, hacer conciencia en las y los estudiantes que un caso
de estudio o proyecto, tiene mayores probabilidades de éxitos si se
aborda mediante diversas disciplinas. Edgar Morin (1999) hace
referencia al respecto, sefalando que los elementos aislados son
insuficientes, se debe considerar el contexto para obtener un
sentido valido del saber.

Como responsables de la formacién de los y las jovenes de
nuestro pais, tenemos un gran compromiso en nuestras manos,
mas aun porque estamos en una transformacion histérica de
las practicas de ensefanza, estamos viviendo una verdadera
revolucién de la educacion y debemos ser conscientes de ello.
Freire (1968) hace una llamada de atencién, diciendo que la
educacion sigue siendo memoristica aun en nuestros tiempos,
entonces, por qué no cambiar, romper paradigmas de ensefianza,
iniciar con esta nueva ola de conocimiento y retos que trasciendan mas
allé del simple conocimiento memoristico, mas allé de las aulas.

Este fue el reto que dispuse para la Asignatura de Seminario de
Titulacion en la que se llevaron a cabo proyectos multidisciplinarios,
donde los y las estudiantes formularon sus temas desde una perspectiva
nueva, seleccionando problematicas actuales. Organizando equipos
multidisciplinarios se pudieron argumentar y generar propuestas basadas
en diversos puntos de vista, logrando la cooperacion de licenciaturas
distintas para de dar solucién a una situacion elegida por ellos y no
impuesta. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, considerando
como medida de apreciacion sus comentarios positivos, su actitud
comprometida e involucramiento en los temas, ademas que mencionaron
“obtener experiencia y conocimiento perfeccionado en el desarrollo de sus
proyectos”.

Lic. Héctor Ignacio Guzman Calderén

Catedratico en la Licenciatura de Informéatica Administrativa de la Universidad de Leén,

La transicion es una constante que se manifiesta en todo nuestro
contexto y son tiempos de cambio para el quehacer docente, hagamos
una transformacién en las formas de impartir clases, se debe ensefar
mediante una serie de obstaculos que reten e involucren al joven en la
busqueda de respuestas, que lo lleven a darse cuenta que él también tiene
conocimiento y es capaz de generarlo (Camilloni, 1997).
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G N D ORE S DEL 8° COLOQUIO UNIVERSITARIO
A A DE INVESTIGACION
<C . . . »
Inteligencia Emocional
Ledn, Gto. Viernes 22 de marzo de 2013

La Universidad de Ledn a través de su Centro de Investigacion efectud el Octavo Coloquio Universitario del Proyecto de Investigacién Integral, titulado
“Inteligencia Emocional”.

Como cada afio, los estudiantes y catedraticos de la Universidad de Ledn, participaron en este coloquio presentando trabajos de investigacion
desarrollados en alguna de las Materias Clave de sus respectivas licenciaturas. Todos los proyectos expuestos resultaron significativos y trascendentales,
sin embargo; fue necesario considerar sélo tres para ser reconocidos dentro de cada categoria.

La seleccion de las investigaciones ganadoras se realizo considerando los fundamentos tedricos empleados, la metodologia de trabajo, la innovacion
en la propuesta y las implicaciones practicas para satisfacer demandas de la realidad actual.

Agradecemos la participacion desinteresada de los Directores de Carrera, Coordinadores de Academia, Catedraticos y Catedraticas que apoyaron en
las mesas de trabajo, asi como al Jurado Calificador que eligié los proyectos reconocidos en las 5 categorias.

A continuacién presentamos a los ganadores de cada categoria.
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CATEGORIA: SOCIAL

Alumna: Ana Paulina Razo Fonseca.

Licenciatura: Turismo de Negocios.

Plantel: Leon, Centro.

Proyecto: “Brinda oportunidad” Campafia de concientizacion en las empresas.

Semblanza:

Debido a la falta de integracion de personas con capacidades diferentes en las empresas, a través de esta campana se busca hacer conscientes a
los empresarios para que otorguen oportunidades de empleo y crecimiento a este tipo de personas al integrarlas al ambito laboral.

Alumna: Miriam Villagémez Torres.

Licenciatura: Psicologia Organizacional.

Plantel: Celaya.

Proyecto: Creacién de una escuela para padres de familia de la Telesecundaria N° 703 en la comunidad de Suchitlan, Villagran, Gto.; para

poder concientizarlos sobre la importancia y necesidad de generar una comunicacién abierta con el adolecente.

Semblanza:

Con esta escuela en la comunidad de Suchitlan, se brindarén cursos para que los padres de familia conozcan y entiendan la importancia que
posee generar una comunicacion abierta con sus hijos adolescentes como una medida preventiva en cuanto a conductas de riesgo y en conse-
cuencia para promover la mejora social.

Alumnos: Mayra Selene Serna Rojas, Mauriel Alejandra Reynoso Ayala y Serio Augusto Garcia Mujica.
Licenciatura: Derecho.
Plantel: La Piedad, Michoacén.
Tema: Los habitantes como victimas del crimen organizado en Yurécuaro, Michoacan.
Semblanza:
nalisis sobre las repercusiones en los @mbitos sociales y econémicos que provoca la presencia del crimen organizado en la poblacién de
Yurécuaro. Se busca generar conciencia en la ciudadania para procurar la estabilidad de este municipio.

CATEGORIA: EMPRESARIAL

Alumnos: Lucy Alejandra Medina Barajas, Fausto Hernandez Mendoza y Juan Antonio Rodriguez Morales.

Licenciatura: Administracién de Empresas, Mercadotecnia y Contaduria Public

Plantel: San Francisco del Rincén.

Proyecto: Plan de negocios para la creacion de una mediana empresa de “outsourcing” para ofrecer servicios de manufactura en

San Francisco del Rincén.

Semblanza: Debido al crecimiento industrial de la region, surge la necesidad de constituir una organizacién capaz de proveer del personal
idéneo para cada una de las dreas de cualquier empresa, el outsourcing como proceso en el que una sociedad mercantil delega los recursos
orientados a cumplir ciertas tareas a una sociedad externa, dedicada a la prestacién de diferentes servicios especializados por medio de un
contrato, es una estrategia viable.

Alumnos: José Antonio Medina Lépez, José Manuel Camacho Morales, Mariela Flores Torres y Angeles Saldafia Salazar.

Licenciaturas: Administraciéon de Empresas y Contaduria Publica.

Plantel: La Piedad, Michoacan.

Proyecto: Analisis sobre la viabilidad que tendria la implementacién de una reposteria en la Comunidad de la Estrella, Municipio de Pénja-
mo, Guanajuato.

Semblanza: Se describe y desarrolla el proceso administrativo para la creacion de una empresa de reposteria, para lo cual se requieren estu-

dios de mercado, desarrollo del concepto e instalacién del negocio.

Alumno: Heriberto Mosqueda Garc

Licenciatura: Psicologia Organizacional.

Plantel: Celaya.

Proyecto: Diseno del perfil de puestos como factor de disminuci a rota del personal desde el enfoque del Desarrollo Organiz;

nal, en el taller de carpinteria “Sanchez” de Cortazar, Gto.

Semblanza: Investigacion de campo con el fin de disminuir el indice de rotacion de per: , para lo cual se requirid establecer una estructu-
ra organizacional, asi como la filosofia, metodologia de trabajo de la empresa y perfil de puestos requeridos.
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CATEGORIA: PROTOTIPO O MODELO INNOVADOR

Alumno: Sergio Rodolfo Rivera Pérez.

Licenciatura: Ingenieria Industrial Administrativa

Plantel: Celaya.

Proyecto: Instalacién de nuevo sistema de lavado, pulido y encerado de Zanahoria, en “Zanahorias Pérez” en el municipio de San Juan de la
Vega, Celaya, Gto.

Semblanza: La instalacion de este nuevo sistema permite reducir costos de produccién y aumentar la eficacia en el procesamiento de la zana-
horia, esto ayudard a la empresa a aumentar las ventas del producto final mejorando su presentacion.

Alumnos: Adriana Rodriguez Guerrero, Alejandra Soledad Carrillo Mendoza, Itzel Hernandez Parra, José de Jesis Mendoza Muioz, Miche-
lle Palomares Gonzélez.

Licenciatura: Arquitectura.

Plantel: Ledn, Paraisos.

Proyecto: Muro ecoldgico de cilindros de concreto reciclado con losa de bambu.

Semblanza: Una de las preocupaciones de la arquitectura es realizar obras sustentables. Con este proyecto se propone un modelo constructivo
utilizando cilindros de concreto reciclados con losa de bambu, los cilindros se obtendran de laboratorios que puedan donarlos a bajo costo.

Alumnos: Jests Alberto Hernandez Martinez y Grupo 811 de Bachillerato.

Licenciatura: Arquitectura y Bachillerato.

Plantel: Salamanca.

Proyecto: Creacién de productos ecolégicos en base a materiales reciclados “PUM”.

Semblanza: “Pum” es un modelo ecolégico que tiene como fin resolver la problematica de los materiales no degradables para darle un uso
préctico, se crearan productos de diferentes materiales como ldmparas de papel reciclado, sillones con llantas.

CATEGORIA ECOLOGICO

Alumnos: Osvaldo Montes Pérez y Abraham Veldzquez Galindo.

Licenciatura: Ingenieria Industrial Administrativa.

Plantel: Celaya.

Proyecto: Proceso de reciclaje y fundicion de aluminio en planta piloto ubicada en Celaya, Guanajuato.

Semblanza: Desarrollo de un proceso de fundicién de metales para poderlos reciclar y asi promover una conciencia ecolégica. El aluminio es
un elemento de facil reciclaje que implica menor costo, con esto se genera un beneficio econdémico y para el medio ambiente.

Alumno: Juan Esteban Castillo Ramirez.

Licenciatura: Arquitectura.

Plantel: Celaya.

Proyecto: Alternativas sustentables de la materia.

Semblanza: Se promueve el uso de materiales alternativos que sean sustentables en cuanto a la madera, para asi reducir la tala de 4rboles,
existen muchos desperdicios de madera que son procesados y reutilizados, esto ayuda también a disminuir los niveles de contaminacion.

Alumnos: Marfa Karina Azyaded Caudillo Hernandez, Daniela Pacheco Angel, Pedro Luis Magafia Martinez, Aldo Francisco Alcaraz Gordi-

llo.

Licenciaturas: Arquitectura e Ingenieria Industrial Administrativa.

Plantel: San Francisco del Rincon.

Proyecto: “Leather Wall”.

Semblanza: Se busca reutilizar desechos de piel de las industrias zapateras para elaborar papel decorativo. En el municipio de San Francisco,
las fabricas desechan grandes cantidades de piel ya procesada, con la cual se puede elaborar un papel tapiz o mural que sirva de decoracién
para edific
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CATEGORIA CULTURAL

Alumna: Maria Isabel Gallardo Garcia.

Licenciatura: Arquitectura.

Plantel: Moroledn.

Proyecto: Anélisis de las construcciones antiguas en la ciudad de Moroleén y su rehabilitacion fisica, conceptual y formal, para lograr su
rescate adaptando nuevas formas de disefio en la época actual.

Semblanza: Morole6n es un importante centro historico del estado, por eso se debe analizar la importancia de rehabilitar las construcciones
catalogadas por el INAH como bienes inmuebles de la federacion, esto permitira conservar el patrimonio cultural del municipio, actualizar la
imagen urbana de la ciudad, ademas de mejorar la vivienda y dar mayor confort a las personas que habitan en ellas.

Alumnos: Benito Pérez Hurtado, Gloria Paola Azeneth Herndndez Plascencia, Maria Teresa Padilla Aguilar, Maria Gabriela Muioz Muiioz.
Licenciaturas: Arquitectura e Ingenieria Industrial Administrativa.

Plantel: San Francisco del Rincon.

Tema: “Galeart”.

Semblanza: Generaci6én de un espacio formativo dirigido a toda la poblacién que impulse al arte y a la musica, para que la gente aprenda y
pueda hacer de esta actividad recreativa una labor que represente una ganancia econémica.

Alumna: Mayra Aguilar Salinas.

Licenciatura: Psicologia Organizacional.

Plantel: Celaya.

Proyecto: Propuesta de creaciéon de un museo, en la casa donde habité Maria Félix en la isla de Janitzio como proyecto sustentable para la
comunidad.

Semblanza: Generar un nuevo atractivo turistico en la ciudad de Janitzio, Michoacén, con el cual se rescataria un espacio ligado a la historia
cinematografica de México y se incentivarian ingresos econémicos. Janitzio tiene muchos visitantes y sélo cuenta con un museo, de esa forma
se puede desarrollar el aspecto cultural empleando un personaje tan emblemético como lo es Maria Félix.

PREMIOS DOCENTES

Maestra: Fatima Elena Esquivel Rodriguez.

Categoria: Social.

Proyecto: Fomento al gusto y amor por la lectura entre los habitantes de la ciudad de Celaya, Guanajuato, a través de los clubs de lectura: caso
practico.

Plantel: Celaya.

Semblanza: El reto de esta investigacion es llevar la lectura a los espacios de vida cotidiana de las personas de Celaya, para lo cual, se eligen
alumnos de la universidad que tengan interés en el proyecto, a los cuales se les asigna un espacio con mucha afluencia para que estén fomen-
tando la lectura.

Maestra: Alma Delia Navarrete Leal.

Categoria: Social.

Proyecto: Andlisis de los principales factores que generan identidad universitaria para incrementar la participacion en las actividades escola-
res de los alumnos de 6° semestre.

Plantel: Guanajuato.

Semblanza: La comunidad estudiantil tiene una participacién minima en actividades que la misma universidad promueve, por lo cual es
importante generar una identidad para que los estudiantes se sientan parte de la institucién, busquen su desarrollo personal y el de la organi-
zacién misma.

Aplicado en una universidad de Cortazar, Guanajuato; durante el periodo agosto 2012-2013.

Maestro: Jesus Alberto Sénchez Valtierra.

Categoria: Social.

Proyecto: Determinacién de los pardmetros que afectan el trabajo actual de los profesores en el nivel preescolar en la ciudad de Irapuato,
Guanajuato.

Plantel: Irapuato.

Semblanza: Hay circunstancias escolares que inhiben o ayudan al trabajo del profesorado, para describirlas, se analizaron las condiciones de
trabajo de maestros del nivel preescolar, el estudio se realiz6 comparando respuestas de profesores de escuelas publicas y privadas.







“DISENO EN WEB: CONCEPTOS Y TENDENCIAS”
Semblanza Capitulo 5 del EBOOK: “el diseno: 7 visiones

transversales”. Coedicion Universidad de Le6n (México)-

Universidad de Vic (Espana)

Dr. José Luis Eguia G6émez.

Universidad Politécnica de Catalufia. BARCELONA, ESPANA.

Por medio del tema “Disefio en web", el autor explica consideraciones
tedricas y practicas que un disenador debe aplicar al efectuar un proyecto
para web, también se describe unas de las tendencias mas actuales en la
web, el marketing online.

La idea de arquitectura de red abierta fue introducida primeramente
por Kahn en 1972, sin embargo, no tenia capacidad para direccionar
redes y méaquinas, entonces se decidié desarrollar una nueva versién del

protocolo que pudiera satisfacer las necesidades de un entorno de red de
arquitectura abierta.

A partir de los aflos 80°s, el desarrollo de LAN, los PCy las estaciones de
trabajo permitié nuevos avances. En 1985, internet estaba ya firmemente
establecida como una tecnologia que permitia comunicarse a una
amplia comunidad de investigadores y desarrolladores, y empezaba a
ser empleada por otros grupos en sus comunicaciones diarias entre
ordenadores.
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La web 2.0, hipertexto, interactividad, usabilidad, accesibilidad y
disefio de interfaces forman parte de los conceptos tedricos que son
indispensables para todo disefiador.

Por ejemplo, para el disefio de interfaces, el Dr. Eguia, comparte que
seguin Manovich (2006), “la interfaz moldea la manera en que el usuario
concibe el propio ordenador, y determina el modo en que piensa en
cualquier objeto mediatico al que accede a través del ordenador’, esto es
conocido como “interfaz grafica” que facilita la interaccion del usuario con
el ordenador a través de imagenes, iconos y textos. La interfaz se convierte
entonces en una ventana que nos permite ingresar a la informacion, segin
Manovich, “vivimos en la sociedad de la pantalla”

El proceso de disefio de interfaces centrado en el usuario (para
obtener una interfaz 6ptima y de calidad) que se recomienda, integra once
pasos: Entender quien usara el sistema, elegir tareas representativas para
el disefio, plagiar o copiar, bosquejar un disefio, pensar acerca del disefo,
crear un prototipo, evaluarla con los usuarios, repetir, construirla, rastrearla
y cambiarla.

Por su parte, hay conceptos practicos que deben ser tomados
en cuenta por el disefiador para que el trabajo sea efectivamente
desarrollado, tales son: imagen vectorial y mapa de bits, modos de color,
la pantalla, la interfaz grafica, maquetacion y reticulas, los contenidos para
web, estdndares y especificaciones, el codigo libre u “open source” y las
plataformas de gestion de contenidos.

En el caso de las plataformas de gestion de contenidos, éstas han
progresado teniendo un impacto cada vez mas profundo sobre la
velocidad en la creacion de nuevas herramientas para publicar y gestionar
contenidos. Algunas plataformas son: los CMS, los blogs y las wikis.

Los blogs o bitacoras digitales, son una plataforma muy utilizada como
alternativa cuando no se disponen de otros medios para tener un espacio
de trabajo en la red, ya que su formato permite un uso auténomo y un
control personal por parte del autor o autores y un mayor protagonismo.
El hecho de que los blogs se muevan en un contexto publico puede ser
también un elemento motivador. Sin duda, uno de los argumentos con
mayor peso para defender su empleo es que por su sencillez de uso, son
una magnifica forma de iniciarse en el manejo de las herramientas web 2.0.

Para que un trabajo sea bien desarrollado debe apegarse a un estandar
o una especificacion que le permita al disefiador modelar, escribir, trabajar
con algo y mantener el nuevo material funcionando exactamente igual,
independientemente de la plataforma que utilice.

Debe entenderse por estandar a la tecnologia, formato o método,
reconocida nacional o internacionalmente, documentada en detalle y
ratificada por una autoridad respetada en su campo, como puede ser la
1SO, CEN o IEEE.

Por el contrario, una especificacion es el paso previo, creado por alguna
compaiifa u organismo, que no ha sido ratificada todavia por ninguna

Diferentes versiones de un mismo icono
creado para una APP
destinada a la Apple Store.

autoridad, que suele utilizarse de manera provisional pero suficientemente
respaldada. Es necesario por tanto utilizar en internet tecnologias y
formatos estandares como XML, CSS, HTML, etc. Para consultar estdndares
y especificaciones, esta disponible la web del W3C37 que proporciona
pautas e informacidn que optimizan el desarrollo de una publicacion para
internet.

En la actualidad, la importante presencia de dispositivos capaces
de interactuar con el individuo ha atraido a diferentes disciplinas para
estudiar y describir el didlogo entre el hombre y las méaquinas, merece
especial atencion, el discurso desde la “narratologia” y la “ludologia” sobre
las implicaciones de la interaccién en sus respectivos ambitos de estudio
y como estos principios han influido en campos tan distintos como el
marketing o la educacion.

Al respecto, el neuromarketing basado en las demostraciones
cientificas de que las emociones son esenciales en la toma de decisiones
(y la compra es una decisién), ha apostado por la creacion de contenidos
creativos que resulten atractivos por si mismos al usuario en cuestion,
frente a anuncios publicitarios convencionales creando desde historias
interactivas hasta videojuegos.

Otra tendencia presente en el marketing on-line son los presentadores
virtuales que persiguen la interaccion parasocial , la cual se refiere a la
relacion que se establece entre espectador y un personaje real o ficticio
y puede implicar sentimientos hacia los personajes. El creador de un sitio
web puede fomentar la interaccién parasocial a través de un estilo de
escritura conversacional, el desarrollo del caracter y la interaccion con
la web. Eighmeya y McCordb (1998) observaron que la presencia de las
relaciones parasociales son un factor determinante de la tasa de visitas de
una pagina web.

Para conocer los conceptos tedricos y practicos del los que escribe el
autor, asi como las consideraciones que debe tener todo aquel que disefie
en web, te invitamos a leer el Capitulo 5. “Disefio en web: conceptos y
tendencias”.
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“Interactividad en medios digitales”

Es el Segundo Volumen de una Serie de Libros Electrénicos que corresponden a la

“Coleccion Aprendizaje 21”

Este volumen permite reflexionar acerca de la comunidad global interconectada,
en donde los medios digitales ofrecen inéditas formas de interrelacion y participacion social.

La interactividad genera nuevas miradas del conocimiento, de la comunicacion,

de la tecnologia y del arte, que nos llevan a novedosos modos de convivencia y de aprendizaje.
Capitulos escritos por investigadores de Mexico, Espana e Italia.

i Descarga Gratuita! Entra a:
http://www.universidaddeleon.edu.mx/spanish/areas/centro_investigacion/
Busca la pestana de “"Publicaciones y eBooks".




